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1. ñaët vaán ñeà
Quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi cung öùng DVCI laø moät

trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa Nhaø nöôùc.
Ñoái vôùi ngöôøi daân, kieåm chöùng tính öu vieät cuûa cheá
ñoä chính laø thoâng qua nhöõng gì hoï ñöôïc thuï höôûng
vaø caûm nhaän haøng ngaøy maø DVCI laø moät bieåu hieän
sinh ñoäng nhaát. Moïi ñoái töôïng trong xaõ hoäi ñeàu coù
quyeàn nhö nhau trong vieäc thuï höôûng caùc DVCI vôùi
tö caùch laø ñoái töôïng phuïc vuï cuûa Nhaø nöôùc. Trong
quaù trình quaûn lyù, ñoøi hoûi Nhaø nöôùc phaûi baûo ñaûm
söï coâng baèng, bình ñaúng cho ngöôøi daân veà caùc
DVCI thieát yeáu lieân quan tröïc tieáp ñeán ñôøi soáng cô
baûn,... Vì vaäy, quaûn lyù nhaø nöôùc veà DVCI laø moät
vaán ñeà caàn thieát vaø quan troïng trong söï phaùt trieån
chung cuûa xaõ hoäi. 

2. keát quaû nghieân cöùu thöïc traïng
2.1. Veà vieäc xaây döïng chieán löôïc, ban haønh vaên

baûn phaùp luaät theo thaåm quyeàn vaø toå chöùc thöïc
hieän trieån khai caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
cuûa cô quan caáp treân veà veà dòch vuï coâng ích

Ñeå quaûn lyù toát hoaït ñoäng naøy, thôøi gian qua,
Quoác hoäi vaø Chính phuû ñaõ ban haønh nhieàu vaên
baûn quy phaïm phaùp luaät lieân quan taïo cô sôû phaùp
lyù, nhö: Nghò ñònh soá 31/2005/NÑ-CP ngaøy
11/3/2005 cuûa Chính phuû veà vieäc saûn xuaát vaø
cung öùng DVCI ñaõ quy ñònh roõ danh muïc saûn
phaåm, DVCI; Quyeát ñònh soá 256/2006/QÑ-TTg
ngaøy 09/11/2006 cuûa Thuû töôùng Chính phuû ban
haønh Quy cheá ñaáu thaàu, ñaët haøng, giao keá hoaïch
thöïc hieän saûn xuaát vaø cung öùng saûn phaåm, DVCI;
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Thoâng tö soá 06/2008/TT-BXD ngaøy 20/3/2008
cuûa Boä tröôûng Boä Xaây döïng höôùng daãn quaûn lyù
chi phí DVCI ñoâ thò. Ñeán naêm 2013, Chính phuû
ban haønh Nghò ñònh soá 130/2013/NÑ-CP veà saûn
xuaát vaø cung öùng saûn phaåm, DVCI thay ñoåi moät
soá noäi dung phuø hôïp vôùi tình hình hieän taïi. Cuï theå
Nghò ñònh môùi goàm 5 chöông, 30 ñieàu, quy ñònh:
tieâu chí, danh muïc saûn phaåm, DVCI; phöông thöùc
cung öùng saûn phaåm, DVCI; vieäc saûn xuaát vaø cung
öùng saûn phaåm, DVCI. Ñoái vôùi vieäc löïa choïn
phöông thöùc cung öùng saûn phaåm, DVCI, theo quy
ñònh ñöôïc thöïc hieän theo thöù töï öu tieân: ñaáu thaàu;

ñaët haøng; giao keá hoaïch. Vaø nhöõng quy ñònh cuï
theå cho töøng hoaït ñoäng quaûn lyù, nhö: Nghò ñònh soá
64/2010/NÑ-CP ngaøy 11/6/2010 cuûa Chính phuû
veà quaûn lyù caây xanh ñoâ thò; Thoâng tö soá
20/2005/TT-BXD ngaøy 20/12/2005 cuûa Boä Xaây
döïng veà vieäc höôùng daãn quaûn lyù caây xanh ñoâ thò;
Quyeát ñònh soá 592/QÑ-BXD veà vieäc coâng boá ñònh
möùc döï toaùn thu gom, vaän chuyeån vaø xöû lyù chaát
thaûi raén ñoâ thò; Quyeát ñònh soá 593/QÑ-BXD ngaøy
30/5/2014 veà vieäc coâng boá ñònh möùc döï toaùn duy
trì caây xanh ñoâ thò,… Nhö vaäy, vieäc ñònh ra caùc
tieâu chí quy ñònh cuï theå, roõ raøng ñoái vôùi caùc saûn
phaåm, DVCI laø caên cöù cho caùc chính saùch, cô cheá
quaûn lyù ñaàu tö phuø hôïp, saùt thöïc teá, khaéc phuïc tình
traïng choàng cheùo, laõng phí.

ÔÛ khía caïnh naøy, caên cöù vaøo nhöõng vaên baûn chæ
ñaïo cuûa caáp treân, ôû caáp quaûn lyù, UÛy ban nhaân daân
Thaønh phoá Traø Vinh thöïc hieän trieån khai caùc vaên
baûn veà quy ñònh veà quaûn lyù DVCI. Cuï theå laø trieån
khai Quyeát ñònh soá 23/2017/QÑ-UBND ngaøy

13/12/2017 veà ban haønh quy ñònh veà giaù dòch vuï thu
gom, vaän chuyeån raùc thaûi sinh hoaït treân ñòa baøn
tænh; Quyeát ñònh soá27/2015/QÑ-UBND
ngaøy20/10/2015 cuûa UÛy ban nhaân daân tænh Traø
Vinh veà quaûn lyù caây xanh ñoâ thò treân ñòa baøn tænh
Traø Vinh. Ñoái vôùi nhöõng vaên baûn naøy, UBND thaønh
phoá Traø Vinh thöïc hieän coâng taùc toå chöùc trieån khai
caùc quy ñònh, noäi dung veà ñôn giaù caùc DVCI ñeå caùc
cô quan caáp xaõ, phöôøng, ñôn vò cung öùng, ngöôøi daân
naém ñöôïc phoái hôïp thöïc hieän. 

Veà noäi dung trieån khai caùc vaên baûn ñöôïc caùn boä,
coâng chöùc quaûn lyù caùc caáp ñaùnh giaù taïi Baûng 1.

Töø keát quaû treân nhaän thaáy trong coâng taùc trieån
khai caùc vaên baûn ñöôïc thöïc hieän kòp thôøi vaø mang
laïi hieäu quaû, cho thaáy taàm quan troïng cuûa vieäc trieån
khai caùc vaên baûn quaûn lyù nhaø nöôùc veà DVCI treân
ñòa baøn thaønh phoá Traø Vinh. 

Töø naêm 2016 - 2020, UÛy ban nhaân daân thaønh
phoá Traø Vinh ban haønh caùc Quyeát ñònh, Keá hoaïch,
Chöông trình ñeå trieån khai caùc quy ñònh cuûa Trung
öông, Tænh uûy, Hoäi ñoàng nhaân daân vaø UÛy ban nhaân
daân tænh veà DVCI. Qua caùc naêm, UÛy ban nhaân daân
thaønh phoá Traø Vinh ban haønh moät soá vaên baûn quan
troïng ñeå trieån khai toå chöùc taïi ñòa phöông, cuï theå:

- Quyeát ñònh soá 2658/2016/QÑ-UBND ngaøy
16/6/2016 cuûa UBND thaønh phoá Traø Vinh veà vieäc
ban haønh Quy cheá nghieäm thu vaø thanh toaùn DVCI
treân ñòa baøn thaønh phoá Traø Vinh.

- Keá hoaïch soá 41/2016/KH-UBND ngaøy
18/7/2016 cuûa UBND UBND thaønh phoá Traø Vinh
veà vieäc ñaàu tö phaùt trieån, quaûn lyù heä thoáng caây xanh
ñoâ thò ñeán naêm 2020.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Noäi dung
Löïa choïn/möùc ñoä ñaùnh giaù Giaù trò 

trung bình
N

1 2 3 4 5

Ñöôïc trieån khai ñaày ñuû, kòp thôøi, hieäu quaû 0 0 0 10 6 4.38 16

Ñöôïc phoå bieán roõ raøng, cuï theå nhöõng quan ñieåm, 
chính saùch, keá hoaïch, vaên baûn nhaø nöôùc veà cung öùng
DVCI, giaù caùc haïng muïc DVCI

0 0 27 43 50 4.19 120

Baûng 1. möùc ñoä ñaùnh giaù trieån khai vaên baûn veà DVCi cuûa caùc boä, coâng chöùc 
vaø ñôn vò cung öùng treân ñòa baøn thaønh phoá Traø Vinh

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt, naêm 2020
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- Quyeát ñònh soá 2685/QÑ-UBND ngaøy 16
thaùng 6 naêm 2016 veà vieäc ban haønh quy cheá
nghieäm thu vaø thanh toaùn DVCI treân ñòa baøn
thaønh phoá Traø Vinh.

- Keá hoaïch soá 22/2019/KH-UBND ngaøy
12/3/2019 cuûa UBND thaønh phoá Traø Vinh veà vieäc
ñaåy maïnh coâng taùc giaûi toûa, chænh trang laäp laïi traät
töï væa heø, traät töï an toaøn giao thoâng, veä sinh moâi
tröôøng, treân caùc tuyeán ñöôøng trong noäi oâ thaønh phoá
Traø Vinh.

- Coâng vaên soá 2115/2020/UBND-KTTH ngaøy
15/7/2020 cuûa UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Traø
Vinh veà vieäc ñaûm baûo an toaøn caây xanh ñoâ thò.

Beân caïnh ñoù, ñeå kieåm soaùt vaø quaûn lyù DVCI
treân ñòa baøn thaønh phoá Traø Vinh ñaït keát quaû toát,
haøng naêm UÛy ban nhaân daân cuõng baùo caùo laïi keát
quaû raø soaùt vaø moät soá ñeà xuaát noäi dung coâng taùc
DVCI ñoâ thò. Cuï theå naêm 2020, UÛy ban nhaân daân
thaønh phoá Traø Vinh ban haønh Baùo caùo soá
325/2020/BC-UBND ngaøy 10/7/2020 veà keát quaû raø
soaùt, ñeà xuaát noäi dung coâng taùc DVCI ñoâ thò caàn boå
sung treân ñòa baøn thaønh phoá Traø Vinh.

2.2. Toå chöùc thöïc hieän kieåm tra, thanh tra, 
giaùm saùt trong hoaït ñoäng quaûn lyù, cung öùng dòch vuï
coâng ích

Trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï kieåm tra,
thanh tra, giaùm saùt trong hoaït ñoäng quaûn lyù, cung
öùng DVCI, UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Traø Vinh
chæ ñaïo caùc phoøng ban chuyeân moân laø Phoøng Quaûn
lyù ñoâ thò, Phoøng Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng phoái
hôïp vôùi caùc caù nhaân, ñôn vò lieân quan, UÛy ban nhaân
daân caùc phöôøng, xaõ thöïc hieän, theo doõi, kieåm tra,
giaùm saùt vieäc trieån khai taát caû chính saùch, chöông
trình, hôïp ñoàng taïi caùc ñòa phöông. Ñeå thöïc hieän
toát coâng taùc naøy, trong giai ñoaïn 2016 – 2020, UÛy
ban nhaân daân thaønh phoá Traø Vinh ban haønh quy
cheá nghieäm thu vaø thanh toaùn DVCI treân ñòa baøn
thaønh phoá Traø Vinh (Quyeát ñònh soá 2685/QÑ-
UBND veà vieäc ban haønh quy cheá nghieäm thu vaø
thanh toaùn DVCI treân ñòa baøn thaønh phoá Traø
Vinh). Treân cô sôû thaønh phaàn thöïc hieän DVCI theo
ñôn giaù vaø döï toaùn ñöôïc duyeät; ñôn vò thöïc hieän
dòch vuï ñaûm baûo ñaày ñuû thaønh phaàn coâng vieäc cuûa
töøng loaïi coâng taùc. ÔÛ caáp naøy, moät ban giaùm saùt
ñöôïc thaønh laäp, vôùi caùc thaønh vieân töø cô quan coù

lieân quan (Phoøng Quaûn lyù ñoâ thò, Phoøng Taøi
Nguyeân vaø Moâi tröôøng, UÛy ban nhaân daân caùc xaõ,
phöôøng) phoái hôïp vôùi Coâng ty coå phaàn Coâng trình
ñoâ thò Traø Vinh (ban nghieäm thu) ñeå kieåm tra, xaùc
nhaän khoái löôïng thöïc teá ñeå laøm caên cöù nghieäm thu
thanh toaùn. Caên cöù vaøo tieâu chuaån nghieäm thu ñaõ
ñöôïc quy ñònh, ban giaùm saùt thöïc hieän laøm 2 ñôït:
kieåm tra thöôøng xuyeân vaø kieåm tra ñònh kyø töø ngaøy
25 - 30 haøng thaùng. Vieäc nghieäm thu haøng thaùng
döïa vaøo keát quaû caùc ñôït kieåm tra thöôøng xuyeân vaø
ñoät xuaát. Neáu thöïc hieän ñuùng nhöõng tieâu chuaån
nghieäm thu seõ thanh toaùn 100% chi phí nhaân coâng
vaø vaät tö. Ngöôïc laïi, theo töøng tieâu chí ñaït ñöôïc maø
quy ñònh möùc thanh toaùn töông öùng. Tröôøng hôïp
khi nghieäm thu khoâng ñaït xeùt theo lyù do khaùch
quan thì beân quaûn lyù vaø ñôn vuï cung öùng cuøng xaùc
ñònh vaø laäp bieân baûn thanh toaùn theo thöïc teá. Nhö
vaäy, vieäc toå chöùc coâng taùc kieåm tra, thanh tra, giaùm
saùt trong hoaït ñoäng quaûn lyù, cung öùng DVCI trong
thôøi gian qua coù nhieàu ñieåm tích cöïc, nhôø ñöôïc söï
quan taâm chæ ñaïo cuûa UÛy ban nhaân daân thaønh phoá
phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc cô quan quaûn lyù ôû ñòa
phöông vaø ñôn vò thöïc hieän cung öùng DVCI. 

2.3. Toå chöùc coâng taùc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng
ngöôøi daân tham gia vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù dòch vuï
coâng ích

Haøng naêm, UÛy ban nhaân daân thaønh phoá Traø
Vinh ñaõ chæ ñaïo phoøng Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng,
phoøng Quaûn lyù ñoâ thò chuû trì, phoái hôïp thaønh ñoaøn,
UBND phöôøng, xaõ xaây döïng keá hoaïch cuï theå, toå
chöùc thöïc hieän coù hieäu quaû phong traøo “Choáng raùc
thaûi nhöïa”; phaùt ñoäng phong traøo moãi caùn boä, coâng
chöùc, vieân chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng treân ñòa baøn thöïc
hieän “Noùi khoâng vôùi saûn phaåm nhöïa söû duïng moät
laàn”; toå chöùc tuyeân truyeàn, vaän ñoäng ngöôøi daân, caùc
cô sôû saûn xuaát kinh doanh treân ñòa baøn ñaêng kyù
tham gia thöïc hieän phong traøo “Choáng raùc thaûi
nhöïa”. Töø ñoù, tieán tôùi hoaøn thaønh muïc tieâu ñeán naêm
2025 toaøn tænh khoâng söû duïng ñoà nhöïa duøng moät
laàn. Phoái hôïp vôùi Phoøng Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo toå
chöùc caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng veà baûo veä moâi
tröôøng, phaân loaïi raùc, giaûm thieåu raùc thaûi nhöïa
tröôøng hoïc caùc caáp, phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc ñoaøn
theå thöïc hieän tuyeân truyeàn baûo veä moâi tröôøng, xaõ
hoäi hoùa coâng taùc baûo veä moâi tröôøng treân ñòa baøn.

taïp chí coâng thöông
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3. moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù nhaø
nöôùc ñoái vôùi dòch vuï coâng ích treân ñòa baøn thaønh
phoá Traø vinh, tænh Traø vinh

Moät laø, naâng cao chaát löôïng coâng taùc quy hoaïch,
keá hoaïch phaùt trieån dòch vuï coâng ích.

UÛy ban nhaân daân Thaønh phoá caàn xaây döïng quy
hoaïch chi tieát caây xanh ñöôøng phoá, trong ñoù, xaùc
ñònh chuûng loaïi caây phuø hôïp cho töøng tuyeán
ñöôøng; khi xaây döïng môùi ñöôøng ñoâ thò phaûi troàng
caây xanh ñoàng boä vôùi vieäc xaây döïng caùc coâng
trình haï taàng kyõ thuaät. Ñoøi hoûi caùc quy hoaïch
chung xaây döïng ñoâ thò caàn ñaët ra vaán ñeà phaùt trieån
heä thoáng caây xanh ñi ñoâi vôùi quy hoaïch phaùt trieån
thaønh phoá. Vì vaäy, ñeå goùp phaàn phaùt trieån moät neàn
kinh teá xanh beàn vöõng taïi vuøng, ñoøi hoûi trong quy
hoaïch xaây döïng caàn ñaûm baûo caùc giaûi phaùp phuø
hôïp, thích öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu. Hieän traïng
caây xanh ñoâ thò ôû thaønh phoá ñaõ vaø ñang phaùt trieån,
nhöng khoâng traùnh khoûi vieäc caây xanh ngaøy caøng
giaø coãi. Ñeå tieáp tuïc giöõ gìn maøu xanh cuûa thaønh
phoá, trong töông lai, ñoøi hoûi caàn chuù troïng tôùi vieäc
ñaàu tö ngaân saùnh cho coâng taùc chaêm soùc, duy trì
caây xanh ñoâ thò. Ñaëc bieät laø hoaït ñoäng nghieân cöùu
quy hoaïch troàng nhöõng caây môùi döï truø trong ñieàu
kieän bieán ñoåi khí haäu ngaøy caøng taêng hieän nay ñoái
vôùi töøng nhoùm caây. Nhoùm caùc ñöôøng phoá cuõ, coù
caây xanh laâu naêm phaùt trieån toát, caàn tieáp tuïc chaêm
soùc, cuûng coá. Ñoái vôùi caùc nhoùm ñöôøng chöa coù caây
xanh boùng maùt hoaëc caùc ñöôøng phoá ñang quy
hoaïch thì thaønh phoá caàn xem xeùt khaû naêng troàng
caây boùng maùt, nhanh choùng tieán haønh quy hoaïch
vaø thieát keá caây xanh moät caùch toång theå vaø toaøn
dieän. Ñaûm baûo söï haøi hoøa giöõa quy hoaïch caáp
ñieän, quy hoaïch vieãn thoâng phuø hôïp vôùi heä thoáng
caây xanh ñoâ thò. Cuï theå, ñoøi hoûi Nhaø nöôùc caàn ñaûm
baûo vieäc phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät gaén lieàn vôùi
phaùt trieån caây xanh ñoâ thò, nhö: nghieân cöùu thieát
keá vò trí, chieàu cao heä thoáng ñeøn chieáu saùng ñöôøng
phoá treân væa heø, daûi phaân caùch ñoàng boä heä thoáng
caây xanh, ñaûm baûo caùc tieâu chí cô baûn ñoù laø  haïn
cheá xung ñoät veà boá trí maët baèng, chieàu cao ñeøn -
caây xanh phuø hôïp; haïn cheá aûnh höôûng cuûa heä
thoáng chieáu saùng ñeán khaû naêng sinh tröôûng caây
xanh. Beân caïnh ñoù, giaûm caùc chi tieát beâ toâng, saét
theùp, taïo hieäu quaû thò giaùc, giuùp ngöôøi daân coù

theâm loøng yeâu meán, töï haøo veà ñöôøng phoá cuûa
mình. Thöïc hieän chuû tröông “moãi nhaø troàng moät
caây xanh” theo quy hoaïch vaø giao cho caùc hoä gia
ñình troàng, chaêm soùc vaø baûo veä caây xanh tröôùc
nhaø. Caàn loàng gheùp, huy ñoäng söï ñoùng goùp cuûa
ngöôøi daân tham gia troàng caây xanh treân caùc tuyeán
ñöôøng nôi ñang sinh soáng.

Hai laø, ñoåi môùi cô cheá phoái hôïp trong quaûn lyù
dòch vuï coâng ích.

Vieäc thuï höôûng caùc DVCI cuûa ngöôøi daân chòu söï
aûnh höôûng cuûa quaù trình phoái hôïp giöõa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc vaø ñôn vò cung öùng DVCI. Thôøi
gian qua, UBND Thaønh phoá ñaõ coù cô cheá phoái hôïp
giöõa caùc beân lieân quan baèng khung phaùp lyù, caùc quy
ñònh vôùi coâng ty coå phaàn coâng trình ñoâ thò Traø Vinh,
böôùc ñaàu ñaõ coù nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát ñònh.
Tuy nhieân, trong söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa xaõ
hoäi, vieäc ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù, phoái hôïp laø caàn
thieát. Vì vaäy, vieäc ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù, phoái hôïp
trong DVCI coù yù nghóa veà nhieàu maët, taïo theâm
nguoàn kinh phí caàn thieát cho söï phaùt trieån caùc dòch
vuï phuïc vuï nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa nhaân daân vaø
thöïc hieän toát hôn coâng baèng xaõ hoäi.

Xuaát phaùp töø nhöõng haïn cheá, cuõng nhö phaûn
aùnh cuûa ñôn vò cung öùng cho thaáy hieän nay caàn taïo
quyeàn chuû ñoäng lôùn hôn cho caùc cô sôû cung öùng
DVCI treân ñòa baøn treân cô sôû xaây döïng cô cheá môùi
veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò cung öùng
dòch vuï, ñoàng thôøi xaùc laäp vai troø töï chuû, töï chòu
traùch nhieäm cuûa ñôn vò. Cuï theå, giaù baùn saûn phaåm
dòch vuï chòu söï chi phoái, chæ ñaïo cuûa cô quan nhaø
nöôùc, trong khi ñoù chi phí nhaân coâng, chi phí ñaàu
vaøo coù xu höôùng taêng veà phía doanh nghieäp. Vì
vaäy, UBND Thaønh phoá caàn chuû ñoäng xaây döïng boä
ñònh möùc, ñôn giaù cho töøng haïng muïc dòch vuï veä
sinh moâi tröôøng theo ñieàu kieän thöïc teá taïi thaønh
phoá theo töøng thôøi ñieåm, khoâng neân söû duïng boä
ñònh möùc chung cuûa toaøn tænh cho caùc DVCI, taïo
cô cheá cho vieäc chuû ñoäng tìm ra caùc bieän phaùp phuø
hôïp ñeå naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñoàng thôøi
giaûm chi phí. 

Ñoái vôùi caùc toå chöùc khi tham gia cung öùng caùc
saûn phaåm DVCI caàn ñöôïc höôûng öu ñaõi veà caùc loaïi
thueá, tín duïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
ñaàu tö môùi, ñaàu tö môû roäng saûn xuaát, ñoåi môùi coâng
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ngheä. Thöïc teá, haàu heát caùc lónh vöïc hoaït ñoäng coâng
ích ñeàu coù nhu caàu voán ñaàu tö raát lôùn ñeå xaây döïng
cô sôû haï taàng, hoaëc ñoåi môùi trang thieát bò, coâng
ngheä trong caùc lónh vöïc hoaït ñoäng baûo ñaûm dòch vuï
coâng coäng cho toaøn xaõ hoäi, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho coâng ty phaùt trieån. Vì vaäy, Nhaø nöôùc phaûi coù
traùch nhieäm toå chöùc phoái hôïp keâu goïi ñaàu tö haï taàng
cô sôû ban ñaàu, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc ñôn
vò tham gia cung öùng DVCI ñöôïc dieãn ra nhanh
choùng, ñaït hieäu quaû cao.

Ñoàng thôøi, xaây döïng quy cheá phoái hôïp, laøm roõ
vaø phaân traùch nhieäm cuï theå giöõa caùc cô quan quaûn
lyù DVCI ñeå coù cheá taøi kieåm tra giaùm saùt vaø xöû lyù
kòp thôøi.

Ba laø, naâng cao chaát löôïng dòch vuï gaén vôùi taïo cô
cheá phaûn hoài cho ngöôøi daân trong vieäc thuï höôûng
dòch vuï coâng ích.

Ñeå caûi tieán chaát löôïng cung öùng DVCI,  ñoøi hoûi
Chính quyeàn Thaønh phoá caàn taïo ra cô cheá phaûn hoài
cuûa nhaân daân, laéng nghe yù kieán cuûa nhaân daân moät
caùch hieäu quaû nhaát. Vôùi vai troø laø ngöôøi thuï höôûng
cuûa caùc cô sôû cung öùng DVCI, yù kieán phaûn hoài cuûa
ngöôøi daân veà dòch vuï coâng coäng laø moät caên cöù vaø
ñoäng löïc thuùc ñaåy naâng cao chaát löôïng dòch vuï, vì
chính hoï laø ngöôøi söû duïng vaø hôn ai heát hieåu roõ
ñöôïc nhöõng gì mình caàn vaø mong muoán ñöôïc phuïc
vuï toát hôn.

Ñoàng thôøi, khuyeán khích ñôn vò cung öùng dòch
vuï phaùt trieån cô cheá phaûn hoài cuûa ngöôøi thuï höôûng
veà DVCI, coâng boá ñeå moïi ngöôøi bieát caùch thöùc
phaûn hoài hay khieáu naïi veà caùc dòch vuï. Khi coù söï
thay ñoåi hoaëc coù nhöõng ñeà aùn phaùt sinh, caùc ñôn vò
naøy phaûi toå chöùc phaân tích caùc thoâng tin phaûn hoài vaø

thoâng baùo keát quaû coâng khai, ñoàng thôøi phaûi coù
traùch nhieäm xöû lyù caùc khieáu naïi, toá caùo vaø traû lôøi
cho khaùch haøng bieát keát quaû giaûi quyeát cuûa mình.
Haøng naêm, UBND caùc xaõ, phöôøng, caàn loàng gheùp
toå chöùc caùc hoaït ñoäng nhaèm ñaùnh giaù söï haøi loøng
cuûa ngöôøi daân veà caùc loaïi hình dòch vuï maø hoï ñang
thuï höôûng. Caùc cô quan nhaø nöôùc caàn xaây döïng cô
cheá tieáp nhaän caùc yù kieán phaûn aùnh, kieán nghò cuûa
ngöôøi daân. Ñaëc bieät, vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä 4.0 hieän
nay, ngoaøi vieäc tieáp nhaän yù kieán tröïc tieáp, ñeå coâng
taùc naøy dieãn ra nhanh choùng, tieát kieäm thôøi gian
hôn ñoøi hoûi caùc cô quan chuyeân moân chòu traùch
nhieäm caàn xaây döïng keânh tieáp nhaän phaûn aùnh kieán
nghò cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, ngoaøi caùch tieáp nhaän
tröïc tieáp, chính quyeàn ñòa phöông caàn phoái hôïp vôùi
coâng ty chòu traùch nhieäm cung öùng dòch vuï thaønh
laäp keânh tieáp nhaän yù kieán ñaùnh giaù cuûa ngöôøi thuï
höôûng, baèng caùch taïo moät trang web hoaëc moät trang
Fanpage cuûa Thaønh phoá tieáp nhaän nhöõng yù kieán
ñaùnh giaù ñöôïc chaát löôïng dòch vuï maø ngöôøi daân
ñang söû duïng, cuøng nhöõng yù kieán ñoùng goùp, cuõng
nhö trình baøy ñöôïc taâm tö nguyeän voïng cuûa hoï
thoâng qua caùc thieát bò thoâng minh treân caùc heä ñieàu
haønh ISO, Android,... Thoâng qua heä thoáng naøy,
ngöôøi daân coù theå tìm hieåu ñöôïc thoâng tin nhanh
choùng, tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, chi phí so vôùi caùch
quaûn lyù cuõ,… Qua ñoù, khuyeán khích ngöôøi daân tham
gia nhieàu hôn vaøo coâng taùc baûo veä caây xanh ñoâ thò,
giöõ gìn veä sinh moâi tröôøng naâng cao söï gaén keát giöõa
caùc ñôn vò quaûn lyù vaø ngöôøi daân. Töø ñoù, laøm cô sôû
ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa ñôn vò cung öùng
DVCI vaø laø caên cöù ñeå caûi caùch cung öùng dòch vuï
phuø hôïp vôùi mong muoán cuûa xaõ hoäi n
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aBSTracT:
This study analyzed and evaluated the current state management of public services in Tra

Vinh city by surveying 136 subjects of 3 groups with a sociological survey method. Based on the
study’s findings, some solutions are proposed to improve the efficiency of the state
management of public services in Tra Vinh city, Tra Vinh province in order to enhance the
environmental quality, ensure the public health and achieve the sustainable urban
development. 
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