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1. ñaët vaán ñeà
Vieäc boá trí, söû duïng ngöôøi lao ñoäng sao cho laøm

vieäc coù hieäu quaû khoâng theå khoâng noùi ñeán yeáu toá
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, noäi haøm
ñöôïc toå chöùc theå hieän baèng nhieàu goùc ñoä khaùc nhau,
nhö: thöïc hieän caùc chính saùch loâi keùo - öu ñaõi, caùc
hoaït ñoäng ñoái xöû, aùp duïng caùc kyõ naêng ngheä thuaät
ñoái xöû taïo söï thoûa maõn,… Ñöôïc thaønh laäp töø naêm
2015 ñeán nay, Coâng ty CP Samco Vina ñaõ trôû thaønh
moät trong nhöõng nhaø cung caáp xe naâng, phuï tuøng
caùc loaïi xe cô giôùi vaän taûi cuøng dòch vuï söûa chöõa,
baûo trì, baûo döôõng vaø nhaäp khaåu xe uy tín treân thò
tröôøng Vieät Nam. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, moät coâng ty
chuyeân veà cô khí kyõ thuaät cao duø ñöôïc trang bò maùy

moùc hieän ñaïi, quy trình vaän haønh dòch vuï toát, cô sôû
haï taàng vöõng, nhöng neáu löïc löôïng lao ñoäng thieáu,
chaát löôïng thaáp vaø khoâng ñoàng ñeàu seõ daãn ñeán
naêng suaát hieäu quaû keùm, khieán doanh nghieäp khoù
phaùt trieån beàn vöõng .Thöïc teá hieän nay, vaán ñeà nhaân
löïc taïi Coâng ty ñang gaëp nhieàu khoù khaên caû veà chaát
löôïng vaø soá löôïng. Trong ñoù, vaán ñeà noåi troäi laøm
haïn cheá hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc ñoù laø ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. 

Nghieân cöùu naøy söû duïng moâ hình ñònh löôïng
PLS-SEM nhaèm taäp trung phaân tích, khaùm phaù caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân Coâng ty CP Samco Vina. Nhöõng keát quaû
seõ laø cô sôû giuùp nhaø quaûn lyù Coâng ty tham khaûo, ñeà
ra nhöõng giaûi phaùp quaûn lyù höõu hieäu nhaèm taêng
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Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân (NV) taïi

Coâng ty CP Samco Vina. Soá lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp, khaûo saùt töø 238 nhaân vieân ñang laøm
vieäc trong caùc phaân xöôûng kyõ thuaät vaø caùc boä phaän quaûn lyù caáp trung ôû Coâng ty. Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp moâ hình caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM). Keát quaû cho thaáy, coù 8 yeáu toá taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV, goàm: (1) Coâng vieäc thuù vò; (2) Söï coâng nhaän; (3) Thu nhaäp vaø phuùc
lôïi; (4) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån; (5) Moâi tröôøng laøm vieäc; (6) Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp; (7) Laõnh
ñaïo tröïc tieáp; (8) Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty. Trong ñoù, yeáu toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån; Thöông
hieäu vaø vaên hoùa coâng ty coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, Coâng ty CP Samco Vina, moâ hình ñònh löôïng caáu truùc tuyeán tính
(PLS-SEM).
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cöôøng ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng.
Phöông phaùp phaân tích caáu truùc tuyeán tính laø coâng
cuï ñònh löôïng cao caáp trong nghieân cöùu kinh teá, kyõ
thuaät PLS-SEM chæ môùi ñöôïc söû duïng raát phoå bieán
trong nhöõng naêm gaàn ñaây vaø thöôøng ñöôïc goïi laø
phöông phaùp phaân tích thoâng tin theá heä thöù hai
(Hulland & Lam, 1996). 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát nghieân cöùu

Caùc lyù thuyeát taïo ñoäng löïc ñeàu xoay quanh vaán
ñeà xem xeùt nhu caàu cuûa con ngöôøi. Muoán taïo ñoäng
löïc cho nhaân vieân, tröôùc heát nhaø laõnh ñaïo caàn quan
taâm ñeán nhu caàu cuûa hoï, xem hoï coù nhöõng nhu caàu
gì vaø taïo ñieàu kieän cho hoï phaán ñaáu ñeå thoûa maõn
nhu caàu. Bartol & Martin (1998) ñaõ chia caùc thuyeát
veà ñoäng löïc laøm vieäc thaønh 3 nhoùm lyù thuyeát:
Thuyeát nhu caàu; Thuyeát nhaän thöùc vaø Thuyeát cuûng
coá. Nghieân cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
gaén vôùi moät toå chöùc ñaõ ñöôïc nghieân cöùu khaù phoå
bieán tröôùc ñaây. Lieân quan ñeán ñeà taøi ñoäng löïc laøm
vieäc treân theá giôùi thì coù moâ hình 10 nhaân toá taïo
ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc phaùt trieån bôûi Kenneth
S.Kovach (1987), ñaõ phoå bieán roäng raõi vaø ñöôïc
nhieàu nhaø nghieân cöùu kieåm ñònh nhaèm khaùm phaù
caùc nhaân toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc ôû nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau. 

Beân caïnh ñoù, coøn coù lyù thuyeát veà ñoäng löïc 3.0
cuûa Pink (2009), Pink laø ngöôøi ñaàu tieân saép xeáp
ñoäng löïc thuùc ñaåy haønh vi theo 3 caáp ñoä: Ñoäng cô
1.0: nhu caàu cô baûn; Ñoäng cô 2.0: laøm vieäc hôn
8h/ngaøy; Ñoäng cô 3.0: ñoäng löïc noäi taïi, nghóa laø
ngöôøi lao ñoäng töï chuû ñeå laøm nhöõng gì hoï tin laø
ñuùng. Coát loõi noäi dung lyù thuyeát cuûa Pink laø ñoäng cô
3.0. Theo ñoù, con ngöôøi laøm nhöõng vieäc hoï caûm
thaáy thích thuù, say meâ vaø haønh ñoäng theo mong
muoán töø saâu beân trong con ngöôøi mình, chöù khoâng
phaûi theo söï thuùc ñaåy cuûa baûn naêng sinh hoïc, hay söï
haáp daãn töø nhöõng phaàn thöôûng. Nhö vaäy, con ngöôøi
seõ laøm vieäc hieäu quaû hôn, saùng taïo hôn khi caûm
thaáy thích thuù, thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc. 

ÔÛ Vieät Nam cuõng coù nhieàu nghieân cöùu veà vaán
ñeà naøy, vôùi nhöõng keát quaû tieâu bieåu nhö sau: Coâng
trình nghieân cöùu “Thang ño ñoäng vieân nhaân vieân”
cuûa Traàn Kim Dung vaø Nguyeãn Ngoïc Lan Vy
(2011) ñaõ ñöa ra giaû thuyeát môùi veà yeáu toá “Thöông

hieäu coâng ty”. Taùc giaû nhaän ñònh, thöông hieäu coâng
ty aûnh höôûng ñeán möùc ñoä ñoäng vieân noùi chung.
Thang ño cuûa nghieân cöùu goàm 4 nhoùm yeáu toá: Coâng
vieäc phuø hôïp; Caùc chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp
lyù; Quan heä toát trong coâng vieäc; Thöông hieäu coâng
ty. ÔÛ “Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Thuoác laù Saøi
Goøn” cuûa Ñinh Kieäm vaø Vuõ Duy Phöông (2020),
thoâng qua phöông phaùp ñònh löôïng vôùi moâ hình
PLS-SEM, nhoùm taùc giaû ñaõ chia caùc nhaân toá thaønh
2 nhoùm: Nhoùm taøi chính goàm: Thu nhaäp vaø phuùc
lôïi; Chính saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän. Nhoùm
phi taøi chính goàm: Coâng vieäc oån ñònh; Quan heä laõnh
ñaïo; Quan heä ñoàng nghieäp; Thöông hieäu vaø vaên
hoùa coâng ty; Coâng vieäc thuù vò; Söï thaêng tieán vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp. Vôùi maãu NC 147 quan saùt cho
thaáy, coù 4 nhaân toá coù taùc ñoäng, goàm: Thu nhaäp phuùc
lôïi; Chính saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän; Quan heä
ñoàng nghieäp vaø Coâng vieäc thuù vò. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nhìn chung, caùc nghieân cöùu trong nöôùc ñeàu döïa

treân cô sôû moâ hình 10 nhaân toá cuûa K.S.Kovach.
Nhoùm taùc giaû ñaõ so saùnh nhöõng neùt töông ñoàng vaø
dò bieät ñoái vôùi nghieân cöùu ñaëc thuø cuûa mình so vôùi
caùc nghieân cöùu hieän coù, töø ñoù gaïn loïc hoaëc boå sung
caùc nhaân toá mang tính thöïc tieãn vaø phuø hôïp hôn. Keá
thöøa keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû treân, moâ
hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 10 yeáu toá cuï
theå: (Hình 1) 

3. Thieát keá nghieân cöùu 
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính duøng ñeå xaây

döïng noäi dung, moâ hình nghieân cöùu cuõng nhö khaùm
phaù caùc thaønh phaàn vaø xaây döïng thang ño sô boä
thoâng qua phoûng vaán chuyeân gia vaø thaûo luaän
nhoùm, nhaèm hieäu chænh, boå sung thang ño vaø baûng
caâu hoûi söû duïng cho phoûng vaán. Keát quaû nghieân cöùu
sô boä laø baûng caâu hoûi chính thöùc duøng cho nghieân
cöùu, toång quaùt thang ño chính thöùc goàm caùc thaønh
phaàn: (Baûng 1)

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Caùc bieán quan saùt trong baûng caâu hoûi khaûo saùt

ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû nghieân cöùu ñònh
tính, thang ño veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
ñöôïc söû duïng töø thang ño Likert 5 möùc ñoä.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Phöông phaùp choïn maãu: 
Choïn maãu trong nghieân cöùu naøy laø phi xaùc suaát

(thuaän tieän). Kích thöôùc maãu cho phöông phaùp öôùc
löôïng ñöôïc söû duïng trong moâ hình caáu truùc tuyeán
tính (PLS-SEM) theo Hair vaø coäng söï, chia theo 3
caáp ñoä: quy moâ maãu nhoû < 100, maãu trung bình töø
100 ñeán 200 vaø maãu lôùn > 200. Côõ maãu cuûa nghieân

cöùu naøy ñöôïc choïn laø 238, thôøi
ñieåm khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø
thaùng 1/2022 - thaùng 3/2022. Nhö
vaäy, veà cô baûn, ñoä lôùn ñaõ ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa phöông phaùp
phaân tích.

Thoâng tin ñaëc ñieåm maãu nghieân
cöùu: 

Trong 238 ñaùp vieân chuû yeáu laø
nhaân vieân chieám 67,6%; quaûn lyù
caùc phaân xöôûng, phoøng ban chieám
32,4%. Veà giôùi tính, coù 66,8% nam
vaø 33,2% nöõ. Chia theo ñoä tuoåi: taäp
trung ôû löùa tuoåi döôùi 30 chieám
52,1%; töø 30-50 tuoåi chieám 40,3%;
töø 51 tuoåi trôû leân chieám 7,6%. Veà
tình traïng hoân nhaân trong maãu, coù
53,4% ñoäc thaân. Chia theo trình ñoä

hoïc vaán: döôùi trung caáp chieám 32,4%; töø trung caáp
ñeán ñaïi hoïc chieám 60,1%; treân ñaïi hoïc chieám 7,6%.
Chia theo thaâm nieân ngheà nghieäp: treân 5 naêm
chieám 23,5%; töø 3-5 naêm chieám 33,6%, döôùi 3 naêm
chieám 42,9%. Chia theo thu nhaäp: döôùi 10 trieäu
ñoàng chieám 32,8%; töø 10-20 trieäu ñoàng chieám
53,8% vaø treân 20 trieäu ñoàng chieám 13,4%.

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

STT Thang ño thaønh phaàn
Soá bieán 
quan saùt 

Maõ hoùa
bieán

1 Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò 6 CV

2 Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn 7 CN

3 Thu nhaäp vaø phuùc lôïi                                                8 TN

4 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån                                                7 DT

5 Moâi tröôøng laøm vieäc                                                 6 MT

6 Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp                                  5 DN

7 Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo                                                  7 LD

8 Thöông hieäu vaø vaên hoùa Coâng ty                                                               5 TH

9 Söï thoûa maõn coâng vieäc (bieán trung gian) 5 TM

10 Ñoäng löïc laøm vieäc (bieán phuï thuoäc) 7 DL

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính

Baûng1. giôùi thieäu toång quaùt thang ño chính thöùc nghieân cöùu
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4. keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Phaân tích vaø kieåm ñònh toång quaùt moâ hình

caáu truùc tuyeán tính (PLS-SEM)
Phöông phaùp phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán

tính SEM baèng phaàn meàm Smart PLS 3.2.9 ñöôïc
söû duïng ñeå kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu. Keát
quaû kieåm ñònh möùc ñoä taùc ñoäng thöù töï töø cao ñeán
thaáp, goàm 8 nhaân toá ñoäc laäp vaø 1 bieán trung gian:
(1) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (2) Thöông hieäu, (3) Söï
coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn, (4) Moái
quan heä ñoàng nghieäp, (5) Coâng vieäc thuù vò vaø oån
ñònh, (6) Moâi tröôøng laøm vieäc, (7) Moái quan heä
laõnh ñaïo, (8) Thu nhaäp vaø phuùc lôïi. Söï thoûa maõn
trong coâng vieäc vôùi vai troø laø bieán trung gian aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Coâng ty CP SAMCO VINA.

* Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng heä soá

Cronbach’s Alpha cho thaáy, caùc thaønh phaàn cuûa
thang ño ñöôïc trình baøy trong Baûng 2. Keát quaû kieåm
ñònh caùc thaønh phaàn cuûa thang ño ñeàu coù
Cronbach’s Alpha > 0,825 vaø khoâng coù bieán ño
löôøng naøo coù toång phöông sai trích trung bình  beù
hôn 0,5. ñaït yeâu caàu.

* Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, nghieân cöùu

söû duïng heä soá tin caäy toång hôïp CR, toång phöông sai

trích AVE vaø heä soá taûi nhaân toá ñôn leû (outer
loading). Trong ñoù, heä soá tin caäy toång hôïp phaûi lôùn
hôn 0,7 vaø heä soá outer loading phaûi lôùn hôn 0,4
(Hair et al., 2014) thì coù yù nghóa veà giaù trò tin caäy.
Ngoaøi ra, theo Fornell and Larcker (1981), toång
phöông sai trích lôùn hôn möùc 0,5 seõ khaúng ñònh
ñöôïc ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño.
Keát quaû tính toaùn veà ñoä tin caäy toång hôïp, heä soá taûi
nhaân toá vaø phöông sai trích cuûa caùc thang ño thaønh
phaàn trong moâ hình cho thaáy, caùc thang ño cuûa khaùi
nieäm ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï.

* Giaù trò phaân bieät (discriminant validity) 
Ñeå ñaùnh giaù tính phaân bieät cuûa thang ño Baûng 3

cho thaáy, giaù trò caên baäc hai cuûa phöông sai trích
cuûa moãi nhaân toá (giaù trò phaân bieät - ñöôïc theå hieän
baèng soá in ñaäm ñeàu lôùn hôn taát caû caùc heä soá töông
quan cuûa caùc nhaân toá khaùc) ñöôïc theå hieän trong
cuøng moät coät hoaëc haøng. Nhö vaäy, thang ño ñaõ ñaûm
baûo giaù trò phaân bieät theo tieâu chuaån Fornell vaø
Larcker (1981).

* Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc (Hình 2)
Kieåm ñònh veà giaû ñònh vi phaïm ña coäng tuyeán

(Multicollinearity)
Vieäc öôùc löôïng heä soá ñöôøng daãn döïa treân hoài

quy cuûa töøng bieán phuï thuoäc vaø bieán döï baùo (Hair
vaø coäng söï, 2014). Keát quaû phaân tích VIF cho thaáy,
trong bieán quan saùt, bieán Quan heä laõnh ñaïo coù giaù

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân toá
Cronbach's 

Alpha
Ñoä tin caäy toång hôïp 

(CR)
Toång phöông sai trích 

trung bình (AVE)

Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò 0.826 0.878 0.590

Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn 0.918 0.935 0.671

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 0.876 0.906 0.616

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0.911 0.929 0.653

Moâi tröôøng laøm vieäc 0.845 0.885 0.563

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp 0.830 0.878 0.591

Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo 0.905 0.925 0.638

Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty 0.826 0.884 0.657

Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.875 0.909 0.668

Ñoäng löïc laøm vieäc 0.888 0.913 0.599

Baûng 2. Keát quaû ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS.3
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trò VIF cao nhaát 1.56 vaø giaù trò VIF cuûa caùc bieán
quan saùt thoáng nhaát döôùi ngöôõng giaù trò 5. Do vaäy,
cho pheùp keát luaän, coäng tuyeán khoâng ñaït möùc ñoä tôùi
haïn trong baát kyø khaùi nieäm nghieân cöùu nguyeân
nhaân naøo vaø khoâng thaønh vaán ñeà ñoái vôùi öôùc löôïng
cuûa moâ hình ñöôøng daãn trong nghieân cöùu caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Coâng ty CP Samco Vina.

Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích
cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûi ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng
phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping
laëp laïi 5.000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï
(2014), giaù trò R2 laø 0,25 theå hieän caáu truùc noäi sinh
yeáu, möùc 0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 thì ôû möùc cao.
Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò R2 cuûa moâ hình
töông öùng söï thoûa maõn coâng vieäc laø 0,584 vaø giaù
trò R2 cuûa moâ hình veà ñoäng löïc laøm vieäc laø 0,546.
Thoâng qua phaân tích möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
nhaân toá ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân cho

thaáy, caùc yeáu toá Ñaøo taïo phaùt trieån, Thöông hieäu,
Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn, Moái
quan heä ñoàng nghieäp, Coâng vieäc thuù vò vaø oån ñònh,
Moâi tröôøng laøm vieäc, Moái quan heä laõnh ñaïo, Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi, tham gia giaûi thích ñöôïc 54,6%
söï bieán thieân ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
möùc yù nghóa thoáng keâ 5%. Coøn laïi 46,4% chöa
giaûi thích ñöôïc do caùc yeáu toá khaùc chöa ñöa vaøo
moâ hình. 

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone,
1974). Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi 1 bieán tieàm aån
noäi sinh, keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï baùo
cuûa moâ hình ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï
thuoäc cuï theå naøy (Chin, 2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò
Q2, phöông phaùp Blindfolding ñöôïc söû duïng trong
PLS ñeå ño löôøng. Keát quaû cho thaáy, söï lieân quan
döï baùo Q2 cuûa nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc
caáu truùc lôùn hôn 0 (0,321 vaø 0,376), chæ ra raèng taát
caû caùc bieán phuï thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Baûng 3. Keát quaû ñaùnh giaù tính phaân bieät söû duïng heä soá (Fornell vaø Larcker)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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ñoä lieân quan tieân ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
döï ñoaùn ñöôïc kieåm ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2)
(Hair vaø coäng söï, 2013). Keát quaû cho thaáy taát caû
caùc yeáu toá ñeàu coù möùc ñoä aûnh höôûng töông ñoái cao
töø 0,024 - 0,085 

* Kieåm ñònh bootstrapping
Vì döõ lieäu ñöôïc phaân tích trong PLS ñöôïc giaû

ñònh laø khoâng phaân phoái chuaån, neân yù nghóa cuûa caùc
heä soá nhö heä soá ñöôøng daãn khoâng theå ñöôïc kieåm tra
baèng caùch söû duïng pheùp thöû quan troïng tham soá
trong phaân tích hoài quy. Thay vaøo ñoù, PLS döïa vaøo
phaân tích bootstrap cuûa phi tham soá ñeå kieåm tra yù
nghóa heä soá (Hair vaø coäng söï, 2014). Ñeå kieåm tra
xem heä soá ñöôøng daãn coù khaùc bieät ñaùng keå so vôùi 0,
giaù trò t ñöôïc tính toaùn thoâng qua bootstrapping.
Trong nghieân cöùu naøy, kyõ thuaät bootstrapping phi
tham soá ñöôïc kieåm ñònh cho 238 quan saùt, vôùi laëp

laïi 5.000 laàn ñeå ñaûm baûo yeâu caàu kieåm ñònh moâ
hình caáu truùc tuyeán tính.

4.2. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát vaø ñaùnh giaù moái
quan heä taùc ñoäng (Baûng 4, Baûng 5)

Töø Baûng 4 cho thaáy, coù 8 moái quan heä taùc ñoäng
tröïc tieáp töø caùc nhaân toá ñeán bieán trung gian Thoûa
maõn coâng vieäc, trong ñoù coù 8 moái quan heä töông
öùng vôùi 8 nhaân toá coù yù nghóa thoáng keâ möùc 5%, thöù
töï laàn löôït töø cao ñeán thaáp, ñoù laø: Ñaøo taïo phaùt
trieån  Söï Thoûa maõn (TM) (heä soá taùc ñoäng b =
0.216) ; Thöông hieäu  TM (b = 0.178); Söï coâng
nhaän  TM (b = 0.171); Moái quan heä ñoàng nghieäp
 TM (b = 0.165); Coâng vieäc oån ñònh thuù vò  TM
(b = 0.164); Moâi tröôøng laøm vieäc  TM (b =
0.150); Moái quan heä laõnh ñaïo  TM (b = 0.149);
Thu nhaäp vaø phuùc lôïi  TM (b = 0.114); Söï Thoûa
maõn coâng vieäc  Ñoäng löïc laøm vieäc (b = 0.739).

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Hình 2: Sô ñoà bieåu dieãn caùc khaùi nieäm trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính PLS_SEM

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SmartPLS 3



126

Noäi dung töông ñoái phuø hôïp thöïc teá vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm veà haønh vi thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân
vieân Coâng ty CP Samco Vina.

Töông töï, xeùt aûnh höôûng taùc ñoäng giaùn tieáp: So
saùnh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán bieán
phuï thuoäc laø Ñoäng löïc laøm vieäc (DL) ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ möùc 5%, theo thöù töï giaûm daàn nhö
sau: Ñaøo taïo phaùt trieån  Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑL)
(heä soá taùc ñoäng b = 0.159) ; Thöông hieäu  DL (b =
0.131); Söï coâng nhaän  DL (b = 0.127); Moái quan
heä ñoàng nghieäp  DL (b = 0.122); Coâng vieäc oån
ñònh thuù vò  DL (b = 0.122); Moâi tröôøng laøm vieäc
 DL (b = 0.111); Moái quan heä laõnh ñaïo  TM (b
= 0.110); Thu nhaäp vaø phuùc lôïi  DL (b = 0.084);

Ñieàu naøy cho thaáy noäi dung phuø hôïp vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm veà haønh vi thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân Coâng ty CP Samco Vina trong thôøi gian qua.

Töø nhöõng phaân tích treân, nhoùm taùc giaû keát luaän,
moâ hình lyù thuyeát phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu
vaø coù 8 giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc chaáp nhaän. Qua
keát quaû kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát, giaû thuyeát
theo moâ hình ñöôïc ñieàu chænh nhö sau:

+ H1: Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò taùc ñoäng tích
cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

+ H2: Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn
taùc ñoäng tích cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc
cuûa NV.

+ H3: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H4: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån taùc ñoäng tích cöïc
ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H5: Moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng tích cöïc ñeán
söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.

+ H6: Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp taùc ñoäng

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Moái quan heä tröïc tieáp
Heä soá taùc 
ñoäng  b

Trung bình 
maãu (M)

Ñoä leäch chuaån
(STDEV)

Giaù trò t
(|O/STDEV|) 

P Values

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi  Söï thoûa maõn trong
coâng vieäc

0.114 0.114 0.050 2.280 0.023

Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo  Söï thoûa maõn
trong coâng vieäc

0.149 0.150 0.059 2.537 0.011

Moâi tröôøng laøm vieäc -> Söï thoûa maõn trong
coâng vieäc

0.150 0.152 0.057 2.643 0.008

Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò  Söï thoûa maõn
trong coâng vieäc

0.164 0.163 0.048 3.394 0.001

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp  Söï thoûa maõn
trong coâng vieäc

0.165 0.166 0.042 3.910 0.000

Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn 
Söï thoûa maõn trong coâng vieäc

0.171 0.168 0.048 3.563 0.000

Thöông hieäu vaø vaên hoùa Coâng ty  Söï thoûa
maõn trong coâng vieäc

0.178 0.178 0.065 2.720 0.007

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån  Söï thoûa maõn trong
coâng vieäc

0.216 0.216 0.049 4.412 0.000

Söï thoûa maõn trong coâng vieäc  Ñoäng löïc
laøm vieäc

0.739 0.742 0.031 23.771 0.000

Baûng 4. Keát quaû taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình 

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình
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tích cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.
+ H7: Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo taùc ñoäng tích

cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.
+ H8: Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty taùc ñoäng

tích cöïc ñeán söï thoûa maõn veà coâng vieäc cuûa NV.
+ H9: Söï thoûa maõn coâng vieäc taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï ñoäng löïc laøm vieäc cuûa NV.
* Kieåm ñònh söï phuø hôïp moâ hình (model fit)
Trong phaân tích PLS-SEM, khaû naêng giaûi thích

cuûa moâ hình caáu truùc ñöôïc ñaùnh giaù bôûii ñöôøng daãn
caáu truùc vaø heä soá R2 cuûa bieán phuï thuoäc. Söû duïng
phaân tích phi tham soá baèng kyõ thuaät bootstrapping
laëp laïi 5.000 laàn keát quaû. Theo Hair vaø coäng söï
(2014), giaù trò R2 laø 0.25 theå hieän caáu truùc noäi sinh
yeáu, möùc 0,5 thì töông ñoái vaø 0,75 thì ôû möùc cao.
(Baûng 6)

Beân caïnh giaù trò R2, Q2 laø moät ñaùnh giaù boå sung
cho moâ hình phuø hôïp (Geisser, 1974; Stone, 1974).
Giaù trò Q2 lôùn hôn 0 ñoái vôùi moät bieán tieàm aån noäi

sinh keát quaû cuï theå chæ ra söï lieân quan döï baùo cuûa
moâ hình ñöôøng daãn ñoái vôùi khaùi nieäm phuï thuoäc cuï
theå naøy (Chin, 2010). Ñeå coù ñöôïc giaù trò Q2, phöông
phaùp Blindfolding ñöôïc söû duïng trong PLS ñeå ño
löôøng. Keát quaû cho thaáy, söï lieân quan döï baùo Q2 cuûa
nghieân cöùu naøy ñoái vôùi taát caû caùc caáu truùc lôùn hôn 0
(0.376 vaø 0.321), chæ ra raèng taát caû caùc bieán phuï
thuoäc trong moâ hình ñeàu coù möùc ñoä lieân quan tieân
ñoaùn. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá döï ñoaùn ñöôïc kieåm
ñònh baèng taùc ñoäng cuûa (f2) (Hair vaø coäng söï, 2013).
Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc yeáu toá ñeàu coù möùc ñoä
aûnh höôûng töông ñoái dao ñoäng töø 0.024 - 0.085. 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 5 - Thaùng 3/2022

Moái quan heä giaùn tieáp
Heä soá taùc
ñoäng b

Trung bình
maãu (M)

Ñoä leäch chuaån
(STDEV)

Giaù trò t
(|O/STDEV|) 

P Values

Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò  Ñoäng löïc laøm
vieäc

0.122 0.121 0.036 3.35 0.001

Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn 
Ñoäng löïc laøm vieäc

0.127 0.125 0.035 3.59 0.000

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi  Ñoäng löïc laøm vieäc 0.084 0.085 0.038 2.252 0.024

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån  Ñoäng löïc laøm vieäc 0.159 0.16 0.037 4.267 0.000

Moâi tröôøng laøm vieäc  Ñoäng löïc laøm vieäc 0.111 0.113 0.042 2.617 0.009

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp  Ñoäng löïc
laøm vieäc

0.122 0.123 0.032 3.846 0.000

Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo  Ñoäng löïc laøm
vieäc

0.110 0.111 0.043 2.536 0.011

Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty  Ñoäng löïc
laøm vieäc

0.131 0.132 0.049 2.662 0.008

Baûng 5. Keát quaû taùc ñoäng giaùn tieáp cuûa caùc moái quan heä trong moâ hình 

Nguoàn: Xöû lyù ñònh löôïng boostrap trong moâ hình

Giaù trò R2 Giaù trò Q2

Thoûa maõn coâng vieäc 0.584 0.376

Ñoäng löïc laøm vieäc 0.546 0.321

Baûng 6. Keát quaû R2 vaø Q2

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû



128

Heä soá f2 laø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng caáu truùc
tieàm aån ngoaïi sinh ñeán caáu truùc tieàm aån noäi sinh.
Caùc giaù trò f2 vôùi: 0.35 (hieäu öùng maïnh), 0.15 (hieäu
öùng vöøa phaûi) vaø 0.02 (hieäu öùng yeáu) (Theo Cohen
& J, 1988). Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 4.19), heä soá f2

cuûa caùc yeáu toá ñeàu lôùn hôn 0,02 vaø naèm trong
khoaûng 0,024 - 1,201 cho thaáy, caùc yeáu toá ñeàu coù
taùc ñoäng ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Samco Vina.

* Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu
hoïc nhaân vieân so vôùi ñoäng löïc laøm vieäc

Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc bieán ñieàu
tieát khoâng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%
vì: Thunhap*TM  DL taùc ñoäng coù giaù trò P
=0.744; Dotuoi*TM  DL coù p = 0.477; Caáp
baäc*TM DL coù p = 0.199; Trinhdo*TM  DL coù
p = 0.132; Gioitinh*TM  DL coù p = 0.797;
Thamnien*TM  DL coù p = 0.261; Honnhan*TM
 DL coù p = 0.439.

Nhö vaäy, ta keát luaän, caùc bieán: (1) Giôùi tính, (2)
Ñoä tuoåi, (3) Tình traïng hoân nhaân, (4) Thu nhaäp, (5)
Thaâm nieân, (6) Hoïc vaán, (7) Caáp baäc: “Khoâng ñoùng
vai troø ñieàu tieát veà söï khaùc bieät döïa treân ñaëc ñieåm
nhaân khaåu hoïc trong moái quan heä giöõa Söï thoûa maõn
trong coâng vieäc vaø Ñoäng löïc laøm vieäc taïi Coâng ty
CP Samco Vina”.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Qua nghieân cöùu taïi Coâng ty CP Samco Vina cho

thaáy, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá cuï theå taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ôû ñaây coù
nhöõng töông ñoàng vaø khaùc bieät so vôùi nhieàu nghieân
cöùu tröôùc ñaây, trong ñoù tính töông ñoàng khaù saùt vôùi
moâ hình veà ñoäng löïc cuûa K. S.Kovach. So vôùi nhieàu
nghieân cöùu trong nöôùc, soá nhaân toá taùc ñoäng ít hôn,
nhöng ôû nghieân cöùu naøy, coù ñeán 8 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, cuï theå laø: Söï coâng
nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn; Thu nhaäp vaø phuùc
lôïi; Coâng vieäc thuù vò vaø oån ñònh; Ñaøo taïo vaø phaùt
trieån; Moâi tröôøng laøm vieäc; Moái quan heä vôùi laõnh
ñaïo; Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp; Thöông hieäu vaø
vaên hoùa Coâng ty. Trong ñoù, 3 yeáu toá taùc ñoäng maïnh
nhaát thöù töï laàn löôït laø: Ñaøo taïo phaùt trieån; Thöông
hieäu vaø vaên hoùa; Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø
tinh thaàn.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Döïa vaøo ñaëc thuø cuûa Coâng ty, nhoùm taùc giaû ñöa

ra nhaän xeùt haøm yù ñeán 3 nhaân toá coù aûnh höôûng
maïnh nhaát, goàm:

Thöù nhaát, veà Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (b = 0.216).
Theo keát quaû nghieân cöùu, ñaây laø yeáu toá coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc. Keát quaû

taïp chí coâng thöông
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Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá f 2

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån    Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.085

Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh thaàn     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.059

Coâng vieäc oån ñònh vaø thuù vò     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.055

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.054

Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.051

Moâi tröôøng laøm vieäc     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.042

Moái quan heä vôùi laõnh ñaïo     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.034

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi     Söï thoûa maõn trong coâng vieäc 0.024

Söï thoûa maõn trong coâng vieäc     Ñoäng löïc 11.201

Baûng 7. Keát quaû giaù trò f2 vaø möùc ñoä aûnh höôûng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù baèng SmartPls 3.3.3
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nghieân cöùu cho thaáy, nhaân vieân Coâng ty Samco
Vina raát quan taâm ñeán cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån. Do vaäy, Ban laõnh ñaïo Samco Vina caàn chuù
troïng toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp, chuû
ñoäng taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân coù cô hoäi phaùt
trieån söï nghieäp. Ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân
vieân thoâng qua yeáu toá “Ñaøo taïo vaø phaùt trieån”, Ban
Laõnh ñaïo caàn: Thöïc hieän khaûo saùt nhu caàu ñaøo taïo
theo thaùng, quyù, naêm, theo töøng phoøng ban; Xaây
döïng keá hoaïch ñaøo taïo phuø hôïp ñoái vôùi ngöôøi ñöôïc
ñaøo taïo ñeå coù hieäu quaû toát hôn; Xaây döïng quyõ ñaøo
taïo oån ñònh cho nhaân vieân cuûa coâng ty, hoã trôï hoïc
phí ñeå nhaân vieân coù cô hoäi ñöôïc naâng cao chuyeân
moân vaø phaùt trieån baûn thaân; Coâng khai, minh baïch
caùc saùch ñaøo taïo, cheá ñoä ñaùnh giaù naêng löïc, khen
thöôûng sau ñaøo taïo, loä trình phaùt trieån nhaân söï. Vôùi
nhöõng kyõ naêng ñöôïc trang bò, khoâng nhöõng giuùp cho
caùc nhaân vieân hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc giao,
ñoàng thôøi taêng khaû naêng thu huùt vaø giöõ chaân nhaân
taøi ôû laïi vôùi doanh nghieäp.

Thöù hai, Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty (b =
0.178) laø nhaân toá coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn thöù hai
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân Samco Vina.
Keát quaû cho thaáy, nhaân vieân raát quan taâm ñeán
thöông hieäu vaø moâi tröôøng vaên hoùa coâng ty. Nhaân

vieân taïi Samco Vina trong quaù trình laøm vieäc ñaõ theå
hieän söï caûm nhaän giaù trò thöông hieäu vaø vaên hoùa
coâng ty, caûm thaáy töï haøo veà nôi hoï ñang laøm, ñoàng
thôøi cuõng coù söï am hieåu nhaát ñònh veà logo, muïc
tieâu, söù meänh cuûa coâng ty. 

Thöù ba, veà Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø tinh
thaàn (b = 0.171). Söï coâng nhaän baèng vaät chaát vaø
tinh thaàn coù aûnh höôûng thöù ba ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân. Thöïc teá ôû Coâng ty Samco Vina
cho thaáy, khi ñöôïc laõnh ñaïo quan taâm, ñaùnh giaù
ñuùng naêng löïc laøm vieäc, coù nhöõng chính saùch khen
thöôûng ñoäng vieân kòp thôøi, ñuùng ngöôøi, ñoù laø ñieàu
maø baát cöù nhaân vieân naøo khi ñi laøm cuõng ñeàu mong
ñôïi.  Do ñoù, nhaø quaûn trò caàn coù nhöõng giaûi phaùp
hôïp lyù, nhö: naém baét taâm tö cuûa nhaân vieân, quan
taâm vaø ghi nhaän kòp thôøi nhöõng coâng lao maø nhaân
vieân ñaõ ñoùng goùp, khoâng chæ veà maët vaät chaát, maø
coøn veà maët tinh thaàn, qua caùc haønh ñoäng cuï , nhö:
tuyeân döông ôû baûng thoâng tin noäi boä; thieäp khen,
baèng khen, toå chöùc caùc cuoäc thi, phong traøo, hoäi thi
tay ngheà Samco Vina; hoäi thi kyõ thuaät vieân dòch vuï
vaø nhaân vieân phuï tuøng xuaát saéc quyù, naêm… Töø keát
quaû ñaït ñöôïc trong caùc cuoäc thi, Ban laõnh ñaïo seõ
daønh nhöõng phaàn thöôûng töông xöùng ñeå ñoäng vieân
nhaân vieân n
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aBSTracT: 
This study evaluated the factors affecting the work motivation of employees working for

SAMCO VINA Joint Stock Company. The studys data was collected from surveys of 238
employees working at the companys technical workshops and middle management departments.
The linear structural modeling (PLS-SEM) was used in this study. The study found out that there
are 8 factors affecting the work motivation of employees, including: (1) Interesting work; (2)
Recognition; (3) Income and benefits; (4) Training and development; (5) Working environment;
(6) Relationship with colleagues; (7) Direct leadership; (8) Companys brand and culture. In
which, the factors of training and development, companys brand and culture have the strongest
impact on the work motivation of employees. 

keywords: work motivation, SAMCO VINA Joint Stock Company, quantitative linear
structure modeling (PLS-SEM). 
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