TAP CHi CONG THUONG

ANH HUGNG VON TAM LY VA AP LUC
CONG VIEC PEN Y PINH NGHI VIEC
G CAC CONG TY DICH VU KE TOAN

TAI THANH PHO HO CHI MINH

® LE THANH TIEP - NGUYEN VU TUGNG UYEN

TOM TAT:

Nghién cttu xdc dinh dugc sy anh hudng ctia von tAm 1y va ap luc cong viéc dén y dinh nghi viéc
clia nhan vién & cdc cong ty dich vu k€ toan tai Thanh phé H6 Chi Minh. K&t qua nghién cifu cho

thay c4 4 y&u t& thudc von tAm 1y: sy tu tin; sy kién cudng; su hi vong va surlac quan déu c6 tic dong

ngugc chiu. Y&u t& dp luc cong viéc c6 tac dong cling chiéu véi y dinh nghi viéc clia nhan vién.

Nghién cttu ciing d& xuit mot vai ham ¥ quan tri c6 thé sit dung nhiim gitp gidm thi€u y dinh nghi
viéc clia nhan vién § cdc cong ty dich vu k& toan tai TP. H Chi Minh.
T khéa: von tAm 1y, 4p luc cong viéc, y dinh nghi viéc.

1. Pit van dé

Theo Ramsey (2007), mdt cong ty s& mat
khodng $78,000 USD &€ thay th€ mot nhan vién
nghi viéc. Nhitng chi phi nay bao gdm chi phi cho
tuyén dung, chi phi cho dao tao nhan vién, su tén
thdt vé mit quan hé xi hoi clia cong ty, su suy
gidm ning suit tam thdi va sy mit mat nhitng
ki€n thifc ngdm quan trong ctia cong ty.

Tinh dé&€n nay, da c6 hon 110 doanh nghiép
dugc BO Tai chinh cAp gidy chitng nhan di diéu
kién kinh doanh dich vu k€& todn. Tinh chit nghé
nghiép cla k& todn vién luén lam viéc vé6i cdc con
s0, gin lién trach nhiém cong viéc v6i cdc bén
lién quan ri't cao, vi vdy dp luc rat 16n.

La mot y&u td quan trong vé mit tAm 1y tich
cyc, von tAm ly déng vai trd quan trong khdng chi
trong viéc gidm nhe va céi thién tinh trang mét
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mdi cla ngudi lao dong vé ci thé chat 1an tinh
than, ma con 1am ting kha ning canh tranh clia t8
chitc. Vi khi ngudi lao dong cdm tha'y hanh phiic,
ho sé lam viéc v4i mot trang théi vui vé, hing say
va nd lyc phan dau, lam viéc h&ét minh hon cho
cong viéc, tir d6 ting 1di th€ canh tranh cho t&
chitc. Bén canh dé, 4p luc cong viéc va cdc moi
quan hé clia né da lam dnh huéng rat nhi¢u dén
khd nidng lam viéc va tdm ly ciia nhan vién.

Hién nay, nhiéu bai nghién cttu vé cic yé&u t&
dnh hudng dén y dinh nghi viéc clia nhin vién,
nhung lai khong xué't phat tir géc do tdc dong clia
von tAm 1y va dp luc cdng viéc. Do d6, tic gia sé&
chon ra va nghién citu sy dnh hudng cda von tim
1y va dp lyc cong viéc y dinh nghi viéc clia nhin
vién & cdc cong ty dich vu k€& todn tai Thanh phd
Hd Chi Minh, v6i mong mudn giip cic doanh
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nghiép c6 mot cidch nhin khich quan vé tic dong
4nh hudng d&€n y dinh nghi viéc clia nhan vién, tir
d6 dua ra cdc chinh sach hgp ly nhim x4y dung bod
mdy nhin sy manh, tao ra sy gin b6 lau dai cda
nhan vién véi t6 chiec.

2. Cd s 1y thuyét

2.1. Khdi niém y dinh nghi viéc (Turnover
Intention)

Y dinh nghi viéc 1a y dinh ma nhan vién c6
tru6e khi chinh thitc nghi viéc. Y dinh nghi viéc
bao gdm sy sin sang, kh3 niing va 1ap k& hoach
cho viéc nghi viéc. Mac du y dinh nghi viéc khong
phdi 12 mdt hanh vi thyc sy, nhung lai 1a tién dé
phét sinh cdc hanh vi sau nay. Thong qua viéc
nghién cu cdc tdc nhan dnh huéng d&n y dinh
nghi viéc ciia nhin vién sé gitp cho doanh nghiép
du bdo va do ludng dudc mic dd chuyén hoa tir y
dinh sang hanh vi nghi viéc, tir d6 c¢6 cdc k& hoach
hanh dong, phan bd hgp 1y, trdnh viéc dnh hudng
dé&n hoat dong clia cong ty (Price va Muller,1981).

2.2. Khdi ni¢m dp luc cong viec (Work
pressure)

Ap luc cong viéc xdy ra khi cdc yéu ciu cong
viéc vugt qua kha ning ddp dng ctia nhin vién,
cdc phdn tng lién quan dén 4p luc cong viéc 1a
nhitng k&t qud thu dugc tr 4p luc cong viéc
(Westman, 2005). Ap luc cong viéc dugc xem nhu
mdt sy viéc ma mdi nhan vién déu phai d6i mit
trong qud trinh [am viéc va tuy theo tinh cdch,
tam 1y clia mdi ngudi mad cé cdch gidi quyét
khédc nhau.

2.3. Khdi niém von tam ly (Psychological
Capital)

Trong bdi cdnh phong trao tdm 1y hoc tich
cuc, Avey, Luthans, & Jensen (2009) dé xudt khdi
niém von tim 1y nhu 13 mdt trang th4i phét trién
tim 1y tich cuc ctia con ngudi. Theo Luthans,
Youssef va Avolio (2015), von tAm 1y dugc miéu
td bdi 4 y&u t6, gdbm: sy ty tin vao ning luc
clia ban than, sy lac quan, sy kién cudng va sy
hy vong.

Sy ty tin vio ning luc clia bdn thin dé cip dén
niém tin vao kha ning clia mot c4 nhin c6 thé 5
chitc, thyc hién va st dung cdc ngudn luc cu thé
vao cdc hoat dong can thi€t, nhim thuc hién mot

nhiém vu cu thé trong mot bdi canh nhit dinh
(Bandura, 1997). Mot ngudi tu tin vao nang luc
clia ban than thudng xud't phét tlr viéc ho da thuc
hién nhiéu 1an hay thanh thao véi cdc cdng viéc
quen thudc trong mot linh vuc nhat dinh nao dé
(Luthans etal., 2015).

Su lac quan 1a phong cdch tu gidi thich ma mot
¢4 nhan cho ring cédc sy kién tich cuc xdy ra do
cdc nguyén nhidn mang tinh cd nhin, lau dai va
stic lan tda rong; gidi thich cdc sy kién tiéu cuc
du6i quan diém do cic y€u td bén ngoai, mang
tinh tam thdi va cu thé theo tinh hudng gy ra
(Seligman, 1998). Lac quan la thdi d6 song diém
tinh va suy nghi tich cuc tru6c nhitng tinh hudng,
st viéc khong mong mudn x4y ra.

Trong von tim ly, su kién cudng dugc hiéu
theo huéng stt dung céc thit bai hay nghich cinh
nhu mot bé phéng huéng dén sy phét trién
(Luthans et al., 2015). Trong thuc hién cong viéc,
st kién cudng dugc xem 1a mot quy dao phat trién
dudc md t4 bdi ning luc dudc chiing minh khi ddi
mit vdi nghich cinh & noi 1am viéc, sy phat trién
chuyén mon va nhitng kinh nghiém tich lily dugc
sau cdc nghich cdnh d6 (Caza & Milton, 2012).

Su hy vong nhu 1 trang thai thic ddy tich cuc
dua trén mot cdm gidc bit ngudn 6 sy tuong tic
gitra dinh hu6ng muc tiéu thanh cdng va cach thic
dat muc tiéu (Snyder, et al., 1991). Khi con ngudi
gdp trudng hgp phdt sinh cdc trd ngai lam cho
céch thitc thyc hién muc tiéu gip that bai thi con
ngudi s€ cé khd niang tao ra cdch thic thuc hién
thay thé nhim dat dudc muc tiéu da ditra.

2.4. Cdc Iy thuyét lien quan dén y dinh
nghi viéc

M0 hinh 5 dic diém tinh cdch khong ddn nhin
tinh cdch ciia mdt ngudi vao loai nao ma chi phat
trién dua trén sy mo ta dic di€m chung cla tinh
cach con ngudi bao gdm 5 yé&u td 16n va nhiém vu
clia tric nghiém tim 1y 12 xdc dinh mic do bi€u
hién cda tirng y&u t& nay. C6 5 dic di€m tinh
cdch, bao gém: tinh hoa dong (Agreeableness),
dn dinh cdm xiic (Emotional Stability), tinh tin
tam (Conscientiousness), tinh hudng ngoai
(Extroversion), tinh sdn sang trdi nghiém
(Opennes to Experience).

$6 5 -Thdang 3/2022 113



TAP CHi CONG THUONG

Ly thuyét tu quyét dugc phdt trién dya trén
nghién ctfu cia 2 nha tdm 1y hoc Richard Ryan va
Edward Deci, nghién citu vé dong luc noi tai. Ly
thuy€t tv quyét dua trén thuc nghiém vé hanh vi
clia con ngudi va phat trién nhan cach. Ly thuyét
tu quyét cho thdy, con ngudi dugc thic ddy bdi 3
nhu cdu tim 1y co bdn, d6 1a: nhu ciu ty chd
(autonomy), nhu ciu ning lyc (competence) va
nhu cau k&t ndi (relatedness).

Ly thuy€t xa hoi cho thdy, nhitng twong tic xa
hoi, trong d6 cdc c4 nhan tin ring ho s& c6 dugc
nhitng Idi ich nhat dinh tir cdc hanh vi trao ddi véi
cidc t8 chic hay cd nhan khic (Blau, 1964).
Thuy&t SET cung cip nén tdng 1y thuyé&t nhim
gidi thich mitc d6 gin két clia nhian vién v6i cong
viéc va t6 chic. Khi nhan vién nhan dugc 1gi ich
cao v& kinh t& tir t8 chifc ma ho tham gia, ho sé
cdm thiy c6 nghia vu phdi ddp lai cdc yéu cdu cia
t6 chiic. Ngudc lai, khi nhan vién khdng nhin
dudc 10i ich kinh t€ nhu mong dgi, khd ning ho
khong nhiét tinh trong cong viéc va c6 y dinh rdi
bé t8 chifc rit cao.

2.5. Téng quan cdc nghién citu trudc

2.5.1. M{t s6 nghién citu trén thé gidi

Nghién cttu cia Rehman va Mubashar (2017)
da diéu tra tdc dung di€u hoa clia von tAm Iy trong
cing thing cong viéc véi y dinh nghi viéc cida
nhan vién khdch san v6i 200 miu la cdc nhin
vién dang lam viéc tai cdc khdach san & Lahore,
Pakistan. K&t qud cho thdy ton tai m&i quan hé
tich cuc ddng k€ giita von tdim 1y va y dinh nghi
viéc clia nhan vién. Pay 1a k&t qud hoan toan
ngugc lai v6i cdc nghién cttu trude do.

K&t qua nghién cttu ctia Huizhen va Yuanjian
(2021) da két luan ton tai mdi quan hé ngugc
chiéu giita von tdm ly va y dinh nghi viéc clia
nhan vién tai Trung Qudc. Ngoai ra, cing thing
trong cong viéc cling cd tdc dong trung gian gilta
von tam 1y va ¥ dinh nghi viéc.

Khi nghién ctu v&é moi quan hé gilta cing
thdng trong cong viéc, qud tai trong cong viéc va
moi trudng lam viéc t6i y dinh nghi viéc, Qureshi
va cong sy (2013) da c6 két luan y dinh nghi viéc
clia nhan vién c6 ly do tif m&i cing thing trong
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cong viéc, cong viéc qud tdi va moi trudng lam
viéc khdng ddm bdo.

Sau khi thuc hién khdo sdt 173 nhan vién ban
18, Firth va cong su (2004) ciing di két luan, ¥
dinh nghi viéc phin 16n chiu 4nh hudng bdi sy
khong hai 1ong trong cong viéc, thi€u sy cam két
v6i t8 chifc va cdm gidc cing thing bi 4nh hudng
bdi dp luc trong cong viéc.

Moore, J.E (2000) da thuc hién nghién cttu vé
y dinh nghi viéc clia cdc nhdn vién cong nghé
thong tin vdi dir liéu dudc thu thip tir 270 nhan
vién cong nghé thdng tin tir nhiéu nganh nghé tai
Mg§. K&t qué ctia nghién cttu cho thdy, cdc nhan
vién cong nghé thong tin trdi qua mic dd kiét stic
cao hon cho biét y dinh rdi bé cong viéc cao hon.
Qué tdi cong viéc 12 nguyén nhin manh nhat
gdy ra tinh trang ki€t stic § nhitng ngudi lam
cong nghé.

2.5.2. Mét s6 nghién citu tai Viét Nam

Ha Nam Khdnh Giao va cdng sy (2020) da
thuc hién cudc khdo sat véi 378 miu 1a cdc nhan
vién dang lam viéc tai cdc khdach san 3 sao trd 1én
tai Thanh ph& H6 Chi Minh, nhiim x4c dinh sy 4nh
hudng ctia von tim 1y va tinh cdch c4 nhan dén sy
gin k&t cdng viéc cla nhan vién khdch san trén
dia ban. Nghién cttu da dua ra k&t luan: 4 y&u to
thudc von tAm 1y, d6 1a sy hyvong, su tu tin, kha
ning thich &ng va tinh lac quan déu c6 tic dong
cing chiéu dén sy gin k&t cong viéc clia cdc nhan
vién khach san.

Hoang Thi Thanh Chung (2018) da thuc hién
nghién cifu cdc y&u t6 dnh huéng d&€n y dinh nghi
viéc cua gidng vién cdc trudng dai hoc & Viét
Nam, v6i 242 biang khdo sdt va dua ra két luan
nhu sau: yéu t6 dp luc cong viéc c6 tic dong
duong dé&n y dinh nghi viéc, cdc y&u t6 con lai nhu
hai 1ong cong viéc va cam két t6 chic ¢6 dnh
hudng Am d&€n y dinh nghi viéc clia gidng vién.

Trinh Thiy Y Nhi (2014) da thuc hién nghién
ctu v6i 300 mAu khdo sdt 1a cdc cong nhan nganh
Dét may trén dia ban tinh Binh Duong. Nghién
citu cho thay, su cing thing trong cong viéc cé tac
dong ciing chiéu véi y dinh nghi viéc clia cong
nhan va sy hailong 6 tic dung ngudc chiéu vdi y
dinh nghi viéc.
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2.6. M6 hinh nghién ciiu

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu

Tur viéc tham khdo tir ngudn dit liu dé xudt ——
tong quit va cdc bai nghién c(ru\ c6 lién V6 tam Iy .Dgltl:%ri\ khau hoc
quan, H}f) hinh nghi?n cttu cho dé tai nay  g-----oo-eeooooeeooe ooy o Thu nhp
dugc dé xu't bao gdm 5 bién doc lap, d6 | [ Sutytin | —H ST T
1a: sy tu tin, sy hy vong, st kién cutng, tinh i o Giditnh
than lac quan, 4p lyc cong viéc va bi€n phu [ Suhy vong ] '_ Ha e Tham nién lam viéc
thudc 1a y dinh nghi viéc. Ngoai ra, mdi ca —
nhan & mdi do twdi khdc nhau, véi mic thu | (Sukienaicng | s
nhap va kinh nghiém lam viéc khéic nhau, [ Tinh than lac quan ] '_ H, — W Vam

s& c6 mifc von tam 1y khdc nhau. Vay nén,

tdc gid ciing dua cdc bi€n nhan khiu hoc

nghi viéc

nhu gidi tinh, thu nhap, tinh trang hon nhan
va kinh nghiém lam viéc vao md hinh
nghién ctu v6i muc dich do ludng su tic dong cta
céc bi€n nay dén y dinh nghi viéc clia nhan vién.

Céc gia thuyé&t nghién citu:

e H,: Su hy vong tdc dong nguigc chiéu lén Y dinh
nghi viéc.

e H,: Su tu tin vao kha ndang ciia bdn thdn tdac
déng nguioc chiéu lén ¥ dinh nghi viéc.

e Hj: Su kién cuong tdc dong nguoc chiéu lén y
dinh nghi viéc.

e H,: Tinh than lac quan tdc dong ngugc chiéu
lén Y dinh nghi viéc.

o Hs: Ap luc trong cong viéc cé tdc dong cing
chiéu véi y dinh nghi viéc.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Tién trinh nghién ciiu

Nghién cttu thyc hién qua 2 giai doan:

Giai dogn 1: Nghién citu sd bd dugc thuc hién
thong qua nghién cttu dinh tinh k&t hdp cling véi k§
thuat thdo luan nhém vé6i 15 nhan vién k& toan da
va dang lam viéc tai cong ty cung cap dich vu k&
toan tai TP. H Chi Minh dé kham ph4, diéu chinh
va bd sung thang do cho phui hgp. Ngoai ra, bai
nghién cifu con sit dung phuong phdp diéu tra xa
hoi hoc dé trién khai budc nghién ctu chinh thic
clia dé tai.

Giai dogn 2: Nghién cttu chinh thiic s€ dudc thuc
hién theo phuong phdp dinh lugng: 18y miu truc
ti€p bing bang cau hdi khdo sat. Dit liéu sau khi thu
thap s& dugc xir ly bing phin mém SPSS 22.0
nhim ddnh gid dd tin ciy thong qua phan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhin t§ khdm pha

EFA: kiém dinh Bartlett, hé s6 KMO, phan tich
tuong quan Pearson, phan tich hdi quy, ki€m dinh
T-test, phuong sai mot y&u td ANOVA.

3.2. M&u va doi tugng khdo sdt

Trong tinh hinh dich bénh kéo dai nhu hién nay,
tdc gid da st dung phuong phdp chon miu phi xdc
suat, Iyra chon thuc hién trén cac ddi tuong dé dang
ti€p can, chli y&u 12 nhan vién k& toan dich vu dang
lam viéc tai TP. H6 Chi Minh.

3.3. Qud trinh thu thdp dit li¢u

Téc gia st dung ng dung khao sat online d€ giri
bang ciu hdi dén cic d6i tuong khio sat. K&t qua
thu vé& dugc 326 bang tra 15i hdp 1é trén tdng s6 350
bang khéo sat dugc gi di. Theo Green (1991) trich
tit Nguy&n Dinh Tho (2011) cho ring, ¢ miu ph
hgp dé phan tich hdi quy da bién t8i thiéu 1a N > 50
+ 5p, v6i p 1a s6 bi€n quan sdt. SO bi€n quan sit
trong nghién cifu nay 1a 34 bi€n, vay nén sd miu toi
thi€u s& 1a 220, tic 12 220 mAu. Vay nén, 326 bing
tra 15i hop 1é thu vé thda méin diéu kién nghién ctu
clia c& miu.

4. K&t qua nghién cifu va thdo luan

4.1. Thong ké mé ta méu nghién citu

Trong 326 phi€u tr3 18i hgp 1&, nhém tudi c6 s6
lugng nhiéu nhat 13 tr 25 d&n 30 tudi chi€m
50,6%, v6i da phan nit chi€m 81% va con doc than
chi€m 67,5%. Vé cd ciu kinh nghiém lam viéc va
thu nhap thi nhém c6 thu nhip tir 10 dén 15 triéu
dong chi€m ty 1& cao nhit 49,7% va nhém kinh
nghiém lam viéc tir 1 d&€n 3 nim chi€m 50% trén
t6ng s6 phi€u khao sat.
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4.2. Ddnh gid dj tin cdy thang do (Cronbach
Alpha)

Sau khi thyc hién ki€m dinh 14n tht nhat do tin
cdy clia thang do bing Cronbach’s Alpha, két qua
cho thay: Loai bi€n quan sdt HV2 & thang do “Su
hi vong” va bi€n quan sdt LQ1 & thang do “Su lac
quan” do c6 hé s6 tuong quan bi€n 1an lugt 1a
0.203 va 0.223 < 0.3, khong dat yéu cau. Sau khi
loai 2 bi€n quan sdt HV2 va LQIl, tdc gid ti€n
hanh danh gi4 lai Cronbach’s Alpha Iin 2 véi két
qué nhu sau:

K&t qua & Bang 1 cho thdy, tat cd cdc thang do
déu dat hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0.60 trd 1én.
Hé s6 tuong quan bién téng déu > 0.3. Nhu vay,
thang do cdc y€u t6 dnh hudng d&€n y dinh nghi
viéc déu dat do tin cdy theo ding yéu cau, thda
min diéu kién phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

4.3. Phén tich nhan t6’khdm phd (EFA)

Sau khi thyc hién 2 1an phan tich EFA, két qua
thu dugc nhu sau: loai bi€n KC5 do tdi cliing lic

1én 2 nhin t6 va c6 hé so tdi nhan chénh léch <
0.3. 5 nhan t& vdi 27 bi€n con lai déu cé hé s6
KMO = 0.866 > 0.5 va gid tri Sig. ctia kiém dinh
Barlett = 0.000 < 0.05 déu d4p tng yéu cau. Nhu
vay, két qua phin tich EFA thich hdp. Téng
phuong sai trich 58,486%, nghia 12 58,486% bién
thién cla dit liéu dudc gidi thich bdi 5 nhan t6.

4.4. Phan tich hoi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién ciiu

Hé s& xdc dinh hiéu chinh R? hiéu chinh 1a
0.596, diéu nay cho thdy mdi quan hé giita bié€n
ddc 1ap vé6i bi€n phu thudc ¢ y nghia, cu thé 1a ¢6
5 bi&n doc 1ap gép phan gidi thich 59,6% su khic
biét vé y dinh nghi viéc ctia nhan vién.

K&t qué thdng ké cho thdy, cdc hé s hdi quy
chuin héa ctia phuong trinh hdi quy déu khac 0 va
Sig. <0.05 chitng té ¢6 5 bi€n doc 1ap déu tham gia
tdc dong téi y dinh nghi viéc clia nhan vién.

K&t qud & Bang 2 cho thay, cdc bién doc lap
bao gdm: su ty tin, sy’ hi vong, su kién cudng va sy

BAng 1. K&t qud danh gié dé tin c@y thang do clia céc khéi niém nghién clu

STT Thang do thanh phan Sobién Hé s6 Cronbach’s Alpha Tuong quan bién tong
1 Su tu tin néng luc ban than (TT) 5 0.866 0.837
2 Su hy vong (HV) 5 0.859 0.829
3 | Sykiéncuong (KC) 6 0.803 0.772
4 Sulac quan (LQ) 4 0.822 0.774
5 | Aplyccongviéc (AL) 8 0.845 0.826
6 | Ydinhnghiviéc (NV) 4 0.864 0.826
Nguodn: Két qud xit Iy dit li¢u bing SPSS 22.0
Bdng 2. K&t qud phén tich héi quy
Hésdchuachudnhéa | Hésd chuinhéa Kiém tra da cong tuyén
Mé hinh : t Sig.
B Sai s6 chuan Beta Do chap nhan VIF
Hang s 5.587 270 20.731 .000
T -.295 .041 -292 -7.267 .000 .769 1.301
HV -.099 .040 -.098 -2.445 .015 Ve 1.288
1 KC -231 .041 -231 -5.644 .000 743 1.345
LQ -.138 .044 -125 -3.140 .002 779 1.283
AL 323 .031 400 10.349 .000 833 1.200
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Nguén: Két qud xit 1y dit ligu béing SPSS 22.0
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lac quan c6 tdc dong Am va bi€n dp luc cong viéc
c6 tic dong duong dén y dinh nghi viéc clia nhan
vién vdi hé s6 B 1an lugt gidm din nhu sau: dp luc
cong viéc (P =0.4), sy ty tin (f =-0.292), sy kién
cudng (B =-0.231), sy lac quan (B = -0.125), sy hi
vong (B =-0.098).

Phuong trinh hdi quy chudn héa cé dang
nhu sau:

NV =-0.292*TT + -0.098*HV

—0.231*KC - 0.125*LQ + 0.400*AL

4.5. Phén tich su khdc biét ciia cdc bién kiém
sodt (nhdan khdu hoc)

LAn lugt dit gid thuy&t HO: khong c6 su khic
biét vé y dinh nghi viéc giita cic nhém bi€n nhin
kh4u hoc. K&t qua thu dudc sau khi thyc hién phan
tich Levene, kiém dinh T - test va ki€m dinh
ANOVA (Béng 3) cho thdy, chi ¢6 gid thuyé&t HO
tai nhém gidi tinh dudc chdp nhan do Sig. cla
phén tich Levene va ki€m dinh T - test 1an lugt 1a
0.018 (< 0.05) va 0.319 (>5%). Nghia la y&u t&
gi6i tinh khdong c6 dnh huéng dén y dinh nghi
viéc. Cdc yé&u td con lai déu c6 Sig. clia phan tich
Levenue va ki€m dinh ANOVA 16n hon 5%. Viay
nén, cic yé&u to do tudi, thu nhip, kinh nghiém
lam viéc, tinh trang hon nhan déu c6 dnh hudng
dé&n y dinh nghi viéc cia nhan vién.

Bdng 3. K&t qud phan tich su khéc bi

va Yuanjian (2021); nghién cdu ctia Ha Nam
Khianh Giao va cong su (2020). K&t qua nghién
ctru ¢6 sy khdc biét vGi nghién citu ciia Rehman
va Mubashar (2017). V& phan tdc dong cla dp luc
cong viéc, k&t qua nghién ciu c6 su ddng nhi't véi
cdc nghién ctu trude nhu nghién ciu cia Qureshi
va cOng su (2013), Firth va cdng su (2004), Moore
(2000), Hoang Thi Thanh Chung (2018) va Trinh
Thuy Y Nhi (2014).

5.Ké&tluan va ham y quan tri

K&t qué cho thdy cdc y€u t& thudc von tam ly
bao gém su ty tin, su kién cudng, su hi vong va su
lac quan c6 tic dong ngudc chiéu d&€n y dinh nghi
viéc clia nhan vién. Ti€p theo d6, két qua nghién
cltu cling cho thdy y&u t& 4p luc cong viéc tdc
dong cung chiéu d&n y dinh nghi viéc clia nhan
vién, tuong déng véi cdc nghién citu trude day.

Tir k€t qud nghién citu, doanh nghiép cin cé
nhitng luu ¥ can thi€t trong viéc tuyén dung cin
c6 bai tric nghiém vé dic diém cd ban clia von
tdm 1y, nhim xdc dinh c¢d ban tinh cdch cda ng
vién @€ dua ra quyét dinh tuyén dung va sip x&p
nhin sy phit hgp. Ngoai ra, doanh nghiép nén diu
t xay dung hé thdng thdng tin gitp nhan vién c6
thé dé dang xdc dinh trdch nhiém cong viéc cla
minh d&€n diu va ciing gitip ho c6 thé sip x&p

ét gitia céc bi€n nhan khéu hoc

STT Tén bién - - Sig -
Kiém dinh Levene Kiém dinh ANOVA Kiém dinh T —test
1 Gidi tinh .018 .262
2 Do tudi 116 .006
3 Kinh nghiém lam viéc 275 .014
4 Thu nhap .358 .007
5 Tinh trang hon nhan 627 .009

K&t qui nghién cttu cho thiy sy dong nhit
phin 16n véi cdc két qua clia cdc bai nghién ctu
trudc. Tuy nhién, ciing c6 su khic biét vé két qua
véi mot vai k&t ludn trude. Cu thé nhu sau: két
luan nghién cttu vé cdc gia thuyét cda von tim 1y
tuwong dong véi két qud nghién citu clia Huizhen

Nguodn: Két qud xit 1y dit ligu béing SPSS 22.0

cong viéc mdt cdach hgp ly tranh phét sinh cdm
gidc mét méi, ludn ban ron vé cdng viéc. Ngodi ra
nhim lam gidm 4p luc cong viéc cla nhan vién,
doanh nghiép nén t5 chic cdc budi huin luyén
hoic cdc budi di chdi di ngoai, cac hoat dong tap
thé gitip nhan vién gidi tda cing thing, dong thdi
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ting su k€t ndi gitta cdc nhan vién vdi nhau, tir d6
ho ¢6 thé dé dang k&t ndi, tr¢ gitip nhau hon trong
cdng viéc.

Cudi cung, do khdo sit dugc thuc hién trong
khodng thdi gian dich COVID-19 cdn dién bi€n
phiic tap dd 4nh huéng mot phan dé€n tAm 1y va 18i
suy nghi clia doi tuong khdo sit, tir d6 cling gay

dnh hudng d&€n qud trinh trd 15i cAu hdi. Bén canh
do, trong qué trinh thyc hién nghién ctu, tic giad
da phat hién ton tai sy tdic dong qua lai giita 2
nhan t6 von tam ly va ap luc cong viéc. Pay ciing
dudc xem la mot hudng nghién cifu mdéi cho cic
bai nghién ctfu sau nay, nhim lam ré mdi quan hé
gifta 2 yéu td nay m
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ABSTRACT:

This study determined the influence of psychological capital and work pressure on the
turnover intention of employees working for accounting firms in Ho Chi Minh City. This study’s
results show that all four psychological capital factors, namely confidence, tenacity, hope and
optimism have opposite effects on the turnover intention of employees. Meanwhile, the work
pressure has a positive impact on the intention to leave of employees. This study also proposes
some managerial implications to help accounting firms in Ho Chi Minh City reduce the turnover
intention of their employees.
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