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1. ñaët vaán ñeà
Theo Ramsey (2007), moät coâng ty seõ maát

khoaûng $78,000 USD ñeå thay theá moät nhaân vieân
nghæ vieäc. Nhöõng chi phí naøy bao goàm chi phí cho
tuyeån duïng, chi phí cho ñaøo taïo nhaân vieân, söï toån
thaát veà maët quan heä xaõ hoäi cuûa coâng ty, söï suy
giaûm naêng suaát taïm thôøi vaø söï maát maùt nhöõng
kieán thöùc ngaàm quan troïng cuûa coâng ty.

Tính ñeán nay, ñaõ coù hôn 110 doanh nghieäp
ñöôïc Boä Taøi chính caáp giaáy chöùng nhaän ñuû ñieàu
kieän kinh doanh dòch vuï keá toaùn. Tính chaát ngheà
nghieäp cuûa keá toaùn vieân luoân laøm vieäc vôùi caùc con
soá, gaén lieàn traùch nhieäm coâng vieäc vôùi caùc beân
lieân quan raát cao, vì vaäy aùp löïc raát lôùn.

Laø moät yeáu toá quan troïng veà maët taâm lyù tích
cöïc, voán taâm lyù ñoùng vai troø quan troïng khoâng chæ
trong vieäc giaûm nheï vaø caûi thieän tình traïng meät

moûi cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caû theå chaát laãn tinh
thaàn, maø coøn laøm taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa toå
chöùc. Vì khi ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy haïnh phuùc,
hoï seõ laøm vieäc vôùi moät traïng thaùi vui veû, haêng say
vaø noã löïc phaán ñaáu, laøm vieäc heát mình hôn cho
coâng vieäc, töø ñoù taêng lôïi theá caïnh tranh cho toå
chöùc. Beân caïnh ñoù, aùp löïc coâng vieäc vaø caùc moái
quan heä cuûa noù ñaõ laøm aûnh höôûng raát nhieàu ñeán
khaû naêng laøm vieäc vaø taâm lyù cuûa nhaân vieân.

Hieän nay, nhieàu baøi nghieân cöùu veà caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân,
nhöng laïi khoâng xuaát phaùt töø goùc ñoä taùc ñoäng cuûa
voán taâm lyù vaø aùp löïc coâng vieäc. Do ñoù, taùc giaû seõ
choïn ra vaø nghieân cöùu söï aûnh höôûng cuûa voán taâm
lyù vaø aùp löïc coâng vieäc yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân ôû caùc coâng ty dòch vuï keá toaùn taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh, vôùi mong muoán giuùp caùc doanh

aÛnh höôÛng voán Taâm lyù vaø aùp löïc 
coâng vieäc ñeán yù ñònh nghæ vieäc 
ôÛ caùc coâng Ty dòch vuï keá Toaùn 

Taïi Thaønh phoá hoà chí minh

l Leâ Thanh Tieäp - nguyeãn Vuõ Töôøng uyeân

Toùm TaéT:
Nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa voán taâm lyù vaø aùp löïc coâng vieäc ñeán yù ñònh nghæ vieäc

cuûa nhaân vieân ôû caùc coâng ty dòch vuï keá toaùn taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy caû 4 yeáu toá thuoäc voán taâm lyù: söï töï tin; söï kieân cöôøng; söï hi voïng vaø söï laïc quan ñeàu coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu. Yeáu toá aùp löïc coâng vieäc coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.
Nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát moät vaøi haøm yù quaûn trò coù theå söû duïng nhaèm giuùp giaûm thieåu yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân ôû caùc coâng ty dòch vuï keá toaùn taïi TP. Hoà Chí Minh.

Töø khoùa: voán taâm lyù, aùp löïc coâng vieäc, yù ñònh nghæ vieäc.
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nghieäp coù moät caùch nhìn khaùch quan veà taùc ñoäng
aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân, töø
ñoù ñöa ra caùc chính saùch hôïp lyù nhaèm xaây döïng boä
maùy nhaân söï maïnh, taïo ra söï gaén boù laâu daøi cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm yù ñònh nghæ vieäc (Turnover

Intention)
YÙ ñònh nghæ vieäc laø yù ñònh maø nhaân vieân coù

tröôùc khi chính thöùc nghæ vieäc. YÙ ñònh nghæ vieäc
bao goàm söï saün saøng, khaû naêng vaø laäp keá hoaïch
cho vieäc nghæ vieäc. Maëc duø yù ñònh nghæ vieäc khoâng
phaûi laø moät haønh vi thöïc söï, nhöng laïi laø tieàn ñeà
phaùt sinh caùc haønh vi sau naøy. Thoâng qua vieäc
nghieân cöùu caùc taùc nhaân aûnh höôûng ñeán yù ñònh
nghæ vieäc cuûa nhaân vieân seõ giuùp cho doanh nghieäp
döï baùo vaø ño löôøng ñöôïc möùc ñoä chuyeån hoùa töø yù
ñònh sang haønh vi nghæ vieäc, töø ñoù coù caùc keá hoaïch
haønh ñoäng, phaân boå hôïp lyù, traùnh vieäc aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng cuûa coâng ty (Price vaø Muller,1981).

2.2. Khaùi nieäm aùp löïc coâng vieäc (Work
pressure)

AÙp löïc coâng vieäc xaûy ra khi caùc yeâu caàu coâng
vieäc vöôït quaù khaû naêng ñaùp öùng cuûa nhaân vieân,
caùc phaûn öùng lieân quan ñeán aùp löïc coâng vieäc laø
nhöõng keát quaû thu ñöôïc töø aùp löïc coâng vieäc
(Westman, 2005). AÙp löïc coâng vieäc ñöôïc xem nhö
moät söï vieäc maø moãi nhaân vieân ñeàu phaûi ñoái maët
trong quaù trình laøm vieäc vaø tuøy theo tính caùch, 
taâm lyù cuûa moãi ngöôøi maø coù caùch giaûi quyeát 
khaùc nhau.

2.3. Khaùi nieäm voán taâm lyù (Psychological
Capital)

Trong boái caûnh phong traøo taâm lyù hoïc tích 
cöïc, Avey, Luthans, & Jensen (2009) ñeà xuaát khaùi
nieäm voán taâm lyù nhö laø moät traïng thaùi phaùt trieån
taâm lyù tích cöïc cuûa con ngöôøi. Theo Luthans,
Youssef vaø Avolio (2015), voán taâm lyù ñöôïc mieâu
taû bôûi 4 yeáu toá, goàm: söï töï tin vaøo naêng löïc 
cuûa baûn thaân, söï laïc quan, söï kieân cöôøng vaø söï 
hy voïng.

Söï töï tin vaøo naêng löïc cuûa baûn thaân ñeà caäp ñeán
nieàm tin vaøo khaû naêng cuûa moät caù nhaân coù theå toå
chöùc, thöïc hieän vaø söû duïng caùc nguoàn löïc cuï theå
vaøo caùc hoaït ñoäng caàn thieát, nhaèm thöïc hieän moät

nhieäm vuï cuï theå trong moät boái caûnh nhaát ñònh
(Bandura, 1997). Moät ngöôøi töï tin vaøo naêng löïc
cuûa baûn thaân thöôøng xuaát phaùt töø vieäc hoï ñaõ thöïc
hieän nhieàu laàn hay thaønh thaïo vôùi caùc coâng vieäc
quen thuoäc trong moät lónh vöïc nhaát ñònh naøo ñoù
(Luthans et al., 2015).

Söï laïc quan laø phong caùch töï giaûi thích maø moät
caù nhaân cho raèng caùc söï kieän tích cöïc xaûy ra do
caùc nguyeân nhaân mang tính caù nhaân, laâu daøi vaø
söùc lan toûa roäng; giaûi thích caùc söï kieän tieâu cöïc
döôùi quan ñieåm do caùc yeáu toá beân ngoaøi, mang
tính taïm thôøi vaø cuï theå theo tình huoáng gaây ra
(Seligman, 1998). Laïc quan laø thaùi ñoä soáng ñieàm
tónh vaø suy nghó tích cöïc tröôùc nhöõng tình huoáng,
söï vieäc khoâng mong muoán xaûy ra.

Trong voán taâm lyù, söï kieân cöôøng ñöôïc hieåu
theo höôùng söû duïng caùc thaát baïi hay nghòch caûnh
nhö moät beä phoùng höôùng ñeán söï phaùt trieån
(Luthans et al., 2015). Trong thöïc hieän coâng vieäc,
söï kieân cöôøng ñöôïc xem laø moät quyõ ñaïo phaùt trieån
ñöôïc moâ taû bôûi naêng löïc ñöôïc chöùng minh khi ñoái
maët vôùi nghòch caûnh ôû nôi laøm vieäc, söï phaùt trieån
chuyeân moân vaø nhöõng kinh nghieäm tích luõy ñöôïc
sau caùc nghòch caûnh ñoù (Caza & Milton, 2012).

Söï hy voïng nhö laø traïng thaùi thuùc ñaåy tích cöïc
döïa treân moät caûm giaùc baét nguoàn töø söï töông taùc
giöõa ñònh höôùng muïc tieâu thaønh coâng vaø caùch thöùc
ñaït muïc tieâu (Snyder, et al., 1991). Khi con ngöôøi
gaëp tröôøng hôïp phaùt sinh caùc trôû ngaïi laøm cho
caùch thöùc thöïc hieän muïc tieâu gaëp thaát baïi thì con
ngöôøi seõ coù khaû naêng taïo ra caùch thöùc thöïc hieän
thay theá nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñaët ra.

2.4. Caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán yù ñònh 
nghæ vieäc

Moâ hình 5 ñaëc ñieåm tính caùch khoâng daùn nhaõn
tính caùch cuûa moät ngöôøi vaøo loaïi naøo maø chæ phaùt
trieån döïa treân söï moâ taû ñaëc ñieåm chung cuûa tính
caùch con ngöôøi bao goàm 5 yeáu toá lôùn vaø nhieäm vuï
cuûa traéc nghieäm taâm lyù laø xaùc ñònh möùc ñoä bieåu
hieän cuûa töøng yeáu toá naøy. Coù 5 ñaëc ñieåm tính
caùch, bao goàm: tính hoøa ñoàng (Agreeableness),
oån ñònh caûm xuùc (Emotional Stability), tính taän
taâm (Conscientiousness), tính höôùng ngoaïi
(Extroversion), tính saün saøng traûi nghieäm
(Opennes to Experience).
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Lyù thuyeát töï quyeát ñöôïc phaùt trieån döïa treân
nghieân cöùu cuûa 2 nhaø taâm lyù hoïc Richard Ryan vaø
Edward Deci, nghieân cöùu veà ñoäng löïc noäi taïi. Lyù
thuyeát töï quyeát döïa treân thöïc nghieäm veà haønh vi
cuûa con ngöôøi vaø phaùt trieån nhaân caùch. Lyù thuyeát
töï quyeát cho thaáy, con ngöôøi ñöôïc thuùc ñaåy bôûi 3
nhu caàu taâm lyù cô baûn, ñoù laø: nhu caàu töï chuû
(autonomy), nhu caàu naêng löïc (competence) vaø
nhu caàu keát noái (relatedness).

Lyù thuyeát xaõ hoäi cho thaáy, nhöõng töông taùc xaõ
hoäi, trong ñoù caùc caù nhaân tin raèng hoï seõ coù ñöôïc
nhöõng lôïi ích nhaát ñònh töø caùc haønh vi trao ñoåi vôùi
caùc toå chöùc hay caù nhaân khaùc (Blau, 1964).
Thuyeát SET cung caáp neàn taûng lyù thuyeát nhaèm
giaûi thích möùc ñoä gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi coâng
vieäc vaø toå chöùc. Khi nhaân vieân nhaän ñöôïc lôïi ích
cao veà kinh teá töø toå chöùc maø hoï tham gia, hoï seõ
caûm thaáy coù nghóa vuï phaûi ñaùp laïi caùc yeâu caàu cuûa
toå chöùc. Ngöôïc laïi, khi nhaân vieân khoâng nhaän
ñöôïc lôïi ích kinh teá nhö mong ñôïi, khaû naêng hoï
khoâng nhieät tình trong coâng vieäc vaø coù yù ñònh rôøi
boû toå chöùc raát cao.

2.5. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc

2.5.1. Moät soá nghieân cöùu treân theá giôùi
Nghieân cöùu cuûa Rehman vaø Mubashar (2017)

ñaõ ñieàu tra taùc duïng ñieàu hoøa cuûa voán taâm lyù trong
caêng thaúng coâng vieäc vôùi yù ñònh nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân khaùch saïn vôùi 200 maãu laø caùc nhaân
vieân ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch saïn ôû Lahore,
Pakistan. Keát quaû cho thaáy toàn taïi moái quan heä
tích cöïc ñaùng keå giöõa voán taâm lyù vaø yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân. Ñaây laø keát quaû hoaøn toaøn
ngöôïc laïi vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Huizhen vaø Yuanjian
(2021) ñaõ keát luaän toàn taïi moái quan heä ngöôïc
chieàu giöõa voán taâm lyù vaø yù ñònh nghæ vieäc cuûa
nhaân vieân taïi Trung Quoác. Ngoaøi ra, caêng thaúng
trong coâng vieäc cuõng coù taùc ñoäng trung gian giöõa
voán taâm lyù vaø yù ñònh nghæ vieäc.

Khi nghieân cöùu veà moái quan heä giöõa caêng
thaúng trong coâng vieäc, quaù taûi trong coâng vieäc vaø
moâi tröôøng laøm vieäc tôùi yù ñònh nghæ vieäc, Qureshi
vaø coäng söï (2013) ñaõ coù keát luaän yù ñònh nghæ vieäc
cuûa nhaân vieân coù lyù do töø moái caêng thaúng trong

coâng vieäc, coâng vieäc quaù taûi vaø moâi tröôøng laøm
vieäc khoâng ñaûm baûo.

Sau khi thöïc hieän khaûo saùt 173 nhaân vieân baùn
leû, Firth vaø coâng söï (2004) cuõng ñaõ keát luaän, yù
ñònh nghæ vieäc phaàn lôùn chòu aûnh höôûng bôûi söï
khoâng haøi loøng trong coâng vieäc, thieáu söï cam keát
vôùi toå chöùc vaø caûm giaùc caêng thaúng bò aûnh höôûng
bôûi aùp löïc trong coâng vieäc.

Moore, J.E (2000) ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu veà
yù ñònh nghæ vieäc cuûa caùc nhaân vieân coâng ngheä
thoâng tin vôùi döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 270 nhaân
vieân coâng ngheä thoâng tin töø nhieàu ngaønh ngheà taïi
Myõ. Keát quaû cuûa nghieân cöùu cho thaáy, caùc nhaân
vieân coâng ngheä thoâng tin traûi qua möùc ñoä kieät söùc
cao hôn cho bieát yù ñònh rôøi boû coâng vieäc cao hôn.
Quaù taûi coâng vieäc laø nguyeân nhaân maïnh nhaát 
gaây ra tình traïng kieät söùc ôû nhöõng ngöôøi laøm 
coâng ngheä.

2.5.2. Moät soá nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Haø Nam Khaùnh Giao vaø coäng söï (2020) ñaõ

thöïc hieän cuoäc khaûo saùt vôùi 378 maãu laø caùc nhaân
vieân ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch saïn 3 sao trôû leân
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, nhaèm xaùc ñònh söï aûnh
höôûng cuûa voán taâm lyù vaø tính caùch caù nhaân ñeán söï
gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân khaùch saïn treân
ñòa baøn. Nghieân cöùu ñaõ ñöa ra keát luaän: 4 yeáu toá
thuoäc voán taâm lyù, ñoù laø söï hyvoïng, söï töï tin, khaû
naêng thích öùng vaø tính laïc quan ñeàu coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï gaén keát coâng vieäc cuûa caùc nhaân
vieân khaùch saïn.

Hoaøng Thò Thanh Chung (2018) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ
vieäc cuûa giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät
Nam, vôùi 242 baûng khaûo saùt vaø ñöa ra keát luaän
nhö sau: yeáu toá aùp löïc coâng vieäc coù taùc ñoäng
döông ñeán yù ñònh nghæ vieäc, caùc yeáu toá coøn laïi nhö
haøi loøng coâng vieäc vaø cam keát toå chöùc coù aûnh
höôûng aâm ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa giaûng vieân.

Trònh Thuùy YÙ Nhi (2014) ñaõ thöïc hieän nghieân
cöùu vôùi 300 maãu khaûo saùt laø caùc coâng nhaân ngaønh
Deät may treân ñòa baøn tænh Bình Döông. Nghieân
cöùu cho thaáy, söï caêng thaúng trong coâng vieäc coù taùc
ñoäng cuøng chieàu vôùi yù ñònh nghæ vieäc cuûa coâng
nhaân vaø söï haøi loøng coù taùc duïng ngöôïc chieàu vôùi yù
ñònh nghæ vieäc.
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2.6. Moâ hình nghieân cöùu
Töø vieäc tham khaûo töø nguoàn döõ lieäu

toång quaùt vaø caùc baøi nghieân cöùu coù lieân
quan, moâ hình nghieân cöùu cho ñeà taøi naøy
ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 5 bieán ñoäc laäp, ñoù
laø: söï töï tin, söï hy voïng, söï kieân cöôøng, tinh
thaàn laïc quan, aùp löïc coâng vieäc vaø bieán phuï
thuoäc laø yù ñònh nghæ vieäc. Ngoaøi ra, moãi caù
nhaân ôû moãi ñoä tuoåi khaùc nhau, vôùi möùc thu
nhaäp vaø kinh nghieäm laøm vieäc khaùc nhau,
seõ coù möùc voán taâm lyù khaùc nhau. Vaäy neân,
taùc giaû cuõng ñöa caùc bieán nhaân khaåu hoïc
nhö giôùi tính, thu nhaäp, tình traïng hoân nhaân
vaø kinh nghieäm laøm vieäc vaøo moâ hình
nghieân cöùu vôùi muïc ñích ño löôøng söï taùc ñoäng cuûa
caùc bieán naøy ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
l H1: Söï hy voïng taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân yù ñònh

nghæ vieäc.
l H2: Söï töï tin vaøo khaû naêng cuûa baûn thaân taùc

ñoäng ngöôïc chieàu leân yù ñònh nghæ vieäc.
l H3: Söï kieân cöôøng taùc ñoäng ngöôïc chieàu leân yù

ñònh nghæ vieäc.
l H4: Tinh thaàn laïc quan taùc ñoäng ngöôïc chieàu

leân yù ñònh nghæ vieäc.
l H5: AÙp löïc trong coâng vieäc coù taùc ñoäng cuøng

chieàu vôùi yù ñònh nghæ vieäc.
3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Tieán trình nghieân cöùu
Nghieân cöùu thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn:
Giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän

thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp cuøng vôùi kyõ
thuaät thaûo luaän nhoùm vôùi 15 nhaân vieân keá toaùn ñaõ
vaø ñang laøm vieäc taïi coâng ty cung caáp dòch vuï keá
toaùn taïi TP. Hoà Chí Minh ñeå khaùm phaù, ñieàu chænh
vaø boå sung thang ño cho phuø hôïp. Ngoaøi ra, baøi
nghieân cöùu coøn söû duïng phöông phaùp ñieàu tra xaõ
hoäi hoïc ñeå trieån khai böôùc nghieân cöùu chính thöùc
cuûa ñeà taøi.

Giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu chính thöùc seõ ñöôïc thöïc
hieän theo phöông phaùp ñònh löôïng: laáy maãu tröïc
tieáp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt. Döõ lieäu sau khi thu
thaäp seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 22.0
nhaèm ñaùnh giaù ñoä tin caäy thoâng qua phaân tích
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA: kieåm ñònh Bartlett, heä soá KMO, phaân tích
töông quan Pearson, phaân tích hoài quy, kieåm ñònh
T-test, phöông sai moät yeáu toá ANOVA.

3.2. Maãu vaø ñoái töôïng khaûo saùt
Trong tình hình dòch beänh keùo daøi nhö hieän nay,

taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp choïn maãu phi xaùc
suaát, löïa choïn thöïc hieän treân caùc ñoái töôïng deã daøng
tieáp caän, chuû yeáu laø nhaân vieân keá toaùn dòch vuï ñang
laøm vieäc taïi TP. Hoà Chí Minh.

3.3. Quaù trình thu thaäp döõ lieäu
Taùc giaû söû duïng öùng duïng khaûo saùt online ñeå göûi

baûng caâu hoûi ñeán caùc ñoái töôïng khaûo saùt. Keát quaû
thu veà ñöôïc 326 baûng traû lôøi hôïp leä treân toång soá 350
baûng khaûo saùt ñöôïc göûi ñi. Theo Green (1991) trích
töø Nguyeãn Ñình Thoï (2011) cho raèng, côõ maãu phuø
hôïp ñeå phaân tích hoài quy ña bieán toái thieåu laø N > 50
+ 5p, vôùi p laø soá bieán quan saùt. Soá bieán quan saùt
trong nghieân cöùu naøy laø 34 bieán, vaäy neân soá maãu toái
thieåu seõ laø 220, töùc laø 220 maãu. Vaäy neân, 326 baûng
traû lôøi hôïp leä thu veà thoûa maõn ñieàu kieän nghieân cöùu
cuûa côõ maãu.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Trong 326 phieáu traû lôøi hôïp leä, nhoùm tuoåi coù soá

löôïng nhieàu nhaát laø töø 25 ñeán 30 tuoåi chieám
50,6%, vôùi ña phaàn nöõ chieám 81% vaø coøn ñoäc thaân
chieám 67,5%. Veà cô caáu kinh nghieäm laøm vieäc vaø
thu nhaäp thì nhoùm coù thu nhaäp töø 10 ñeán 15 trieäu
ñoàng chieám tyû leä cao nhaát 49,7% vaø nhoùm kinh
nghieäm laøm vieäc töø 1 ñeán 3 naêm chieám 50% treân
toång soá phieáu khaûo saùt.

Söï töï tin

Söï hy voïng 

Söï kieân cöôøng

Tinh thaàn laïc quan

Voán taâm lyù

AÙp löïc coâng vieäc 

YÙ ñònh
nghæ vieäc

Nhaân khaåu hoïc
l Ñoä tuoåi
l Thu nhaäp
l Tình traïng hoân nhaân
l Giôùi tính
l Thaâm nieân  laøm vieäc 

H1

H2

H3

H4

H5

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát
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4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño (Cronbach
Alpha)

Sau khi thöïc hieän kieåm ñònh laàn thöù nhaát ñoä tin
caäy cuûa thang ño baèng Cronbach’s Alpha, keát quaû
cho thaáy: Loaïi bieán quan saùt HV2 ôû thang ño “Söï
hi voïng” vaø bieán quan saùt LQ1 ôû thang ño “Söï laïc
quan” do coù heä soá töông quan bieán laàn löôït laø
0.203 vaø 0.223 < 0.3, khoâng ñaït yeâu caàu. Sau khi
loaïi 2 bieán quan saùt HV2 vaø LQ1, taùc giaû tieán
haønh ñaùnh giaù laïi Cronbach’s Alpha laàn 2 vôùi keát
quaû nhö sau:

Keát quaû ôû Baûng 1 cho thaáy, taát caû caùc thang ño
ñeàu ñaït heä soá Cronbach’s Alpha töø 0.60 trôû leân.
Heä soá töông quan bieán toång ñeàu > 0.3. Nhö vaäy,
thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ
vieäc ñeàu ñaït ñoä tin caäy theo ñuùng yeâu caàu, thoûa
maõn ñieàu kieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Sau khi thöïc hieän 2 laàn phaân tích EFA, keát quaû

thu ñöôïc nhö sau: loaïi bieán KC5 do taûi cuøng luùc

leân 2 nhaân toá vaø coù heä soá taûi nhaân cheânh leäch <
0.3. 5 nhaân toá vôùi 27 bieán coøn laïi ñeàu coù heä soá
KMO = 0.866 > 0.5 vaø giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh
Barlett = 0.000 < 0.05 ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu. Nhö
vaäy, keát quaû phaân tích EFA thích hôïp. Toång
phöông sai trích 58,486%, nghóa laø 58,486% bieán
thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá.

4.4. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu

Heä soá xaùc ñònh hieäu chænh R2 hieäu chænh laø
0.596, ñieàu naøy cho thaáy moái quan heä giöõa bieán
ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc coù yù nghóa, cuï theå laø coù
5 bieán ñoäc laäp goùp phaàn giaûi thích 59,6% söï khaùc
bieät veà yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy, caùc heä soá hoài quy
chuaån hoùa cuûa phöông trình hoài quy ñeàu khaùc 0 vaø
Sig. <0.05 chöùng toû coù 5 bieán ñoäc laäp ñeàu tham gia
taùc ñoäng tôùi yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.

Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp
bao goàm: söï töï tin, söï hi voïng, söï kieân cöôøng vaø söï

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá  chuaån hoùa

t Sig.
Kieåm tra ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

Haèng soá 5.587 .270 20.731 .000

TT -.295 .041 -.292 -7.267 .000 .769 1.301

HV -.099 .040 -.098 -2.445 .015 .777 1.288

KC -.231 .041 -.231 -5.644 .000 .743 1.345

LQ -.138 .044 -.125 -3.140 .002 .779 1.283

AL .323 .031 .400 10.349 .000 .833 1.200

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 22.0

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

STT Thang ño thaønh phaàn Soá bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Töông quan bieán toång

1 Söï töï tin naêng löïc baûn thaân (TT) 5 0.866 0.837

2 Söï hy voïng (HV) 5 0.859 0.829

3 Söï kieân cöôøng (KC) 6 0.803 0.772

4 Söï laïc quan (LQ) 4 0.822 0.774

5 AÙp löïc coâng vieäc (AL) 8 0.845 0.826

6 YÙ ñònh nghæ vieäc (NV) 4 0.864 0.826

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 22.0
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laïc quan coù taùc ñoäng aâm vaø bieán aùp löïc coâng vieäc
coù taùc ñoäng döông ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân vôùi heä soá b laàn löôït giaûm daàn nhö sau: aùp löïc
coâng vieäc (b = 0.4), söï töï tin (b = -0.292), söï kieân
cöôøng (b = -0.231), söï laïc quan (b = -0.125), söï hi
voïng (b = -0.098).

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa coù daïng 
nhö sau:

nv = - 0.292*TT +  -0.098*hv 
- 0.231*kc - 0.125*lQ  + 0.400*al

4.5. Phaân tích söï khaùc bieät cuûa caùc bieán kieåm
soaùt (nhaân khaåu hoïc)

Laàn löôït ñaët giaû thuyeát H0: khoâng coù söï khaùc
bieät veà yù ñònh nghæ vieäc giöõa caùc nhoùm bieán nhaân
khaåu hoïc. Keát quaû thu ñöôïc sau khi thöïc hieän phaân
tích Levene, kieåm ñònh T - test vaø kieåm ñònh
ANOVA (Baûng 3) cho thaáy, chæ coù giaû thuyeát H0
taïi nhoùm giôùi tính ñöôïc chaáp nhaän do Sig. cuûa
phaân tích Levene vaø kieåm ñònh T - test laàn löôït laø
0.018 (< 0.05) vaø 0.319 (>5%). Nghóa laø yeáu toá
giôùi tính khoâng coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ
vieäc. Caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu coù Sig. cuûa phaân tích
Levenue vaø kieåm ñònh ANOVA lôùn hôn 5%. Vaäy
neân, caùc yeáu toá ñoä tuoåi, thu nhaäp, kinh nghieäm
laøm vieäc, tình traïng hoân nhaân ñeàu coù aûnh höôûng
ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï ñoàng nhaát
phaàn lôùn vôùi caùc keát quaû cuûa caùc baøi nghieân cöùu
tröôùc. Tuy nhieân, cuõng coù söï khaùc bieät veà keát quaû
vôùi moät vaøi keát luaän tröôùc. Cuï theå nhö sau: keát
luaän nghieân cöùu veà caùc giaû thuyeát cuûa voán taâm lyù
töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa Huizhen

vaø Yuanjian (2021); nghieân cöùu cuûa Haø Nam
Khaùnh Giao vaø coâng söï (2020). Keát quaû nghieân
cöùu coù söï khaùc bieät vôùi nghieân cöùu cuûa Rehman
vaø Mubashar (2017). Veà phaàn taùc ñoäng cuûa aùp löïc
coâng vieäc, keát quaû nghieân cöùu coù söï ñoàng nhaát vôùi
caùc nghieân cöùu tröôùc nhö nghieân cöùu cuûa Qureshi
vaø coäng söï (2013), Firth vaø coäng söï (2004), Moore
(2000), Hoaøng Thò Thanh Chung (2018) vaø Trònh
Thuïy YÙ Nhi (2014).

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá thuoäc voán taâm lyù

bao goàm söï töï tin, söï kieân cöôøng, söï hi voïng vaø söï
laïc quan coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân. Tieáp theo ñoù, keát quaû nghieân
cöùu cuõng cho thaáy yeáu toá aùp löïc coâng vieäc taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân, töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.

Töø keát quaû nghieân cöùu, doanh nghieäp caàn coù
nhöõng löu yù caàn thieát trong vieäc tuyeån duïng caàn
coù baøi traéc nghieäm veà ñaëc ñieåm cô baûn cuûa voán
taâm lyù, nhaèm xaùc ñònh cô baûn tính caùch cuûa öùng
vieân ñeå ñöa ra quyeát ñònh tuyeån duïng vaø saép xeáp
nhaân söï phuø hôïp. Ngoaøi ra, doanh nghieäp neân ñaàu
tö xaây döïng heä thoáng thoâng tin giuùp nhaân vieân coù
theå deã daøng xaùc ñònh traùch nhieäm coâng vieäc cuûa
mình ñeán ñaâu vaø cuõng giuùp hoï coù theå saép xeáp

coâng vieäc moät caùch hôïp lyù traùnh phaùt sinh caûm
giaùc meät moûi, luoân baän roän veà coâng vieäc. Ngoaøi ra
nhaèm laøm giaûm aùp löïc coâng vieäc cuûa nhaân vieân,
doanh nghieäp neân toå chöùc caùc buoåi huaán luyeän
hoaëc caùc buoåi ñi chôi daõ ngoaïi, caùc hoaït ñoäng taäp
theå giuùp nhaân vieân giaûi toûa caêng thaúng, ñoàng thôøi

Baûng 3. Keát quaû phaân tích söï khaùc bieät giöõa caùc bieán nhaân khaåu hoïc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 22.0

STT Teân bieán
Sig

Kieåm ñònh Levene Kieåm ñònh ANOVA Kieåm ñònh T – test

1 Giôùi tính .018 .262

2 Ñoä tuoåi .116 .006

3 Kinh nghieäm laøm vieäc .275 .014

4 Thu nhaäp .358 .007

5 Tình traïng hoân nhaân .627 .009
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taêng söï keát noái giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau, töø ñoù
hoï coù theå deã daøng keát noái, trôï giuùp nhau hôn trong
coâng vieäc.

Cuoái cuøng, do khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän trong
khoaûng thôøi gian dòch COVID-19 coøn dieãn bieán
phöùc taïp ñaõ aûnh höôûng moät phaàn ñeán taâm lyù vaø loái
suy nghó cuûa ñoái töôïng khaûo saùt, töø ñoù cuõng gaây

aûnh höôûng ñeán quaù trình traû lôøi caâu hoûi. Beân caïnh
ñoù, trong quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu, taùc giaû
ñaõ phaùt hieän toàn taïi söï taùc ñoäng qua laïi giöõa 2
nhaân toá voán taâm lyù vaø aùp löïc coâng vieäc. Ñaây cuõng
ñöôïc xem laø moät höôùng nghieân cöùu môùi cho caùc
baøi nghieân cöùu sau naøy, nhaèm laøm roõ moái quan heä
giöõa 2 yeáu toá naøy n
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aBSTracT:
This study determined the influence of psychological capital and work pressure on the

turnover intention of employees working for accounting firms in Ho Chi Minh City. This study’s
results show that all four psychological capital factors, namely confidence, tenacity, hope and
optimism have opposite effects on the turnover intention of employees. Meanwhile, the work
pressure has a positive impact on the intention to leave of employees. This study also proposes
some managerial implications to help accounting firms in Ho Chi Minh City reduce the turnover
intention of their employees. 
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