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1. Ñaët vaán ñeà
CÑS chính laø xu höôùng taát yeáu trong thôøi ñaïi

caùch maïng coâng nghieäp 4.0. Caùc doanh nghieäp
caàn hieåu roõ vaø coù chieán löôïc cuï theå cuøng söï ñaàu tö
töông xöùng môùi coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån beàn
vöõng. Theo “Höôùng daãn chi tieâu cho chuyeån ñoåi
kyõ thuaät soá baùn kyø treân toaøn theá giôùi (IDC)” döï
baùo raèng chi tieâu treân toaøn theá giôùi cho caùc hoaït
ñoäng coâng ngheä vaø dòch vuï chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
seõ ñaït 1,97 nghìn tyû USD vaøo naêm 2022.

Söï thay ñoåi cuûa coâng ngheä vaø xaõ hoäi ñaõ nhanh
choùng taïo ra nhieàu ngaønh ngheà vaø moâ hình saûn
xuaát - kinh doanh môùi. Nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp
ñang ñöùng tröôùc cô hoäi chuyeån ñoåi nhaèm ñaùp öùng
xu theá thay ñoåi ñoù. Ngoaøi ra, vôùi nhöõng doanh
nghieäp xem caûi thieän chaát löôïng phuïc vuï khaùch

haøng laø moät muïc tieâu then choát thì CÑS chính laø
moät phaàn quan troïng trong caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Thoùi quen tieâu duøng cuûa khaùch
haøng thay ñoåi nhanh vôùi ngaøy caøng nhieàu yeâu caàu
veà tieän ích saûn phaåm, dòch vuï. Ñoái thuû caïnh tranh
cuõng ñaõ thay ñoåi, ngaøy caøng maïnh leân. Vieäc sôû
höõu neàn taûng soá hoùa cho pheùp hoï trieån khai vaän
haønh hieäu quaû hôn, tieát kieäm hôn, chaát löôïng hôn.
Ñieàu naøy khieán möùc ñoä caïnh tranh ngaøy caøng trôû
neân khoác lieät, vì vaäy vieäc CÑS seõ laø baét buoäc vôùi
caùc doanh nghieäp.

ÔÛ Vieät Nam, caùc moâ hình CÑS cuõng ñang taïo ra
nhöõng dòch vuï coù ích cho ngöôøi daân vaø taän duïng
moät caùch hieäu quaû nguoàn löïc cuûa xaõ hoäi. CÑS laøm
thay ñoåi cô baûn moâ hình kinh doanh truyeàn thoáng.
CÑS vaø coâng ngheä môùi cuõng ñang giuùp caùc doanh

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022

CÔ HOÄI CHUYEÅN ÑOÅI SOá 
CHO VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN 

ÑAÏI DÒCH COVID-19

l Traàn Vaên Thieän

TOÙM TAÉT:
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán toaøn boä ñôøi soáng kinh teá, chính trò, xaõ hoäi

cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå Vieät Nam ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá (CÑS)
nhaèm thöïc hieän muïc tieâu keùp "thích öùng an toaøn, linh hoaït, kieåm soaùt hieäu quaû ñaïi dòch Covid-19"
vaø “phaùt trieån kinh teá, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi trong traïng thaùi bình thöôøng môùi”. Baøi vieát laøm roõ
nhöõng lôïi ích mang laïi cho neàn kinh teá khi thöïc hieän CÑS. Ñoàng thôøi, taùc giaû cuõng ñaõ neâu moät
tröôøng hôïp ñieån hình veà CÑS cuûa chính quyeàn TP. Hoà Chí Minh trong vaø sau dòch Covid-19 ñeå laøm
roõ hôn nhöõng cô hoäi maø CÑS mang laïi. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, ñaïi dòch Covid-19, doanh nghieäp, chính quyeàn, ngöôøi daân, TP. Hoà 
Chí Minh.



103

nghieäp khôûi nghieäp giaønh lôïi theá treân caùc lónh vöïc
coâng nghieäp truyeàn thoáng. Xu theá naøy taïo ra nhöõng
thay ñoåi quan troïng trong chuoãi giaù trò caùc ngaønh
coâng nghieäp cuõng nhö chuoãi cung öùng toaøn caàu. 

Trong boái caûnh cuûa neàn kinh teá soá hieän nay,
chính phuû, doanh nghieäp vaø ngöôøi daân cuõng caàn
phaûi coù söï thay ñoåi maïnh meõ ñeå tieáp tuïc phaùt trieån
vaø hoäi nhaäp hieäu quaû. Vôùi daân soá gaàn 100 trieäu
ngöôøi vaø laø neàn kinh teá coù toác ñoä taêng tröôûng
nhanh nhaát nhì khu vöïc, daân soá treû, naêng ñoäng vaø
coù khaû naêng tieáp caän coâng ngheä cao nhanh choùng,
caùc chuyeân gia ñaùnh giaù Vieät Nam coù tieàm naêng
raát lôùn trong vieäc CÑS. Ñaây laø nhöõng cô hoäi ñeå
Nhaø nöôùc vaø doanh nghieäp Vieät Nam taïo ra söï ñoät
phaù trong quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa
ñaát nöôùc.

2. Nhöõng lôïi ích ñoái vôùi neàn kinh teá khi thöïc
hieän chuyeån ñoåi soá 

2.1. Thò tröôøng chuyeån ñoåi soá
Naêm 2021, neàn kinh teá internet cuûa Vieät Nam

ñöôïc öôùc tính ñaït giaù trò 21 tyû USD, taêng tröôûng
31% so vôùi naêm tröôùc ñoù. Öôùc tính toång theå neàn
kinh teá internet cuûa Vieät Nam coù theå ñaït möùc 57 tyû
USD vaøo naêm 2025, taêng tröôûng keùp 29% moãi
naêm. Trong ñoù, thöông maïi ñieän töû taêng 53% ñaït
möùc 13 tyû USD, giao thoâng vaø giao thöïc phaåm
taêng tröôûng 35% ñaït möùc 2,4 tyû USD vaø truyeàn
thoâng soá taêng 30% ñaït möùc 3,9 tyû USD. Vôùi nhöõng
soá lieäu treân cuõng cho ta thaáy lôïi ích maø CÑS mang
laïi cho neàn kinh teá nöôùc ta. Ñaây laø thò tröôøng voâ
cuøng haáp daãn cho caùc doanh nghieäp soá cuõng nhö
taïo cô hoäi cho caùc doanh nghieäp CÑS.

Baùo caùo neàn kinh teá soá ñöôïc phaùt haønh bôûi
Goolge, Temasek vaø Bain & Companymôùi ñaây
cho thaáy, giaù trò caùc thöông vuï ñaàu tö vaøo lónh vöïc
kinh teá soá cuûa Vieät Nam taêng voït, ñaït möùc 1,368
tyû USD trong nöûa ñaàu naêm 2021. Con soá naøy taêng
gaáp 3,75 laàn cuøng kyø vaø vöôït möùc caû naêm cuûa taát
caû caùc naêm tröôùc ñoù. Theo baùo caùo naøy, Vieät Nam
tieáp tuïc ñöôïc duy trì laø khu vöïc ñoåi môùi haáp daãn
vôùi nhieàu vöôøn öôm vaø caùc trung taâm ñoåi môùi
saùng taïo hôn caùc thò tröôøng khaùc trong khu vöïc.
Baát chaáp söï khoâng chaéc chaén cuûa thò tröôøng, voán

ñaàu tö toaøn caàu tieáp tuïc ñoå vaøo Vieät Nam nhôø neàn
taûng cô baûn taêng tröôûng maïnh meõ cuøng heä sinh
thaùi kyõ thuaät soá ñang phaùt trieån. Vieät Nam coù
theâm 8 trieäu ngöôøi duøng kyõ thuaät soá môùi keå töø thôøi
ñieåm baét ñaàu dieãn ra ñaïi dòch (tính ñeán heát nöûa
ñaàu naêm 2021), 55% trong soá ñoù ñeán töø khu vöïc
khoâng phaûi caùc thaønh phoá lôùn. Möùc ñoä chaáp nhaän
cao khi 97% ngöôøi duøng môùi vaãn tieáp tuïc söû duïng
dòch vuï, 99% noùi seõ söû duïng trong töông lai, 30%
nhaø baùn haøng tin töôûng raèng hoï seõ khoâng theå vöôït
qua ñaïi dòch neáu khoâng coù söï hoã trôï cuûa caùc neàn
taûng soá. Khoaûng 99% nhaø baùn haøng hieän nay chaáp
nhaän thanh toaùn tröïc tuyeán, 72% chaáp nhaän caùc
giaûi phaùp cho vay soá, vaø 72% tin töôûng vaøo söï gia
taêng cuûa caùc coâng cuï marketing soá trong voøng 5
naêm tôùi.

2.2. Cô hoäi chuyeån ñoåi soá
2.2.1. Ñoái vôùi Nhaø nöôùc

Vieät Nam ñaõ chuû ñoäng vieäc CÑS cho töøng
ngaønh, töøng lónh vöïc. Caùc doanh nghieäp Vieät Nam
caàn ñaåy nhanh vieäc phaùt trieån, laøm chuû caùc neàn
taûng soá. Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng ñoùng vai
troø quan troïng coâng cuoäc chuyeån ñoåi naøy ñoàng
thôøi ban haønh vaên baûn yeâu caàu caùc cô quan nhaø
nöôùc saün saøng tieáp nhaän hoà sô tröïc tuyeán cuûa taát
caû caùc loaïi thuû tuïc haønh chính. Thieát bò 5G Vieät
Nam ñaõ ñöôïc trieån khai thöû nghieäm treân maïng
löôùi. Thaùng 10/2020, Vieät Nam ñaõ thöông maïi hoùa
5G baèng thieát bò trong nöôùc saûn xuaát.

Trong ñaïi dòch Covid-19 vöøa qua, Vieät Nam
ñaõ coù nhieàu phaàn meàm choáng dòch nhö phaàn meàm
khai baùo y teá taïi cöûa khaåu, phaàn meàm khai baùo y
teá töï nguyeän NCOVI, phaàn meàm phaùt hieän tieáp
xuùc gaàn Bluezone, phaàn meàm döï baùo dòch beänh,
heä thoáng baùo caùo phuïc vuï ban chæ ñaïo... Taát caû
caùc saûn phaåm naøy ñeàu do Vieät Nam töï saûn xuaát.
Moät soá phaàn meàm ñöôïc chia seû quoác teá, laáy yù
kieán coäng ñoàng maõ nguoàn môû. Vieät Nam seõ thuùc
ñaåy maïnh meõ söï phaùt trieån cuûa phaàn meàm maõ
nguoàn môû.

2.2.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp

CÑS mang laïi raát nhieàu lôïi ích cho moïi hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp, töø ñieàu haønh quaûn lyù ñeán

kinh teá
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saûn xuaát - kinh doanh. Taàm quan troïng cuûa CÑS
ñöôïc theå hieän ôû nhieàu khía caïnh, nhö: Caét giaûm
chi phí, xaùc ñònh chính xaùc phaân khuùc thò tröôøng
vaø khaùch haøng tieàm naêng, taêng naêng suaát lao
ñoäng, taïo ra nhieàu saûn phaåm, dòch vuï môùi, naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng vaø tính caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp, ñaåy maïnh söï ñoåi môùi vaø saùng taïo.
Doanh nghieäp CÑS thaønh coâng thöôøng nhaän ñöôïc
raát nhieàu lôïi ích.

CÑS coøn giuùp caùc doanh nghieäp taêng cöôøng söï
minh baïch vaø hieäu quaû trong heä thoáng quaûn trò.
Thay vì phaûi ngoài chôø nhaân vieân göûi baùo caùo, caùc
nhaø quaûn lyù hoaøn toaøn coù theå chuû ñoäng xem caùc
loaïi baùo caùo maø mình muoán baát cöù luùc naøo. Ngoaøi
ra, vieäc khaûo saùt thò tröôøng, laáy nhu caàu khaùch
haøng quen ñeå naém baét nhu caàu khaùch haøng online
laø hình thöùc nghieân cöùu thò tröôøng hieäu quaû, chi
phí thaáp vaø chính xaùc. Ñaây laø nhöõng lôïi ích voâ
cuøng to lôùn do CÑS mang laïi. Moïi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp töø vieäc coù khaùch haøng tìm hieåu saûn
phaåm, nhaân vieân kinh doanh baùn haøng, keá toaùn
ghi nhaän doanh soá hay bieán ñoäng nhaân söï ôû caùc boä
phaän nhö theá naøo ñeàu ñöôïc theå hieän treân caùc coâng
cuï soá. 

CÑS taïo ra moät kieåu keát noái môùi: keát noái tö
duy, döõ lieäu, xaõ hoäi, taøi nguyeân vaø tö lieäu saûn xuaát
theo moät phöông thöùc hoaøn toaøn khaùc. Doanh
nghieäp deã daøng naâng cao khaû naêng caïnh tranh nhôø
sôû höõu neàn taûng soá hoùa, qua ñoù coù theå trieån khai
vaø vaän haønh doanh nghieäp hieäu quaû, chính xaùc vaø
chaát löôïng hôn. Caùc giaûi phaùp quaûn trò vaø vaän
haønh soá hoùa gia taêng hieäu quaû töø 30 ñeán 100%. Ñeå
so saùnh taùc ñoäng cuûa doanh nghieäp CÑS vaø doanh
nghieäp truyeàn thoáng coù leõ gioáng nhö cuoäc chieán
cuûa ngöôøi khoång loà vaø keû tí hon vaäy. CÑS giuùp
doanh nghieäp naâng cao khaû naêng caïnh tranh coøn
theå hieän ôû vieäc töông taùc nhanh choùng vôùi khaùch
haøng, chaêm soùc caù nhaân hoùa khaùch haøng, phuïc vuï
khaùch haøng toát hôn.

Khoâng phuû nhaän söï nguy hieåm cuõng nhö
nhöõng thieät haïi maø ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây ra
nhöng qua ñaïi dòch Covid -19 cuõng giuùp chuùng ta
nhìn ra taàm quan troïng cuûa CÑS. Trong giai ñoaïn

dòch beänh dieãn bieán phöùc tap, caùc hình thöùc
thöông maïi online phaùt trieån moät caùch raát hieäu
quaû ôû haàu heát caùc lónh vöïc kinh teá töø thieát keá, giao
nhaän haøng, tieáp caän khaùch haøng baèng livestream
giôùi thieäu saûn phaåm, quaûn trò doanh nghieäp vaø
nhieàu coâng taùc nghieäp vuï khaùc… duø böôùc ñaàu
chuùng ta coù gaëp phaûi moät soá truïc traëc nhoû nhöng
cuõng nhanh choùng vöôït qua vaø laøm quen vôùi
nhöõng tieän ích maø coâng ngheä soá mang laïi. Caùc
doanh nghieäp xuaát khaåu cuõng thay ñoåi caùch tieáp
caän khaùch haøng treân moâi tröôøng soá linh hoaït ñeå
tìm khaùch haøng môùi trong ñieàu kieän giaõn caùch,
khoâng theå tieáp caän tröïc tieáp ñöôïc. 

2.2.3. Ñoái vôùi ngöôøi daân

Ñoái vôùi ngöôøi daân, CÑS ñaõ vaø ñang taùc ñoäng
saâu saéc vaøo trong cuoäc soáng khi coù theå traûi nghieäm
caùc dòch vuï coâng hay caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp töø
caùc doanh nghieäp ngaøy caøng thuaän tieän, nhanh
choùng, hieäu quaû. Caùc giao dòch ôû nhieàu lónh vöïc
nhö: Giaùo duïc, y teá, ngaân haøng, mua saém, giaûi
quyeát moät soá thuû tuïc haønh chính ñeàu coù theå tieán
haønh online… hoaøn toaøn coù theå thöïc hieän qua
maïng maø khoâng caàn phaûi ñeán taän nôi thöïc hieän.
Trong thôøi gian caùch ly do ñaïi dòch Covid-19 vöøa
qua, ngöôøi daân ñaõ coù cô hoäi tieáp caän ñöôïc nhöõng
tieän ích maø CÑS mang laïi. Thoùi quen söû duïng
coâng ngheä soá trong caùc hoaït ñoäng vaø giao dòch
haøng ngaøy cuûa ngöôøi daân seõ laø ñoäng löïc cho doanh
nghieäp ñaåy maïnh CÑS.

3. Moät tröôøng hôïp ñieån hình veà chuyeån ñoåi
soá cuûa chính quyeàn TP. Hoà Chí Minh trong vaø
sau dòch Covid-19

Vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính ñôn
giaûn, nhanh choùng nhôø neàn taûng coâng ngheä chính
laø moät noäi dung cuûa quaù trình CÑS. Quaù trình naøy
coøn bao goàm caû thay ñoåi caùch thöùc quaûn lyù, thay vì
ñieàu haønh chuû yeáu laø thuû coâng, döïa vaøo söùc ngöôøi
thì nay ñaõ ñöôïc thay baèng öùng duïng khoa hoïc coâng
ngheä. Ñaây ñöôïc xem laø quyeát saùch ñoät phaù trong
naêm 2021 ñeå thöïc hieän muïc tieâu keùp vöøa phoøng
choáng dòch Covid-19, vöøa phuïc hoài phaùt trieån kinh
teá cuûa TP. Hoà Chí Minh.Trong chöông trình CÑS,
TP. Hoà Chí Minh ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2030, kinh
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teá soá chieám 40% GRDP, taát caû hoà sô caáp quaän,
huyeän vaø 95% hoà sô caáp phöôøng ñöôïc giaûi quyeát
qua maïng.

Chöông trình CÑS cuûa TP. Hoà Chí Minh ñaët ra
taàm nhìn, muïc tieâu ñeán naêm 2030, thaønh phoá seõ
trôû thaønh ñoâ thò thoâng minh vôùi söï ñoåi môùi caên
baûn, toaøn dieän hoaït ñoäng cuûa boä maùy chính quyeàn
soá, caùc doanh nghieäp soá theå hieän söï thònh vöôïng,
vaên minh cuûa moät xaõ hoäi soá. Cuï theå, ñeán naêm
2025, tyû leä hoà sô ñöôïc giaûi quyeát theo dòch vuï
coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3 vaø 4 ñaït hôn 50%; toái
thieåu 90% ngöôøi daân vaø doanh nghieäp haøi loøng veà
vieäc giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính. Thoâng tin cuûa
ngöôøi daân vaø doanh nghieäp ñöôïc soá hoùa vaø löu tröõ
taïi Trung taâm döõ lieäu TP. Hoà Chí Minh. 

TP. Hoà Chí Minh cuõng ñaët muïc tieâu naèm trong
nhoùm 5 ñòa phöông ñöùng ñaàu veà chính phuû ñieän töû.
Kinh teá soá chieám 25% GRDP, naêng suaát lao ñoäng
haøng naêm taêng toái thieåu 7%. Tyû leä ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp coù taøi khoaûn thanh toaùn ñieän töû treân
60%. Haï taàng baêng thoâng roäng phuû treân 95% hoä
gia ñình. Phoå caäp dòch vuï maïng di ñoäng 4G/5G vaø
ñieän thoaïi di ñoäng thoâng minh. Ñeán naêm 2030, seõ
coù 100% dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4 ñöôïc
cung caáp treân nhieàu phöông tieän truy caäp khaùc
nhau, bao goàm caû thieát bò di ñoäng. Hình thaønh ñaày
ñuû neàn taûng döõ lieäu cuûa ñoâ thò thoâng minh phuïc vuï
phaùt trieån chính quyeàn soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá.

Laõnh ñaïo TP. Hoà Chí Minh cuõng ñaõ nhaän thöùc
roõ vaø tích cöïc khuyeán khích, thuùc ñaåy vieäc CÑS
trong vaø sau dòch. Tuy nhieân, vaán ñeà quan troïng
nhaát vaãn laø nhaän thöùc cuûa caùc doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân. Doanh nghieäp vaø ngöôøi daân cuõng caàn
phaûi hieåu vaø yeâu caàu ñöôïc thuï höôûng lôïi ích töø
vieäc CÑS ñem laïi. Töø ñoù thuùc ñaåy ngöôïc laïi caùc cô
quan coâng quyeàn, ñaåy maïnh CÑS. TP. Hoà Chí
Minh cuõng ñoàng thôøi phaùt trieån haï taàng soá, bao
goàm haï taàng vieãn thoâng - coâng ngheä thoâng tin, haï
taàng Internet vaïn vaät, haï taàng döõ lieäu. 

4. Keát luaän 
Khuûng hoaûng kinh teá töø Covid-19 mang laïi

nhieàu taùc haïi vaø söï taøn phaù to lôùn, tuy nhieân noù
cuõng taïo ra nhöõng cô hoäi môùi. Cuoäc khuûng hoaûng

Covid-19 cuõng chính laø cô hoäi ñeå CÑS. Trong ñoù,
Nhaø nöôùc, doanh nghieäp vaø ngöôøi daân laø 3 truï coät
quan troïng taïo neân söï thaønh coâng. Ñeå vieäc CÑS
dieãn ra nhanh hôn, chính quyeàn phaûi coù neàn taûng
phaùp lyù ñeå doanh nghieäp thöïc hieän cuøng vôùi vieäc
tuyeân truyeàn saâu roäng tôùi moïi taàng lôùp nhaân daân
cuøng tham gia thöïc hieän. Covid-19 ñaõ mang laïi
ñoäng löïc vaø xung löïc maïnh meõ cho quaù trình CÑS
trong taát caû caùc lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi, khaéc
phuïc nhöõng ñöùt gaõy cuûa chuoãi cung öùng toaøn caàu,
taïo ra caùc cô hoäi môùi cho doanh nghieäp vaø laøm
xuaát hieän nhieàu moâ hình kinh teá môùi. Khaùch quan
maø noùi, noù cuõng ñaët ra thaùch thöùc cho nhaø nöôùc vaø
doanh nghieäp trong vaán ñeà huy ñoäng vaø söû duïng
caùc nguoàn löïc, ñaøo taïo kyõ naêng, chuaån bò haï taàng
coâng ngheä soá ñeå baét kòp nhöõng thay ñoåi lôùn sau ñaïi
dòch Covid-19.

Trong thöïc teá, CÑS trong doanh nghieäp saûn
xuaát khoù hôn nhieàu so vôùi caùc doanh nghieäp thuoäc
ngaønh thöông maïi dòch vuï. Vì vaäy, caàn coù söï ñoàng
haønh vaø hoã trôï cuûa Chính phuû, caùc vieän, caùc
tröôøng ñaïi hoïc. Beân caïnh ñoù vai troø cuûa cô quan
quaûn lyù vaø doanh nghieäp soá cuõng caàn ñöôïc naâng
cao. Khuynh höôùng saûn xuaát luùc naøo cuõng toàn taïi
nhöõng thaùch thöùc nhö caàn taêng naêng suaát, giaûm chi
phí, ñaùp öùng caïnh tranh cao. Doanh nghieäp caàn
linh hoaït, nhaïy beùn chuû ñoäng öùng duïng caùc thieát bò
di ñoäng, coâng ngheä thoâng tin, AI, IoT vaøo ñieàu
haønh quaûn lyù doanh nghieäp mình. Caùc coâng ngheä
naøy giuùp doanh nghieäp coù cô sôû döõ lieäu ñaày ñuû ñeå
saûn xuaát, baùo caùo, phaân tích vaø xöû lyù nhanh choùng,
kòp thôøi ñöa ra quyeát ñònh giuùp toái öu hoùa saûn xuaát
vaø giaûm sai soùt, giuùp giaùm saùt linh hoaït thoâng qua
thieát bò di ñoäng, ñaùp öùng yeâu caàu khaét khe veà quy
trình quaûn lyù, hieäu quaû naêng löôïng.

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ vaø ñang taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán toaøn boä ñôøi soáng kinh teá, chính trò, xaõ hoäi
cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, ñaây cuõng laø cô hoäi ñeå
Vieät Nam ñaåy nhanh quaù trình CÑS nhaèm thöïc
hieän muïc tieâu keùp "thích öùng an toaøn, linh hoaït,
kieåm soaùt hieäu quaû ñaïi dòch Covid-19" vaø “phaùt
trieån kinh teá, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi trong traïng
thaùi bình thöôøng môùi” n

kinh teá
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DIGITAL TRANSfORMATION OPPORTUNITIES 
fOR VIET NAM DURING AND AfTER 

THE COVID-19 PANDEMIC 

lPh.D. Tran Van Thien
Van Lang University 

ABSTRACT: 
The COVID-19 pandemic has severely impacted the entire economic, political and social

aspects of Vietnam. However, the pandemic is also viewed as an opportunity for Vietnam to
accelerate the countrys digital transformation process in order to achieve the dual goals of
containing the pandemic while ensuring economic activity in the new normal. This paper clarifies
the benefits brought by the digital transformation process to Vietnam’s economy. This paper also
presents the digital transformation process of Ho Chi Minh City authorities during and after the
COVID-19 pandemic to better clarify the opportunities that the digital transformation has brought. 

Keywords: digital transformatin, the COVID-19 pandemic, enterprise, government, people,
Ho Chi Minh City. 
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