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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, dòch beänh Covid-19 vaãn dieãn bieán

phöùc taïp, vì vaäy vieäc trao ñoåi tieáp xuùc tröïc tieáp giöõa
nhaø saûn xuaát, caùc ñaïi lyù, ngöôøi vaän chuyeån vaø ñaëc
bieät laø ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam caàn haïn cheá toái ña. 

Coâng ty TNHH Deloitte Vieät Nam öôùc tính, heä
thoáng tieâu thuï taïi nhaø seõ taêng hôn 2 laàn, leân tôùi
3.000 tyû USD vaøo naêm 2025 vaø gaàn 20% trong soá
naøy laø do ñaïi dòch COVID-19 taùc ñoäng. Ngoaøi ra,
khi ñaïi dòch COVID-19 buøng phaùt, Chính phuû thöïc
hieän giaõn caùch xaõ hoäi, ñaây cuõng laø luùc xu theá Kinh
teá khoâng chaïm, haïn cheá tieáp xuùc baét ñaàu phaùt
trieån. Nhaän thaáy taàm aûnh höôûng vaø vò theá cuûa traøo
löu treân, vieäc nghieân cöùu veà nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá

khoâng chaïm laø ñieàu caàn thieát, nhaèm ñaùnh giaù taàm
quan troïng vaø söï thay theá cuûa xu höôùng naøy so vôùi
Kinh teá truyeàn thoáng tröôùc vaø trong ñaïi dòch, töø ñoù
ñöa ra nhöõng khuyeán nghò nhaèm hoaøn thieän vaø
phaùt trieån Kinh teá khoâng chaïm taïi Vieät Nam.

Do ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra ñeà taøi “Nghieân cöùu
veà xu höôùng Kinh teá khoâng chaïm trong phaïm vi
ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Haø Noäi thôøi kyø ñaïi dòch
COVID-19”.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä

(Technology Acceptance Model - TAM)
Theo nghieân cöùu cuûa Davis, nhaän thöùc söï höõu

ích laø yeáu toá quyeát ñònh vieäc con ngöôøi söû duïng
maùy tính vaø nhaän thöùc tính deã söû duïng laø yeáu toá
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quyeát ñònh ñaëc thuø thöù hai daãn ñeán vieäc con ngöôøi
söû duïng maùy tính.

TAM laø moâ hình ñaëc tröng ñeå öùng duïng trong
nghieân cöùu söû duïng moät heä thoáng vì TAM laø moâ
hình ño löôøng vaø döï ñoaùn vieäc söû duïng heä thoáng
thoâng tin (IS). Nhö vaäy, thöông maïi ñieän töû cuõng laø
moät saûn phaåm cuûa phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin,
do ñoù, moâ hình khaûo saùt caùc yeáu toá taùc ñoäng vaøo
vieäc chaáp thuaän IT cuõng ñöôïc aùp duïng thích hôïp
cho vieäc nghieân cöùu vaán ñeà töông töï trong thöông
maïi ñieän töû. (Hình 1)    

TAM ñöôïc trình baøy trong hình treân laø moâ hình
ñöôïc giôùi thieäu laàn ñaàu cuûa Davis (1989). TAM
thöøa nhaän 2 yeáu toá nhaän thöùc söï höõu ích vaø nhaän
thöùc tính deã söû duïng laø neàn taûng quyeát ñònh söï chaáp
nhaän cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi heä thoáng. Taàm quan
troïng cuûa 2 yeáu toá vöøa neâu döïa treân phaân tích töø
nhieàu khía caïnh, nhö: thuyeát mong ñôïi, thuyeát
quyeát ñònh haønh vi.

2.2. Thuyeát nhaän thöùc ruûi ro (Theory of
Perceived Risk - TPR)

Trong thuyeát nhaän thöùc ruûi ro (Theory of
Perceived Risk - TPR), Bauer (1960) cho thaáy,
haønh vi söû duïng coâng ngheä luoân keøm theo ruûi ro,
bao goàm 2 nhaân toá: (1) Nhaän thöùc ruûi ro lieân quan
ñeán saûn phaåm/dòch vuï (caùc daïng nhaän thöùc ruûi ro:
maát tính naêng, maát taøi chính, toán thôøi gian, maát cô
hoäi vaø nhaän thöùc ruûi ro toaøn boä vôùi saûn phaåm/dòch
vuï), (2) Nhaän thöùc ruûi ro lieân quan ñeán giao dòch
tröïc tuyeán (caùc ruûi ro coù theå xaûy ra khi ngöôøi tieâu
duøng thöïc hieän giao dòch thöông maïi ñieän töû treân
caùc phöông tieän - thieát bò ñieän töû lieân quan ñeán: söï
bí maät, söï an toaøn - chöùng thöïc, khoâng khöôùc töø vaø
nhaän thöùc ruûi ro toaøn boä veà giao dòch tröïc tuyeán).
Lyù thuyeát ruûi ro cuûa Bauer (1960) ñöôïc söû duïng
nhieàu trong caùc nghieân cöùu quyeát ñònh haønh vi mua

haøng tröïc tuyeán, trong ñoù coù 2 nghieân cöùu ñieån hình
cho thaáy lyù thuyeát naøy coøn ñöôïc söû duïng trong
nghieân cöùu veà quyeát ñònh mua veù, ñaët veù (söï kieän,
taøu xe, maùy bay, ñaët phoøng khaùch saïn) tröïc tuyeán
noùi chung, vaø mua veù maùy bay tröïc tuyeán noùi rieâng
nhö nghieân cöùu cuûa Kim, Kim & Shin (2009); Kim,
Kim & Leung (2005). (Hình 2)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

- Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu thöù caáp:
Thu thaäp, heä thoáng hoùa vaø phaân tích thoâng tin thöù
caáp töø caùc taøi lieäu coù saün ôû trong vaø ngoaøi nöôùc veà
caùc noäi dung lieân quan tôùi ñeà taøi nghieân cöùu.

- Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu sô caáp:
Nghieân cöùu ñònh tính vôùi phöông phaùp phoûng

vaán caùc chuyeân gia: thu thaäp yù kieán cuûa chuyeân gia
ñeå phaùt trieån moâ hình vaø hoaøn thieän thang ño. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi phöông phaùp ñieàu tra
khaûo saùt: söû duïng phieáu khaûo saùt ñeå thu thaäp thoâng
tin veà aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh
tham gia xu höôùng Kinh teá khoâng chaïm cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân ñòa baøn TP. Haø Noäi.

4. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân caùc moâ hình lyù thuyeát vaø caùc coâng trình

nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 3)
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Hình 1: Moâ hình khaùi nieäm TAM (Davis, 1989)

Nguoàn: Nghieân cöùu cuûa Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) 

Hình 2: Moâ hình Thuyeát nhaän thöùc ruûi ro TPR

Nguoàn: Bauer, R.A. (1960)
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Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
- Giaû thuyeát H1: Phaïm vi söû duïng coù taùc ñoäng

cuøng chieàu (+) leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa
ngöôøi tieâu duøng. 

- Giaû thuyeát H2: Söï chaáp nhaän coâng ngheä coù taùc
ñoäng cuøng chieàu (+) leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng
chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng.

- Giaû thuyeát H3: Söï ñaày ñuû thoâng tin thò tröôøng
coù taùc ñoäng cuøng chieàu (+) leân yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá
khoâng chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng.

- Giaû thuyeát H4: Söï chaáp nhaän ruûi ro coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu (-) leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

- Giaû thuyeát H5: Nhaän thöùc phaùp lyù coù taùc ñoäng
ngöôïc chieàu (-) leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

- Giaû thuyeát H6: Söï saün saøng söû duïng coù taùc
ñoäng cuøng chieàu (+) leân yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng
chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng.

- Giaû thuyeát H7: Söï thay theá Kinh teá truyeàn
thoáng coù taùc ñoäng cuøng chieàu (+) leân yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh
teá khoâng chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng.

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh

phaùt ra 504 phieáu khaûo saùt cho
ngöôøi tieâu duøng taïi ñòa baøn TP.
Haø Noäi theo caùch ñieàu tra khaûo
saùt tröïc tuyeán. Keát quaû thu veà
ñöôïc 463 phieáu hôïp leä vaø 41
phieáu khoâng hôïp leä (chuû yeáu laø
ôû caùc phieáu online traû lôøi gioáng
nhau ôû caùc caâu hoûi). Vì vaäy,
nhoùm nghieân cöùu tieán haønh
phaân tích treân 463 phieáu khaûo
saùt hôïp leä. Keát quaû khaûo saùt
maãu nghieân cöùu nhö sau:

- Ñoái vôùi nhoùm giôùi tính
Khaûo saùt thöïc hieän vôùi 176

ngöôøi tieâu duøng nam, chieám tyû leä 38% vaø 287 ngöôøi
tieâu duøng laø nöõ chieám tyû leä 62%. Keát quaû naøy cho
thaáy, tyû leä nöõ giôùi cao gaáp gaàn 1,63 laàn tyû leä nam
giôùi ñöôïc khaûo saùt.

- Ñoái vôùi nhoùm ñoä tuoåi
Soá löôïng ngöôøi tieâu duøng döôùi 18 tuoåi tuoåi laø 64

(chieám 13,8%); nhoùm ñoä tuoåi töø 18 - 60 laø 377
ngöôøi (chieám 81,4%) vaø nhoùm töø 60 tuoåi trôû leân laø
22 ngöôøi (chieám 4,8%). Keát quaû cho thaáy, ñoä tuoåi
khaûo saùt chuû yeáu naèm ôû ñoä tuoåi töø 18 - 60 tuoåi.

- Ñoái vôùi nhoùm trình ñoä hoïc vaán
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, coù 6 ngöôøi coù trình

ñoä döôùi Trung hoïc phoå thoâng (chieám 1,3%); 84
ngöôøi coù trình ñoä Trung hoïc phoå thoâng (chieám
18,1%); 318 ngöôøi coù trình ñoä Ñaïi hoïc/Cao ñaúng
(chieám 68,7%) vaø 55 ngöôøi coù trình ñoä Sau ñaïi
hoïc (chieám 11,9%). Keát quaû cho thaáy, ña soá caù
nhaân khaûo saùt coù trình ñoä Ñaïi hoïc/Cao ñaúng.

- Ñoái vôùi nhoùm tieáp caän khaùi nieäm Kinh teá 
khoâng chaïm

Soá löôïng ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng tieáp caän laø 370
ngöôøi (chieám 79,9%) vaø nhoùm chöa töøng tieáp caän
ñeán khaùi nieäm cuûa Kinh teá khoâng chaïm laø 93
(chieám 20,1%). Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ña soá
ngöôøi tieâu duøng ñaõ töøng tieáp caän ñeán khaùi nieäm
Kinh teá khoâng chaïm (gaáp gaàn 4 laàn so vôùi nhoùm
chöa töøng tieáp caän).

Tyû leä nhoùm chöa töøng tieáp caän ñeán khaùi nieäm
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Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
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Nhaän thöùc phaùp lyù (H5-)

Söï saün saøng söû duïng (H6+)

Söï thay theá Kinh teá truyeàn thoáng (H7+)



93

cuûa Kinh teá khoâng chaïm tuy chieám tyû leä nhoû, nhöng
cuõng phaûn aùnh caùc giaûi phaùp cuûa Kinh teá khoâng
chaïm caàn ñöôïc hoaøn thieän hôn ñeå hoaøn toaøn ñöôïc
öùng duïng roäng raõi trong caùc lónh vöïc maø ngöôøi tieâu
duøng söû duïng.

5.2. Phaân tích heä soá Cronbach’s Alpha
Heä soá Cronbach’s Alpha cuûa caùc thang ño:

Phaïm vi söû duïng (0,755), Söï chaáp nhaän coâng ngheä
(0,633), Söï ñaày ñuû thoâng tin thò tröôøng (0,693), Söï
chaáp nhaän ruûi ro (0,742), Nhaän thöùc phaùp lyù
(0,603), Söï saün saøng söû duïng (0,604), Söï thay theá
Kinh teá truyeàn thoáng (0,827) vaø Quyeát ñònh söû duïng
caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm (0,601) ñeàu lôùn
hôn 0,6. Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán
quan saùt trong töøng thang ño ñeàu lôùn hôn 0,3. Do
vaäy, chaáp nhaän 39 bieán quan saùt cuûa 7 thang ño vaø
ñöa vaøo phaân tích EFA. 

5.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
5.3.1. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cho caùc

bieán ñoäc laäp (Baûng 1)

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy: Heä soá KMO coù giaù
trò laø 0,887, ñuû ñieàu kieän phaân tích, vieäc phaân tích
nhaân toá thích hôïp vôùi caùc döõ lieäu; Keát quaû kieåm
ñònh Bartlett cho heä soá Sig = 0,000 < 0.05. Nhö
vaäy, caùc bieán quan saùt trong phaân tích nhaân toá
EFA coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Do
vaäy, giaû thuyeát H0 bò baùc boû, chaáp nhaän giaû
thuyeát H1. Keát quaû phöông sai trích laàn thöù nhaát
cho thaáy caùc yeáu toá ñeàu coù giaù trò Eigenvalues >
1. Giaù trò toång phöông sai trích trong laàn phaân tích
EFA naøy laø 55,567% > 50%, ñaït yeâu caàu ñaët ra.
Vôùi phöông phaùp ruùt trích Principal components
vaø pheùp quay Varimax, coù 7 yeáu toá ñöôïc ruùt trích
ra töø 39 bieán quan saùt. Heä soá Factor Loading caùc
bieán quan saùt lôùn hôn 0,3. Ñieàu naøy coù nghóa laø 7

yeáu toá ñöôïc ruùt trích giaûi thích ñöôïc 55,567% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu, caùc thang ño ñöôïc trích ra
ñöôïc chaáp nhaän.

5.3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cho bieán
phuï thuoäc (Baûng 2)

Baûng 2 cho thaáy, Heä soá KMO = 0,628, ñuû ñieàu
kieän phaân tích, vieäc phaân tích nhaân toá laø thích hôïp
vôùi caùc döõ lieäu. Kieåm ñònh Bartlett: Sig = 0,000 <
0,05 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau trong toång theå. Heä soá taûi Factor loading caùc
bieán quan saùt > 0,3. Ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá
ôû yeáu toá thöù 1 coù giaù trò Eigenvalues > 1. Giaù trò
toång phöông sai trích laø 55,983% > 50%, ñaït yeâu
caàu ñaët ra.

Sau khi phaân tích EFA, caùc thang ño cuûa caùc
yeáu toá ñaït giaù trò hoäi tuï vaø caùc bieán quan saùt ñaïi
dieän ñöôïc cho caùc khaùi nieäm caàn ño. Caùc bieán
quan saùt ñaït yeâu caàu coøn laïi sau khi phaân tích ñöôïc
nhoùm laïi, thöïc hieän tính nhaân soá ñaïi dieän cho caùc
yeáu toá (laáy giaù trò trung bình) ñeå tieán haønh böôùc
phaân tích sau.

5.4. Phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy coù daïng nhö sau:
QD = b0 + b1 PV + b2 CN + b3 If + b4 RR 

+ b5 PL + b6 SS + b7 TT
Trong ñoù: 
b0: haèng soá hoài quy, bi: troïng soá hoài quy
Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy: Keát

quaû kieåm ñònh cho thaáy, giaù trò Sig (F) raát nhoû vaø
nhoû hôn möùc yù nghóa 0,05. Do ñoù, giaû thuyeát H0 bò
baùc boû. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc bieán ñoäc laäp trong
moâ hình coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï
thuoäc, söï keát hôïp giöõa caùc bieán ñoäc laäp coù trong moâ
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Heä soá KMO 0,887

Möùc yù nghóa (Kieåm ñònh Bartlett) 0,000

Phöông sai giaûi thích 55,567%

Trò soá Eigenvalue 3,522

Baûng 1. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett 
cuûa caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Toång hôïp töø SPSS, 2022

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett 
cuûa bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Toång hôïp töø SPSS, 2022

KMO vaø kieåm ñònh Bartlett

Heä soá KMO 0,628

Kieåm ñònh 
artlett

Giaù trò Chi-Square 148,648

Baäc töï do (df) 3

Sig. 0,000
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hình coù theå giaûi thích ñöôïc söï bieán thieân cuûa bieán
phuï thuoäc. Moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ ñöôïc xaây
döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu. (Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy, moâ hình nghieân cöùu coù R2
hieäu chænh laø 0,637. Nhö vaäy, 63,7% söï bieán thieân
cuûa quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá
khoâng chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc yeáu toá, nhö: Phaïm vi söû duïng, Söï chaáp
nhaän coâng ngheä, Söï ñaày ñuû thoâng tin thò tröôøng,
Söï chaáp nhaän ruûi ro, Nhaän thöùc phaùp lyù, Söï saün
saøng söû duïng vaø Söï thay theá Kinh teá truyeàn thoáng.
Heä soá Durbin-Watson laø 1,780 naèm trong möùc quy
ñònh. Do ñoù, khoâng coù hieän töôïng töï töông quan
giöõa caùc phaàn dö.

Trong Baûng 4, heä soá Beta cuûa caùc bieán ñoäc laäp
ñeàu coù giaù trò Sig. < 0,05. Do ñoù, caùc bieán ñoäc laäp
coù heä soá hoài quy rieâng töøng phaàn coù yù nghóa veà
maët thoáng keâ ôû möùc yù nghóa laø 0,05 (möùc yù nghóa
5%). Caùc heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñeàu coù
giaù trò nhoû hôn 2, do vaäy keát luaän khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán, moái lieân heä giöõa caùc bieán

ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng ñeán keát quaû giaûi thích
cuûa moâ hình.

Baûng 4 cuõng cho thaáy quyeát ñònh söû duïng caùc
giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng
taïi TP. Haø Noäi bò aûnh höôûng bôûi 7 yeáu toá, ñoù laø:
Phaïm vi söû duïng (b1 = 0,184), Söï chaáp nhaän coâng
ngheä (b2 = 0,113), Söï ñaày ñuû thoâng tin thò tröôøng (b3
= 0,110), Söï chaáp nhaän ruûi ro (b4 = -0,057), Nhaän
thöùc phaùp lyù (b5 = -0,252), Söï saün saøng söû duïng (b6
= 0,181) vaø Söï thay theá Kinh teá truyeàn thoáng (b7 =
0,406). Do vaäy, phöông phaùp hoài quy tuyeán tính boäi
ñöôïc vieát theo heä soá Beta chuaån hoùa nhö sau:

QD = 0,406*TT + (-0,252)*PL 
+ 0,184*PV + 0,181*SS + 0,113*CN 
+ 0,110*If + (-0,057)*RR 

5.5. Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát 
Heä soá hoài quy chuaån hoùa cuûa caùc giaû thuyeát ñeàu

lôùn hôn 0 vaø coù heä soá Sig ñeàu baèng 0,000 < 0,05 neân
taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

Ñieàu naøy coù nghóa laø khi caùc yeáu toá Phaïm vi söû
duïng, Söï chaáp nhaän coâng ngheä, Söï ñaày ñuû thoâng tin

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån döï ñoaùn Durbin-Watson

1 0,802 0,642 0,637 0,19865 1,780

Baûng 3. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy

Nguoàn: Toång hôïp töø SPSS, 2022

Nguoàn: Toång hôïp töø SPSS, 2022

Moâ hình

Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy

chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keá 

ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Dung sai VIF

Haèng soá 1,172 0,155 7,571 0,000

Phaïm vi söû duïng 0,176 0,036 0,184 4,859 0,000 0,550 1,820

Söï chaáp nhaän coâng ngheä 0,081 0,026 0,113 3,123 0,002 0,598 1,673

Söï ñaày ñuû thoâng tin thò tröôøng 0,086 0,028 0,110 3,101 0,002 0,627 1,594

Söï chaáp nhaän ruûi ro -0,028 0,014 -0,057 -2,003 0,046 0,968 1,033

Nhaän thöùc phaùp lyù -0,139 0,016 -0,252 -8,877 0,000 0,973 1,028

Söï saün saøng söû duïng 0,140 0,027 0,181 5,142 0,000 0,637 1,571

Söï thay theá Kinh teá truyeàn thoáng 0,266 0,024 0,406 10,886 0,000 0,564 1,772

Baûng 4. Phaân tích hoài quy
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thò tröôøng, Söï chaáp nhaän ruûi ro, Nhaän thöùc phaùp lyù,
Söï saün saøng söû duïng vaø Söï thay theá Kinh teá truyeàn
thoáng taêng hay giaûm thì seõ laøm cho Quyeát ñònh söû
duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Haø Noäi thay ñoåi.

6. Keát luaän
6.1. Keát luaän
Keát quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû töø maãu khaûo

saùt cho thaáy, soá löôïng nöõ nhieàu hôn nam. Ñoä tuoåi
cuûa maãu khaûo saùt taäp trung trong khoaûng töø 18 - 60
tuoåi nhieàu nhaát vaø trình ñoä hoïc vaán chuû yeáu laø Ñaïi
hoïc/Cao ñaúng. Sau khi thöïc hieän phaân tích thoáng keâ
moâ taû, ñaùnh giaù ñoä tin caäy baèng heä soá Cronbachs
Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, phöông
phaùp trích heä soá vôùi pheùp quay Varimax cho keát
quaû moâ hình nghieân cöùu goàm 7 bieán ñoäc laäp, 1 bieán
phuï thuoäc vôùi 39 bieán quan saùt.

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi cho
thaáy taát caû 5 yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc vaø 2 yeáu toá
taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán Quyeát ñònh söû duïng caùc giaûi
phaùp Kinh teá khoâng chaïm cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Haø Noäi. Caùc ñoái töôïng coù trình ñoä hoïc vaán
khaùc nhau cuõng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn söû duïng caùc giaûi phaùp Kinh teá khoâng chaïm.
Ngoaøi ra, söï an toaøn veà phoøng ngöøa dòch beänh cuûa
xu höôùng naøy ñöôïc phaàn lôùn ngöôøi tieâu duøng coâng
nhaän (chieám 92,8%). Chính vì söï höõu ích vaø an
toaøn maø caùc giaûi phaùp cuûa Kinh teá khoâng chaïm
mang laïi, coù tôùi 91,6% ngöôøi tieâu duøng cho bieát xu
höôùng Kinh teá khoâng chaïm coù theå thay theá ñöôïc
Kinh teá truyeàn thoáng.

6.2. Khuyeán nghò ñeà xuaát
- Naâng cao nhaän thöùc veà an ninh maïng vaø kyõ

naêng söû duïng maïng Internet an toaøn cuûa ngöôøi tieâu
duøng Vieät Nam.

- Gia taêng möùc phaït haønh chính ñoái vôùi haønh 
vi xaâm phaïm quyeàn ñöôïc baûo veä ñoái vôùi döõ lieäu 
caù nhaân.

- Boå sung quy ñònh veà traùch nhieäm hình söï ñoái
vôùi haønh vi xaâm phaïm quyeàn ñöôïc baûo veä ñoái vôùi
döõ lieäu caù nhaân trong Boä luaät Hình söï.

- Naâng cao yù thöùc caûnh giaùc vaø nhaän thöùc cuûa
ngöôøi daân trong moâi tröôøng soá.

- Xaây döïng vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ñeå quy
ñònh cuï theå caùc noäi dung lieân quan veà ñònh danh vaø
xaùc thöïc ñieän töû.

- Naâng cao nhaän thöùc vaø traùch nhieäm khi mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

- Taêng cöôøng phoái hôïp, thanh tra, kieåm tra vaø xöû
lyù vi phaïm, naâng cao naêng löïc thöïc thi phaùp luaät veà
thöông maïi ñieän töû; ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, phoå
bieán chính saùch phaùp luaät ñeán caùc doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng.

- Chuû ñoäng giaûm caùc loaïi thueá, phí ñeå kìm haõm
ñaø taêng cuûa xaêng, quaûn lyù chaët cheõ heä thoáng phaân
phoái xaêng daàu.

- Trieån khai, môû roäng döï aùn söû duïng xe ñieän 
giao haøng.

- Caûi taïo vaø phaùt trieån haï taàng logistics.
- Cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn tieán haønh caùc

hoaït ñoäng ñieàu tra, khaûo saùt tieán tôùi coù thoáng keâ tin
caäy veà dòch vuï logistics vaø chuyeån phaùt n

kinh teá

Soá 5 - Thaùng 3/2022
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ABSTRACT: 
This study proposes a research model and factors affecting the decision to use Low Touch

Economy solutions. The study evaluates the risk perception, related legal issues and consumer
readiness. The study’s results indicates that the safety, prevention of the COVID-19 pandemic
and the replacement of the economy in the traditional form before and during the pandemic.
Based on the study’s results, some recommendations are made to improve and develop the Low
Touch Economy in Vietnam.
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