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1. Ñaët vaán ñeà 
Theo khaûo saùt cuûa Coâng ty Nghieân cöùu Q&Me

vaøo thaùng 12/2021, 83% ngöôøi ñöôïc hoûi coù söû
duïng dòch vuï giao haøng aên uoáng, con soá naøy taêng
leân ñaùng keå so vôùi naêm 2020 laø 62%. Trong soá
nhöõng ngöôøi söû duïng dòch vuï ñaët ñoà aên coù gaàn
77% söû duïng caùc öùng duïng giao haøng treân ñieän
thoaïi di ñoäng. Ñaëc bieät, tyû leä ngöôøi söû duïng app
giao haøng taêng, trong khi tyû leä caùc cuoäc goïi ñeán
cöûa haøng ñeå ñaët haøng tröïc tieáp coù xu höôùng giaûm.
Caùc öùng duïng giao ñoà aên trôû thaønh caùch thöùc ñaët
haøng phoå bieán nhaát ôû Vieät Nam, ñaëc bieät laø TP.
Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu naøy ñöôïc khaûo saùt treân
nhoùm ñoái töôïng nam nöõ trong ñoä tuoåi 18 - 40 ôû caùc
thaønh phoá lôùn (Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh vaø 
Ñaø Naüng). 

Caùc öùng duïng giao ñoà aên ngaøy caøng trôû neân
phoå bieán vaø ñang hoài sinh ngaønh coâng nghieäp thöïc

phaåm. Söï thay ñoåi trong haønh vi mua saém ñoà aên
cuûa khaùch haøng ñaõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa kinh
doanh giao haøng thöïc phaåm. Öôùc tính döï baùo taêng
tröôûng laø 19%, töông ñöông 2,88 tyû ñoâ la Myõ vaøo
cuoái naêm cuûa naêm 2020, ñaõ thuùc ñaåy ngaønh kinh
doanh giao ñoà aên taêng tröôûng haøng naêm tyû leä treân
10% töø naêm 2014 ñeán 2018, cao hôn tyû leä môû roäng
kinh doanh nhaø haøng trong cuøng khoaûng thôøi gian. 

Ngöôøi tieâu duøng ñi ñeán quyeát ñònh mua laïi sau
quaù trình ñaùnh giaù laïi (Oliver, 1980). Trong quaù
trình ñaùnh giaù laïi saûn phaåm, dòch vuï, ngöôøi tieâu
duøng seõ ñaùnh giaù döïa treân nhieàu tieâu chí, kyø voïng
ban ñaàu caù nhaân hoaëc döïa treân kieán thöùc hieän taïi vaø
kinh nghieäm tröôùc ñoù cuûa hoï (Oliver, 1980;
Zeithaml vaø coäng söï, 1990). Khi söû duïng dòch vuï,
ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù hieäu suaát vaø sau ñoù so
saùnh hieäu suaát caûm nhaän ñöôïc vôùi kyø voïng ban ñaàu.
Theo ñoù, yù ñònh haønh vi ño löôøng xaùc suaát cuûa
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TOÙM TAÉT:
Keå töø cuoái naêm 2019, nhöõng haïn cheá chöa töøng coù xaûy ra treân toaøn caàu do ñaïi dòch

coronavirus (Covid-19) ñaõ taïo ra nhöõng giaùn ñoaïn nghieâm troïng cho neàn kinh teá toaøn caàu, ñaëc
bieät nhu caàu mua saém taïi nhaø ngaøy caøng gia taêng. Ñoái maët vôùi tình hình chöa töøng coù naøy, taïi
moät soá quoác gia trong ñoù coù Vieät Nam, caùc nhaø haøng, quaùn aên coù söï thay ñoåi hoaït ñoäng theo hình
thöùc baùn haøng mang ñi/giao haøng taän nôi thay vì ñeán tröïc tieáp caùc cöûa haøng nhö tröôùc. Töø ñoù, taïo
ra söï thay ñoåi trong haønh vi mua thöïc phaåm cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân, trong boái caûnh bình
thöôøng môùi, nhu caàu söû duïng öùng duïng ñaët thöïc phaåm seõ thay ñoåi nhö theá naøo? Baøi vieát seõ phaân
tích nhöõng xu höôùng haønh vi tieáp tuïc söû duïng öùng duïng di ñoäng ñaët thöïc phaåm, ñoàng thôøi ñöa ra
khuyeán nghò vöøa thuùc ñaåy doanh thu töø öùng duïng ñaët ñoà aên, vöøa hoã trôï ngöôøi tieâu duøng. 

Töø khoùa: öùng duïng di ñoäng ñaët thöïc phaåm, ñieàu kieän bình thöôøng môùi, Covid-19, yù ñònh 
söû duïng.
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ngöôøi duøng ñeå thöïc hieän moät haønh vi cuï theå trong
töông lai (Kupfer vaø coäng söï, 2016; Venkatesh vaø
coäng söï, 2003,2016). YÙ ñònh tieáp tuïc söû duïng öùng
duïng giao ñoà aên seõ aûnh höôûng ñaùng keå tôùi ngaønh
kinh doanh treân öùng duïng giao ñoà aên, ñaëc bieät trong
boái caûnh haäu Covid-19. 

Nhoùm nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt 473 ngöôøi tieâu
duøng laø ngöôøi ñaõ, ñang söû duïng öùng duïng di ñoäng
ñaët thöïc phaåm taïi khu vöïc mieàn Baéc thoâng qua 2
hình thöùc laø online vaø offline. Keát quaû cho thaáy: Kyø
voïng noã löïc, Kyø voïng hieäu quaû, AÛnh höôûng xaõ hoäi,
Ñoäng löïc thuï höôûng, Giaù trò giaù caû, Thoùi quen, Chaát
löôïng thoâng tin laø caùc yeáu toá coù aûnh höôûng lôùn ñeán
yù ñònh daãn ñeán Haønh vi tieáp tuïc söû duïng öùng duïng
di ñoäng ñaët thöïc phaåm (ÖDDÑ ÑTP) cuûa ngöôøi daân
mieàn Baéc sau giaõn caùch ñaïi dòch Covid-19. 

2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieáp tuïc
söû duïng öùng duïng di ñoäng ñaët thöïc phaåm cuûa
ngöôøi daân

2.1. Tính kyø voïng hieäu quaû cuûa öùng duïng di
ñoäng ñaët thöïc phaåm sau thôøi kyø ñaïi giaõn caùch
Covid-19.

Theo Venkatesh, Thong vaø Xu (2012), kyø voïng
hieäu quaû trong moâ hình UTAUT2 laø nhaän thöùc cuûa
ngöôøi duøng veà hieäu suaát lôïi ích khi söû duïng moät
coâng ngheä nhaát ñònh vaøo moät hoaït ñoäng nhaát ñònh.
Do ñoù, nhaân toá naøy goùp phaàn xaùc ñònh söï quan taâm
cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc aùp duïng coâng ngheä
môùi. Kyø voïng hieäu quaû giuùp ngöôøi tieâu duøng ñaït
ñöôïc nhöõng gì hoï caàn vaø muoán moät caùch thuaän tieän
vaø hieäu quaû hôn (Venkatesh vaø coäng söï, 2003).
Khaùch haøng coù nhieàu khaû naêng coù phaûn öùng tích
cöïc vaø yù ñònh söû duïng moät heä thoáng môùi neáu hoï
nhaän thaáy raèng heä thoáng seõ tieát kieäm thôøi gian vaø
coâng söùc cho hoï hôn laø nhöõng ngöôøi truyeàn thoáng
laøm. Ngöôøi söû duïng ÖDDÑ ÑTP khi nhaän thaáy tieän
ích cao, hoï seõ baøy toû yù ñònh vaø tieáp tuïc söû duïng (Roh
& Park, 2019; Yeo vaø caùc coäng söï, 2017). 

Phaàn lôùn ngöôøi tham gia khaûo saùt ñeàu coù kyø
voïng hieäu quaû tích cöïc ñoái vôùi haønh vi tieáp tuïc söû
duïng ÖDDÑ ÑTP sau giaõn caùch ñaïi dòch. Phaàn lôùn
nhöõng ngöôøi tieâu duøng nghó raèng caùc ÖDDÑ raát
thuaän tieän ñeå ñaët vaø nhaän thöïc phaåm trong thôøi gian
dieãn ra ñaïi dòch Covid-19 (98.52%). Coù 98.10% cho
raèng, caùc öùng duïng naøy khaù höõu ích sau giaõn caùch
vaø 96.83% ngöôøi cho thaáy naâng cao hieäu quaû mua
ñaët thöïc phaåm. Vaø coù ñeán 93.23 % ngöôøi ñoàng tình
khi caùc ÖDDÑ ÑTP giuùp hoï coù theâm nhieàu thôøi
gian ñeå laøm nhöõng coâng vieäc quan troïng trong luùc
chôø ñôïi haøng ñöôïc giao.

2.2. Tính kyø voïng noã löïc öùng duïng di ñoäng ñaët
thöïc phaåm sau thôøi kyø ñaïi giaõn caùch COVID-19.

Nghieân cöùu cuûa Yuyang Zhao (2020) ñaõ chæ ra
raèng tính kyø voïng noã löïc ñeà caäp ñeán söï deã daøng khi
söû duïng ÖDDÑ ÑTP vaø töø ñoù taïo ra söï thuùc ñaåy
trong yù ñònh daãn ñeán haønh vi tieáp tuïc söû duïng öùng
duïng, ngay caû trong ñaïi dòch Covid-19. Hôn theá
nöõa, ôû caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy kyø voïng
noã löïc laø yeáu toá tieân quyeát khoâng theå thieáu ñeå
chöùng minh haønh vi tieáp tuïc söû duïng ÖDDÑ nhö
Ngaân haøng di ñoäng (Yuan vaø caùc coäng söï, 2016)
hay ÖÙng duïng mua saém di ñoäng (Chopdar and
Sivarkrmar, 2019)

98.10% nhaän ñònh thaät deã daøng khi söû duïng caùc
ÖDDÑ ñeå ñaët thöïc phaåm. 96.83% ngöôøi ñieàu tra
ñoàng tình vôùi quan ñieåm deã laøm theo caùc böôùc ñaët
vaø mua thöïc phaåm khi duøng caùc öùng duïng. Ñoàng
thôøi, cuõng coù 95.77% ñoàng yù vôùi yù kieán  thaønh thaïo
deã daøng söû duïng.  94.08% toång soá quan saùt coù theå
tìm vaø mua nhöõng gì hoï muoán. Coù 93.02% ngöôøi
khaûo saùt ñoáng tình laø töông taùc vôùi caùc ÖDDÑ ñeå
ñaët thöïc phaåm deã daøng.

2.3. AÛnh höôûng xaõ hoäi
AÛnh höôûng xaõ hoâi laø möùc ñoä maø caùc caù nhaân

nhaän thaáy raèng nhöõng ngöôøi xung quanh nhö ngöôøi
thaân, baïn beø, ñoàng nghieäp tin raèng hoï neân söû duïng
öùng duïng ñaët thöïc phaåm treân di ñoäng (Venkatesh
vaø caùc coäng söï, 2003). Ñoù laø yeáu toá quyeát ñònh tröïc
tieáp ñeán yù ñònh daãn ñeán haønh vi söû duïng tieáp tuïc
ÖDDÑ. Theo nghieân cöùu cuûa Chotigo vaø Jankit
(2021), khi baïn beø, gia ñình vaø ñoàng nghieäp cuûa
ngöôøi duøng baét ñaàu söû duïng moät öùng duïng ñaët ñoà aên
cuï theå, ngöôøi duøng seõ deã bò aûnh höôûng vaø nhanh
choùng chaáp nhaän noù hôn, ñaëc bieät laø thôøi ñieåm ñaïi
dòch Covid -19 dieãn ra.

Caùc nhaän ñònh mua haøng tröïc tuyeán phuø hôïp vôùi
xu theá hieän ñaïi cuõng nhö maïng xaõ hoäi, quaûng caùo,
löôït bình luaän vaø aùc theå thöùc truyeàn mieäng ñeàu
ñöôïc söï ñoàng tình raát cao töø phía ngöôøi khaûo saùt, laàn
löôït laø 97.76% vaø 94.71%. Coù 89.43% ngöôøi cho
raèng nhöõng ngöôøi xung quanh hoï ñeàu uûng hoä vieäc
söû duïng caùc öùng duïng ñaët thöïc phaåm. Coù 87.95%
ngöôøi ñoàng yù raèng, nhöõng ngöôøi thaân caän nhö ngöôøi
thaân, baïn beø hay ñoàng nghieäp cuûa hoï thích söû duïng.
Vaø 86.05% ngöôøi noùi raèng ngöôøi thaân caän nghó hoï
neân duøng caùc öùng duïng naøy.

2.4. Ñoäng löïc thuï höôûng
Vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Alalwan vaø caùc coäng söï

(2018); Brown &Venkatesh (2005) vaø Venkatesh,
Thong vaø Xu (2012), ñoäng löïc thuï höôûng ñöôïc coi
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laø ñoäng löïc quan troïng daãn ñeán yù ñònh vaø söï saün
loøng tieáp tuïc söû duïng laïi cuûa khaùch haøng ñeå söû duïng
caùc heä thoáng vaø öùng duïng môùi. Veà maët khaùi nieäm,
ñoäng löïc aáy coù theå laø ñöôïc neâu roõ veà caùc ñoäng cô
noäi taïi (ví duï: sung söôùng, thích thuù, vui veû) coù theå
baét nguoàn töø vieäc söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï vaø
öùng duïng môùi. Do ñoù, nhöõng caûm giaùc thích thuù nhö
vaäy coù theå ñöôïc lieân keát vôùi möùc ñoä saùng taïo vaø
tính môùi trong söû duïng caùc heä thoáng môùi. Thaät vaäy,
ñoäng löïc thuï höôûng laø yeáu toá taâm lyù naèm beân trong
moãi ngöôøi tieâu duøng. Khi vieäc söû döïng ÖDDÑ ÑTP
laøm cho ngöôøi tieâu duøng coù caûm xuùc tích cöïc thì hoï
seõ caøng coù xu höôùng tieáp tuïc söû duïng, nhaát laø trong
giai ñoaïn ñaïi dòch noùi chung vaø sau giaõn caùch xaõ
hoäi noùi rieâng.

Qua khaûo saùt cuõng cho thaáy, 95.77% ngöôøi tham
gia khaûo saùt caûm nhaän ñöôïc caûm giaùc haøo höùng maø
caùc ÖDDÑ ÑTP mang ñeán. 95.56% ngöôøi coù traûi
nghieäm thuù vò. Vôùi quan ñieåm veà tính giaûi trí cuõng
nhö thay ñoåi caùch nhìn nhaän cuûa ngöôøi khaùc ñoái vôùi
baûn thaân ñeàu ñöôïc ngöôøi khaûo saùt ñoàng tình laàn löôït
laø 82.24% vaø 65.12%. Ñaëc bieät, 58.77% ngöôøi tham
gia khaûo saùt coù quan ñieåm raèng hoï noåi baät giöõa moïi
ngöôøi khi söû duïng.

2.5. Giaù trò giaù caû
Giaù trò giaù caû laø nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng

giöõa lôïi ích ñaït ñöôïc qua öùng duïng ñaët thöïc phaåm
vaø chi phí baèng tieàn cuûa vieäc söû duïng öùng duïng ñoù
(Venkatesh, Thong vaø Xu, 2012). Nghieân cöùu cuûa
Alalwan, Dwivedi vaø coäng söï (2017); Dodds,
Monroe, & Grewal (1991); Venkatesh, Thong vaø
Xu (2012) chæ ra khaùch haøng coù nhieàu khaû naêng so
saùnh lôïi ích cuûa vieäc söû duïng moät heä thoáng môùi vôùi
chi phí taøi chính phaûi traû. Caùc taùc giaû Chotigo vaø
Jankit (2021) nhaän ñònh raèng, giaù caû laø moät trong
nhöõng yeáu toá thieát yeáu ñoái vôùi vieäc chaáp nhaän vaø aùp
duïng coâng ngheä môùi. Söû duïng öùng duïng mua saém
thöïc phaåm di ñoäng coù theå cung caáp giaù thaáp hôn,
giuùp cho khaùch haøng taêng cao lôïi ích veà tieàn teä.

Ngöôøi tham gia coù suy nghó raèng coù nhieàu
chöông trình giaûm giaù haáp daãn khi duøng caùc öùng
duïng ñaët thöïc phaåm - chieám tyû leä 97.67%. Coù
97.46% ngöôøi coù quan ñieåm raèng giaù caû hieän roõ
raøng. Tyû leä ngöôøi cho raèng möùc giaù phuø hôïp vôùi baûn
thaân cuõng nhö mang laïi cho moät möùc giaù toát hôn caùc
hình thöùc mua baùn khaùc ôû möùc laàn löôït laø 95.77%
vaø 90.70%.

2.6. Thoùi quen
Vieäc söû duïng coù kinh nghieäm laø ñieàu kieän ñaàu

tieân cho thoùi quen söû duïng coâng ngheä vaø thoùi quen

ñoù laø yeáu toá chính trong vieäc chaáp nhaän coâng ngheä
môùi (Venkatesh, Thong vaø Xu, 2012). Thoùi quen
cuõng laø keát quaû cuûa quaù trình tích luõy hoïc hoûi hoaëc
thích öùng (Limayem et al. 2007), trong khi Kim et
al. (2005) cho raèng thoùi quen laø tính töï ñoäng. AÛnh
höôûng cuûa thoùi quen ñoái vôùi yù ñònh tieáp tuïc phuï
thuoäc vaøo söï quen thuoäc vôùi coâng ngheä; nghóa laø, yù
ñònh tieáp tuïc taêng leân khi caù nhaân trôû neân quen
thuoäc vôùi moät coâng ngheä cuï theå (Nascimento vaø
coäng söï, 2018). Thoùi quen söû duïng ÖDDÑ ÑTP ñuû
lôùn seõ aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh vaø daãn ñeán
haønh vi taùi söû duïng öùng duïng trong töông lai
(Alalwan, 2019; Lee vaø caùc coäng söï, 2019)

86.68% coù thoùi quen söû duïng caùc öùng duïng ñaët
thöïc phaåm. 80.13% soá ngöôøi quen vôùi vieäc naøy.
Ngoaøi ra, 73.78% ngöôøi khaûo saùt khoâng caàn ñaén ño
suy nghó khi söû duïng. 67.23% ngöôøi khaûo saùt phaûi
söû duïng trong cuoäc soáng haøng ngaøy. Coù 62.79%
ngöôøi tham gia khaûo saùt thöøa nhaän raèng hoï nghieän
söû duïng.

2.7. Thoâng tin chaát löôïng
Chaát löôïng thoâng tin laø möùc ñoä chính xaùc, phuø

hôïp vaø roõ raøng cuûa thoâng tin maø ngöôøi tieâu duøng coù
theå ñaùnh giaù khi chaáp nhaän vaø söû duïng moät coâng
ngheä môùi (Kuan, Bock & Vathanophas, 2008).
Negash et al. (2003) xaùc thöïc raèng chaát löôïng thoâng
tin coù aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi söï haøi loøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù khuyeán khích hoï ñöa ra caùc yù
ñònh mua thöïc phaåm vaø daãn ñeán haønh vi taùi söû duïng
öùng duïng di ñoäng.

“Trình baøy noäi dung deã hieåu” ñöôïc söï uûng hoä
cao nhaát vôùi 96.62%. Haàu heát ngöôøi khaûo saùt cho
raèng nhaän ñöôïc caùc thoâng tin chính xaùc khi söû duïng,
bôûi 95.35% ngöôøi ñöôïc hoûi. Vieäc cung caáp thoâng tin
roõ raøng cuõng nhö "söû duïng hieäu quaû caùc ñoà hoaï
(graphics) hoaëc hoaït hình ñieän töû (animation) ñeå
truyeàn taûi caùc thoâng tin mua haøng caàn thieát ñöôïc laàn
löôït 95.14% vaø 94.05% soá ngöôøi ñoàng tình. Coù
93.45% khaûo saùt cho raèng nhaän ñöôïc caùc thoâng tin
chi tieát vaø 92.60% nghó raèng thoâng tin ñaùng tin caäy.

3. Haønh vi tieáp tuïc söû duïng öùng duïng di ñoäng
ñaët thöïc phaåm ngay caû trong ñieàu kieän bình
thöôøng môùi

3.1. YÙ ñònh haønh vi
YÙ ñònh haønh vi ñöôïc ñònh nghóa laø “möùc ñoä maø

moät ngöôøi ñaõ xaây döïng keá hoaïch coù yù thöùc ñeå thöïc
hieän hoaëc khoâng thöïc hieän moät soá haønh vi trong
töông lai” (Warshaw & Davis, 1985a, trang 214).
Nhöõng naêm gaàn ñaây, yù ñònh haønh vi ñaõ trôû thaønh
yeáu toá quyeát ñònh phoå bieán nhaát trong caùc moâ hình

taïp chí coâng thöông

Soá 5 - Thaùng 3/2022



63

tieáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä môùi ôû caáp ñoä caù
nhaân vaø nghieân cöùu (Venkatesh et al., 2003).
Fishbein vaø Ajzen (1980) ñaõ ñònh nghóa yù ñònh haønh
vi laø khaû naêng moät ngöôøi seõ thöïc hieän moät haønh vi
cuï theå. Hôn nöõa, theo Prabowo vaø Nugroho (2019),
dòch vuï ñaët thöïc phaåm ñaõ phaùt trieån vôùi söï ra ñôøi
cuûa nhieàu nhaø cung caáp dòch vuï ñaët/giao ñoà aên
thoâng qua Internet vaø caùc öùng duïng di ñoäng, caùc caù
nhaân hieän coù theå ñaët ñoà aên töø ñieän thoaïi di ñoäng vaø
ñöôïc giao ñoà aên nhanh choùng ñeán ñòa ñieåm cuûa hoï
vaø ñaây laø xu höôùng döï kieán seõ tieáp tuïc. Sau ñôït
buøng phaùt dòch Covid-19 vaø caùc leänh giaõn caùch xaõ
hoäi do Chính phuû ban haønh, dòch vuï giao ñoà aên ôû
Vieät Nam ñaõ buøng noå (naêm 1975). Theo ñoù, moïi
ngöôøi daân khoâng ñöôïc pheùp ra ngoaøi ñeå mua thöïc
phaåm vaø caùc öùng duïng ñaët thöïc phaåm nhö laø moät söï
löïa choïn hôïp lyù cho nhieàu ngöôøi söû duïng ñeå ñaët ñoà
aên cuõng nhö caùc vaät duïng thieát yeáu cho baûn thaân vaø
gia ñình cuûa hoï.

Coù 98.94% soá ngöôøi ñöôïc hoûi seõ tieáp tuïc söû duïng
caùc öùng duïng thöïc phaåm di ñoäng vaø 94.71% seõ giôùi
thieäu cho nguôøi thaân söû duïng. 92.18% soá caâu traû lôøi
laø chaéc chaén raèng seõ duøng caùc öùng duïng naøy trong
moät söï kieän ñaëc bieät vaø hoï döï ñònh söû duïng trong
cuoäc soáng haøng ngaøy". Theâm vaøo ñoù, 91.12% seõ gia
taêng taàn suaát söû duïng.

3.2. Haønh vi tieáp tuïc söû duïng
Theo Wu vaø coäng söï (2012), haønh vi söû duïng

ñöôïc xaùc ñònh baèng taàn suaát söû duïng coâng ngheä
thöïc teá cuûa ngöôøi duøng. Khoâng chæ vaäy, haønh vi söû
duïng ñöôïc ñònh nghóa laø haønh vi ñöôïc ño löôøng töø
taàn suaát thöïc teá cuûa moät laàn söû duïng coâng ngheä cuï
theå (Venkatesh vaø coäng söï, 2003). Haønh vi tieáp tuïc
söû duïng laø haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñaõ chaáp nhaän vaø
söû duïng moät coâng ngheä môùi trong qua khöù vaø tieáp
tuïc söû duïng cho ñeán hieän taïi vaø töông lai. Döïa theo
nghieân cöùu cuûa Ramos vaø caùc coäng söï, möùc ñoä maø
ngöôøi tieâu duøng nhaän ñöôïc töông öùng vôùi kyø voïng
cuûa hoï khi söû duïng ÖDDÑ seõ xaùc ñònh yù ñònh vaø coù
haønh vi tieáp tuïc söû duïng cuûa hoï. Ñaëc bieät,
Bhattacherjee vaø Lin (2017) chæ ra raèng yù ñònh cuûa
caù nhaân ñoù laø yù ñònh tieáp tuïc söû duïng saûn phaåm/dòch
vuï kyõ thuaät töông töï vôùi quyeát ñònh mua haøng laëp
laïi cuûa khaùch haøng, trong khi haønh vi tieáp tuïc ñöôïc
Davis (1989)  moâ taû laø “söï saün saøng söû duïng öùng
duïng di ñoäng voâ thôøi haïn”. Taùc giaû Al Amin vaø caùc
coäng söï ñaõ khaúng ñònh raèng yù ñònh tieáp tuïc söû duïng
ÖDDÑ ñaët thöïc phaåm trong thôøi kì Covid-19 mang
ñeán cho ngöôøi tieâu duøng söï töï tin raèng hoï coù ñuû
thoâng tin, nguoàn löïc vaø khaû naêng caàn thieát ñeå mua

saém thöïc phaåm moät caùch an toaøn. ÔÛ nghieân cöùu
naøy, khi ngöôøi tieâu duøng quan saùt vaø traûi nghieäm
nhöõng lôïi ích maø ÖDDÑ ÑTP mang laïi, hoï seõ coù
khuynh höôùng tieáp tuïc söû duïng caùc öùng duïng naøy
trong töông lai. 

Coù 98.94% ngöôøi ñöôïc hoûi khaúng ñònh hoï duy trì
söû duïng moät caùch thöôøng xuyeân. 94.71% soá caâu traû
lôøi cho thaáy ngöôøi duøng kyø voïng tieáp tuïc söû duïng
cho caùc laàn mua saém tieáp theo. Trong soá nhöõng
ngöôøi ñöôïc hoûi, tyû leä söû duïng trong töông lai gaàn
cuõng nhö taän duïng caùc öùng duïng cho caùc hoaït ñoäng
mua saém thöïc phaåm tieáp theo laø 92.18%. Vaø neáu coù
cô hoäi, 91.72 seõ söû duïng tieáp öùng duïng naøy.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò  
Nghieân cöùu ñaõ phaùt trieån vaø kieåm ñònh khung lyù

thuyeát cho caùc moái quan heä giöõa 7 nhaân toá goàm: Kyø
voïng noã löïc, Kyø voïng hieäu quaû, AÛnh höôûng xaõ hoäi,
Ñoäng löïc thuï höôûng, Giaù trò giaù caû, Thoùi quen, Chaát
löôïng thoâng tin. Keát quaû phaân tích cho thaáy 7 yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh tieáp tuïc söû duïng öùng duïng di
ñoäng ñaët thöïc phaåm theo möùc ñoä  aûnh  höôûng  giaûm
daàn  laø: (1) Thoùi quen; (2) Chaát löôïng thoâng tin; (3)
Giaù trò giaù caû; (4) AÛnh höôûng xaõ hoäi; (5) Ñoäng löïc
thuï höôûng; (6) Kyø voïng noã löïc; (7) Kyø voïng hieäu
quaû. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu chæ ra moái quan heä giöõa
yù ñònh vaø haønh vi tieáp tuïc söû duïng öùng duïng coù söï
lieân quan chaët cheõ vaø taùc ñoäng ñeán nhau. 

Ñeå thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp kinh doanh öùng
duïng giao thöïc phaåm, hoã trôï gia taêng traûi nghieäm
cho ngöôøi tieâu duøng, nhoùm nghieân cöùu coù moät soá
khuyeán nghò: 

(i) Ñoái vôùi ngöôøi mua haøng tröïc tuyeán
Ñeå phaùt trieån caùc phaûn öùng theo thoùi quen töø

khaùch haøng, caùc nhaø quaûn lyù Marketing neân taäp
trung nghieân cöùu taâm lyù, haønh vi hình thaønh thoùi
quen cuûa khaùch haøng. Vieäc taêng khaû naêng truy caäp
cuûa öùng duïng, duy trì tính nhaát quaùn veà hieäu suaát
cuûa öùng duïng cuõng nhö duy trì tính naêng ñoäng vaø
hieäu quaû cuûa öùng duïng seõ kích thích vaø khuyeán
khích haønh vi theo thoùi quen mong muoán treân moät
phaàn cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân, trong ñaïi dòch
Covid-19, khaùch haøng ñaõ baét ñaàu thích nghi vôùi caùc
thieát bò coâng ngheä trong moät thôøi gian daøi, ñieàu naøy
coù theå laø yeáu toá aûnh höôûng toát ñeán vieäc duy trì söû
duïng öùng duïng di ñoäng. 

(ii) Ñoái vôùi caùc öùng duïng di ñoäng ñaët thöïc phaåm 
Caùc nhaø phaùt trieån öùng duïng caàn chuù troïng naâng

cao vaø toái öu hoùa chaát löôïng thoâng tin, cuï theå nhö:
söï chính xaùc, ñaùng tin caäy, deã hieåu, roõ raøng vaø chi
tieát cuûa saûn phaåm, coâng ty; ñaëc bieät vieäc caûi thieän
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öùng duïng hieäu quaû caùc ñoà hoïa (graphics) hoaëc hoaït
hình ñieän töû (animation) seõ giuùp gia taêng traûi
nghieäm ngöôøi duøng vaø khaû naêng tieáp thu thoâng tin
töø öùng duïng cuûa NTD toát hôn. Ñieàu naøy coù theå thöïc
hieän ñöôïc thoâng qua caùc cuoäc thaêm doø yù kieán cuûa
khaùch haøng baát cöù khi naøo thoâng tin saûn phaåm ñöôïc
trình baøy cho khaùch haøng.

Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng gôïi yù cho nhaø phaùt
trieån öùng duïng neân taêng cöôøng caùc chöông trình
khuyeán maõi, voucher giaûm giaù nhaèm taêng söï thu
huùt khaùch haøng, ñöa ra nhöõng möùc giaù phuø hôïp
khuyeán khích khaùch haøng söû duïng öùng duïng ñaët ñoà
aên, hình thaønh thoùi quen söû duïng. 

(iii) Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh 
Caùc doanh nghieäp kinh doanh treân öùng duïng caàn

cung caáp thoâng tin roõ raøng vaø chính xaùc veà saûn
phaåm cuûa mình ñeå khaùch haøng coù caûm nhaän chaân
thöïc hôn veà saûn phaåm, do ñaëc thuø moät vaøi thöïc
phaåm gaëp haïn cheá khi baùn haøng tröïc tuyeán. Vieäc
ñaàu tö vaøo hình aûnh chaân thöïc cho saûn phaåm vaø
thoâng tin laø ñieàu caàn thieát, traùnh khi khaùch haøng
nhaän saûn phaåm khoâng ñöôïc ñuùng nhö thoâng tin treân
öùng duïng. 

(iv) Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc 
Chính phuû neân coù nhöõng chính saùch khuyeán

khích ngöôøi daân söû duïng öùng duïng vôùi ñònh höôùng yù
ñònh vaø haønh vi söû duïng tích cöïc, ñaûm baûo an toaøn
veä sinh vaø phoøng beänh cho ngöôøi daân, thaân thieän
vôùi moâi tröôøng, taïo theâm vieäc laøm cho ngöôøi daân
(ví duï: Ngöôøi giao haøng) n
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ABSTRACT: 
Since the end of 2019, unprecedented global restrictions due to the COVID-19 pandemic

have severely affected the global economy. Facing with COVID-19 restrictions including social
distancing rules, restaurants in many countries including Vietnam have focused on
takeout/delivery services instead of dine-in services. This shift have created changes in the
customer behavior. However, in the context of the new normal, how will the demand for food
ordering applications change? This paper analyzes the factors affecting the intention to continue
using food ordering mobile applications and make recommendations for helping food ordering
applications improve their revenues and support their customers. 

Keywords: food delivery app, new normal, Covid-19, intention to use.
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