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1. Ñaët vaán ñeà
KTQTCP laø moät boä phaän quan troïng cuûa heä

thoáng keá toaùn quaûn trò doanh nghieäp, coù chöùc naêng
ño löôøng, phaân tích veà tình hình chi phí nhaèm laäp döï
toaùn, xaây döïng ñònh möùc, kieåm soaùt chi phí, ra
quyeát ñònh kinh doanh toái öu. Trong moâi tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét, KTQTCP ngaøy caøng
theå hieän vai troø quan troïng trong vieäc hoã trôï caùc nhaø
quaûn trò ra caùc quyeát ñònh hieäu quaû.

Ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng vôùi ñaëc thuø saûn phaåm
laø caùc maët haøng röôïu, bia, nöôùc ngoït, nöôùc
khoaùng,… khieán coâng taùc keá toaùn gaëp khoù khaên
trong quaù trình theo doõi doanh thu, chi phí, laõi loã
cuõng nhö quaûn lyù haøng hoùa. Xeùt veà giaù trò saûn
xuaát, thöïc phaåm vaø ñoà uoáng laø ngaønh coù giaù trò saûn
xuaát lôùn nhaát vaø coù toång doanh thu lôùn thöù hai
trong soá caùc ngaønh haøng kinh teá Vieät Nam. Tuy
nhieân, kinh doanh aåm thöïc cuõng toàn taïi khoâng ít

ruûi ro. Caùc doanh nghieäp hieän nay vöøa phaûi naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm vöøa phaûi xaùc ñònh chi phí
cuõng nhö xaây döïng caùc keá hoaïch nhaèm kieåm soaùt
chi phí, hoã trôï cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa nhaø quaûn
lyù. Vì theá, taêng cöôøng möùc ñoä vaän duïng KTQTCP
trong caùc doanh nghieäp ñeå hoã trôï thoâng tin cho caùc
nhaø quaûn trò ra caùc quyeát ñònh laø ñieàu kieän caàn
thieát ñeå söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc, töø ñoù
naâng cao vò theá caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp
ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng taïi Haø Noäi noùi rieâng vaø ôû
Vieät Nam noùi chung.

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Coù nhieàu nghieân cöùu veà KTQTCP nhö “Söï thieát

yeáu cuûa Heä thoáng thoâng tin quaûn lyù”, Laudon, J.P
(2003), Omar A.A. Jawabreh (2012),... Trong ñoù
Jonas Gerdin (2005) söû duïng moâ hình kieåm tra baèng
soá lieäu thöïc nghieäm cho thaáy, 2 nhaân toá beân trong
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keá toaùn quaûn trò (KTQT) laø
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caùc nhaân Toá aûnh höôûng Tôùi vieäc 
aùp duïng keá Toaùn quaûn Trò chi phí 

cho ngaønh dòch vuï Ñoà uoáng: 
nghieân cöùu Taïi Ñòa Baøn haø noäi

l TraàN Theá Nöõ - hoaøNg Thò Thu QuyeâN 
- NguyeãN Thò Ngoïc huyeàN - Kieàu Thò Thu höôNg

Toùm TaéT:
Keá toaùn quaûn trò chi phí (KTQTCP) laø moät coâng cuï hoã trôï höõu hieäu cho nhaø quaûn trò trong vieäc

hoaïch ñònh, kieåm soaùt chi phí nhaèm ñaûm baûo caùc nguoàn löïc ñöôïc söû duïng hieäu quaû vaø ñem laïi giaù
trò gia taêng cho doanh nghieäp. Ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng vôùi ñaëc thuø saûn phaåm laø caùc maët haøng röôïu,
bia, nöôùc ngoït, nöôùc khoaùng,… khieán coâng taùc keá toaùn gaëp khoù khaên trong quaù trình theo doõi doanh
thu, chi phí, laõi loã cuõng nhö quaûn lyù haøng hoùa. Vì vaäy, baøi vieát phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi
vieäc aùp duïng keá toaùn quaûn trò chi phí cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng nhaèm naâng cao vò theá caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng taïi Haø Noäi noùi rieâng vaø ôû Vieät Nam noùi chung.

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, keá toaùn quaûn trò chi phí, ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng.



397

Caáu truùc toå chöùc (Boä maùy quaûn lyù) vaø Söï phuï thuoäc
laãn nhau giöõa caùc phoøng, ban.

Taïi Vieät Nam, taùc giaû Traàn Theá Nöõ (2013)
nghieân cöùu veà moâ hình KTQTCP trong caùc doanh
nghieäp (DN) thöông maïi quy moâ vöøa vaø nhoû ôû Vieät
Nam, vôùi muïc tieâu xaây döïng ñöôïc moâ hình cung caáp
thoâng tin KTQTCP phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø quy moâ
saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc DN nhoû vaø vöøa.
Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ñoã Thò Hoàng Haïnh (2017) ñaõ
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän keá toaùn chi phí,
doanh thu, keát quaû kinh doanh cho caùc Coâng ty saûn
xuaát theùp, thuoäc Toång coâng ty Theùp Vieät Nam. Theo
Leâ Theá Anh (2017), moâ hình KTQTCP laø vieäc toå
chöùc boä maùy keá toaùn vaø thieát laäp quy trình thöïc hieän
nhöõng noäi dung cô baûn cuûa KTQTCP, nhaèm cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn trò,…

3. Toång quan kTqTcp ôû vieät nam
KTQT ôû Vieät Nam ñaõ traûi qua hôn 20 naêm hình

thaønh vaø phaùt trieån. Moãi giai ñoaïn phaùt trieån coù
nhöõng ñaëc ñieåm vaø noäi dung khaùc nhau. Baøi vieát
toång quan laïi quaù trình hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa
KTQT ôû Vieät Nam. Töø ñoù, ñaõ ñöa ra keát luaän veà
caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa KTQT ôû Vieät Nam.

KTQTCP nhaán maïnh vieäc cung caáp soá lieäu cho
vieäc söû duïng noäi boä cho nhaø quaûn trò, thoâng qua
vieäc söû duïng caùc thoâng tin keá toaùn ban ñaàu, xöû lyù,
phaân tích vaø cung caáp thoâng tin kinh teá taøi chính
theo yeâu caàu thoâng tin nhaø quaûn trò DN. Ñoái töôïng
söû duïng thoâng tin KTQTCP laø caùc nhaø quaûn trò,
nhöõng ngöôøi tröïc tieáp ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh
doanh haøng ngaøy cuûa DN, thöôøng xuyeân phaûi ñeà ra
caùc quyeát ñònh khaùc nhau lieân quan tôùi hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh trong ngaén haïn vaø daøi haïn.
KTQTCP cung caáp caùc thoâng tin taøi chính noäi boä,
coù vai troø ño löôøng vaø giaùm saùt keát quaû hoaït ñoäng
cuûa DN vaø cung caáp thoâng tin cho vieäc ra quyeát
ñònh quaûn lyù.

ÔÛ Vieät Nam, KTQT coøn khaù môùi meû, caùc DN
môùi chæ coù heä thoáng keá toaùn taøi chính hoaøn chænh,
coøn heä thoáng KTQT noùi chung vaø KTQTCP noùi
rieâng phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù vaø ra quyeát ñònh
haàu nhö chöa coù. Ñoàng thôøi, vieäc trieån khai öùng
duïng KTQT trong caùc DN vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Do vaäy, vôùi nhöõng
ñaëc ñieåm, vai troø, yù nghóa quan troïng cuûa KTQTCP,
trong thôøi gian tôùi, caùc DN caàn chuù troïng nhieàu ñeán
KTQTCP.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ hình nghieân cöùu 
Lyù do choïn moâ hình nghieân cöùu: Keá thöøa nhöõng

nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy, caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán vieäc aùp duïng KTQTCP tuøy vaøo quoác gia, DN,
muïc ñích. Ñeå xaây döïng vaø vaän haønh moâ hình
KTQTCP, caùc DN phaûi ñaàu tö veà nhaân löïc, vaät löïc,
phaûi coù nhöõng thay ñoåi trong caùch thöùc quaûn lyù vaø
toå chöùc coâng taùc keá toaùn. Tuy nhieân, moâ hình
KTQTCP caàn coù söï keát hôïp haøi hoøa vôùi heä thoáng keá
toaùn taøi chính.

Baøi nghieân cöùu ñeà xuaát 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán
vieäc aùp duïng KTQTCP bao goàm: Trình ñoä cuûa nhaø
quaûn trò; Trình ñoä nhaân vieân; Quan ñieåm, lôïi ích cuûa
keá toaùn KTQTCP; Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä
thoâng tin. Moâ hình ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
ñaõ phaûn aùnh ñöôïc nhöõng noäi dung cô baûn, theå hieän
ñöôïc vai troø cuûa coâng taùc KTQTCP. Muïc ñích cuûa
vieäc xaây döïng moâ hình treân nhaèm giuùp caùc nhaø
quaûn trò DN nhaän dieän vaø kieåm soaùt ñöôïc chi phí
saûn xuaát - kinh doanh. Ngoaøi ra, moâ hình cuõng ñaûm
baûo ñöôïc tính ñôn giaûn cuûa moâ hình KTQTCP gaén
vôùi trình ñoä cuûa ñoäi nguõ keá toaùn, naêng löïc cuûa caùc
nhaø quaûn trò vaø quy trình cuûa hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa DN. Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò:
Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø TÑNQT1 ñeán TÑNQT5;
Trình ñoä cuûa nhaân vieân: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
TÑNV1 ñeán TÑNV5; Quan ñieåm, lôïi ích cuûa keá
toaùn KTQTCP: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
QÑLIKTCP1 ñeán QÑLIKTCP5; Boä maùy quaûn lyù,
coâng ngheä thoâng tin: Ñöôïc ño baèng 5 bieán töø
BMQLCNTT1 ñeán BMQLCNTT5.

4.2. Keát quaû khaûo saùt
Vieäc khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng thôøi

gian töø ngaøy 11/11/2021 ñeán ngaøy 05/02/2022.
Treân cô sôû nghieân cöùu caùc lyù thuyeát veà ño löôøng
chaát löôïng dòch vuï, nghieân cöùu söû duïng 20 bieán
quan saùt ñöôïc ñöa vaøo moâ hình, chia laøm 4 nhoùm
nhaân toá. Caùc bieán nghieân cöùu ñöôïc ño löôøng chuû
yeáu treân thang ño Likert 5 möùc ñoä. Soá lieäu qua khaûo
saùt online laø 186 maãu quan saùt vôùi ñoái töôïng laø caùc
DN ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân ñòa baøn Haø Noäi.

4.2.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (Baûng 1)
Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc bieán quan saùt

ñeàu coù heä soá töông quan toång bieán phuø hôïp (> 0,3 ).
Heä soá Cronbach Alpha = 0,640 > 0,6 neân ñaït yeâu
caàu veà ñoä tin caäy. Heä soá cronbachs alpha seõ giaûm

keá toaùn - kieåm toaùn
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neáu loaïi baát cöù bieán ño löôøng naøo. Do ñoù, caùc bieán
ñöôïc giöõ laïi vaø seõ ñöôïc söû duïng phaân tích caùc nhaân
toá tieáp theo. Nhö vaäy, sau khi kieåm ñònh Cronbachs
Alpha coù moät bieán quan saùt “BMQLCNTT2” bò
loaïi boû tröôùc khi ñöa vaøo phaân tích EFA.

4.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Exploratory
Factor Analysis - EFA) (Baûng 2)

Töø keát quaû baûng ma traän nhaân toá xoay töø 20 bieán
ban ñaàu sau khi kieåm ñònh vaø loaïi boû, coøn laïi 12
bieán chia thaønh 4 nhoùm nhaân toá:

- Nhoùm nhaân toá 1 goàm 4 bieán: QÑLIKTCP4,
QÑLIKTCP5, TÑNQT5, TÑNQT2, laáy teân laø
“Thaùi ñoä cuûa nhaø quaûn trò”.

- Nhoùm nhaân toá 2 goàm 3 bieán: TÑNV4, TÑNV5,
TÑNV, laáy teân laø “Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân”.

- Nhoùm nhaân toá 3 goàm 3 bieán: QÑLIKTCP1,
QÑLIKTCP 5, QÑLIKTCP3, laáy teân laø “Quan
ñieåm, lôïi ích cuûa KTQT chi phí”.

- Nhoùm nhaân toá 4 goàm 2 bieán: BMQLCNTT3,
BMQLCNTT4. laáy teân laø “Boä maùy quaûn lyù, coâng
ngheä thoâng tin”.

Heä soá KMO = 0,760, heä soá naøy ñaõ thoûa maõn
ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1. Keát quaû naøy cho thaáy,
caùc bieán quan saùt trong toång theå coù moái töông quan
vôùi nhau vaø phaân tích nhaân toá EFA ñöôïc chaáp nhaän
vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. Keát quaû tính toaùn cho thaáy,
57,214% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá keát quaû laø do caùc
yeáu toá ñöa ra trong moâ hình taïo neân, töùc caùc bieán
quan saùt ñöôïc ñöa ra trong ñeà taøi naøy ñaõ giaûi thích
ñöôïc 57,214% aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc
aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân
ñòa baøn Haø Noäi. (Baûng 3)

taïp chí coâng thöông
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Nhaân toá
Bieán soá 
quan saùt

Bieán soá quan saùt
sau kieåm ñònh

Cronbach’s 
Alpha

Bieán bò loaïi

Thaùi ñoä cuûa nhaø quaûn trò 5 5 0, 646

Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân 5 5 0, 707

Quan ñieåm, lôïi ích cuûa KTQT chi phí 5 5 0, 654

Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin 5 4 0, 640 BMQLCNTT2

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa 4 nhoùm nhaân toá aûnh höôûng

Rotated Component Matrix ( Ma traän nhaân toá xoay)

Component ( Nhaân toá)

1 2 3 4

QÑLIKTCP4 , 730

QÑLIKTCP2 , 690

TÑNQT5 , 662

TÑNQT2 , 653

TÑNV4 , 759

TÑNV5 , 718

TÑNV1 , 620

QÑLIKTCP1 , 673

QÑLIKTCP5 , 587

QÑLIKTCP3 , 568

BMQLCNTT3 , 739

BMQLCNTT4 , 696

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa

nhoùm nghieân cöùu

Baûng 2. Ma traän nhaân toá xoay sau khi boû 
moät soá bieán khoâng caàn thieát

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

,760

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square 367.297

df 66

Sig. ,000

Baûng 3. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlett 
caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa

nhoùm nghieân cöùu



399

4.2.3. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình tuyeán
tính hoài quy boäi

Ñeå giaûi thích söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc ta
söû duïng heä soá R Square (R2 ), giaù trò R2 caøng cao laø
moät daáu hieäu cho thaáy moái lieân heä giöõa bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc caøng chaët cheõ (Baûng 4).

Keát quaû cho thaáy, R2 (hieäu chænh) = 0,383 cho
bieán caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù theå giaûi
thích ñöôïc 38,3% söï bieán ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.
Töùc 38,3% yeáu toá aûnh höôûng caùc nhaân toá ñeán vieäc
aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân
ñòa baøn Haø Noäi.

Ñöôïc giaûi thích bôûi 4 bieán phaùt hieän trong moâ
hình, coøn 61,7% ñöôïc giaûi thích bôûi caùc yeáu toá khaùc
chöa ñöa vaøo moâ hình.(Baûng 5)

Töø keát quaû hoài quy treân, ta coù haøm hoài quy ñöôïc
vieát laïi nhö sau:

adkTqTcp = 4,188 + 0,272 * TÑnqT 
+ 0,161 * TÑnv + 0,325 * qÑLikTcp 
+ 0,102* BmqLcnTT

Trong moâ hình treân, caû 4 heä soá hoài quy ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa 95% (Sig. < 0,05)
(giaù trò coät Sig cuûa 4 nhoùm nhaân toá laàn löôït laø 0,000;
0,000; 0,022; 0,000; 0,043 < 0,05) cho thaáy söï aûnh
höôûng cuûa caùc bieán naøy ñeán bieán phuï thuoäc ñöôïc
kieåm ñònh qua coâng cuï thoáng keâ.

Giaûi thích yù nghóa moâ hình:
-   Heä soá b0 = 4,188 coù nghóa khi khoâng coù söï taùc

ñoäng cuûa caùc nhaân toá Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò,
Trình ñoä cuûa nhaân vieân, Quan ñieåm, lôïi ích cuûa keá
toaùn chi phí vaø boä maùy quaûn lyù CNTT, hay
TÑNQT=TÑNV=QÑLIKTCP=BMQLCNTT=0 thì
vieäc aùp duïng KTQTCP cho ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng
treân ñòa baøn Haø Noäi laø 4,188 laàn.

keá toaùn - kieåm toaùn
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Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu

Model R
R Square (R bình

phöông)
Adjusted R Square

(R bình phöông hieäu chænh)
Std. Error of the

Estimate
Durbin- Watson

1 ,546a ,398 ,383 ,683 2,114

a. Predictors: (Constant), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2
for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

Baûng 4. Keát quaû toång hôïp moâ hình Model Summary

Model

Unstandardized 
Coefficients 

( heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa)

Standardized 
Coefficients 

(heä soá hoài quy 
chuaån hoaù)

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 4,188 ,050 83,597 ,000

REGR factor score 1 for analysis 1 ,272 ,050 ,338 5,422 ,000 1,000 1,000

REGR factor score 2 for analysis 1 ,161 ,050 ,175 2,210 ,022 1,000 1,000

REGR factor score 3 for analysis 1 ,325 ,050 ,403 6,474 ,000 1,000 1,000

REGR factor score 4 for analysis 1 ,102 ,050 ,127 2,038 ,043 1,000 1,000

a.  Dependent Variable: aùp duïng KTQT chi phí

Baûng 5. heä soá hoài quy (coefficients)

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt cuûa nhoùm nghieân cöùu
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-   Bieán “Trình ñoä cuûa nhaø quaûn trò” coù heä soá b1
= 0,272 cho bieát khi naâng cao trình ñoä cuûa nhaø
quaûn trò seõ caûi thieän vieäc aùp duïng KTQTCP leân
0,272 laàn.

-   Bieán “Trình ñoä cuûa nhaân vieân” coù heä soá b2
= 0,161 cho bieát khi naâng cao trình ñoä cuûa nhaân
vieân seõ caûi thieän vieäc aùp duïng KTQTCP leân
0,161 laàn.

- Bieán “Quan ñieåm, lôïi ích KTQT chi phí” coù heä
soá b3 = 0,325 cho bieát Quan ñieåm, lôïi ích KTQTCP
seõ taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng KTQTCP taêng leân
0,325 laàn.

- Bieán “Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin”
coù heä soá b4 = 0,102 cho bieát Boä maùy quaûn lyù, coâng
ngheä thoâng tin seõ taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng
KTQTCP taêng leân 0,102 laàn.

Beân caïnh ñoù, töø baûng Coefficients ta coù theå xaùc
ñònh ñöôïc taàm quan troïng veà möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
caùc bieán ñoäc laäp.

Ñeå xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc bieán ñoäc
laäp ñoùng goùp vaøo moâ hình chuùng ta caên cöù vaøo giaù
trò cuûa coät Beta (Heä soá hoài quy qua chuaån hoùa -
Standardised Coefficients) ñeå xaùc ñònh taàm quan
troïng nhö taïi Baûng 6:

Nhö vaäy, keát quaû möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
bieán ñoäc laäp ñöôïc giaûi thích trong moâ hình cho thaáy,
Quan ñieåm, lôïi ích cuûa KTQTCP coù möùc ñoä ñoùng
goùp quan troïng nhaát tôùi vieäc aùp duïng KTQTCP cho
ngaønh Dòch vuï ñoà uoáng treân ñòa baøn Haø Noäi chieám
38,64% trong moâ hình. Beân caïnh ñoù, Trình ñoä cuûa
nhaø quaûn trò cuõng chieám vai troø heát söùc quan troïng,
xeáp thöù hai, chieám 32,41% trong toång soá. Tieáp theo
laø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa Trình ñoä cuûa nhaân vieân,
Boä maùy quaûn lyù, coâng ngheä thoâng tin chieám
16,78% vaø 12,18%.

5. keát luaän
Vôùi vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi

vieäc aùp duïng KTQTCP ôû caùc DN ngaønh Dòch vuï ñoà
uoáng ôû Haø Noäi, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc
möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá, ñaây laø cô sôû giuùp
nhaø quaûn trò coù thoâng tin phuïc vuï cho vieäc thay ñoåi
hay hoaøn thieän KTQTCP cho DN cuûa mình. Khaùc
vôùi tö duy thoâng thöôøng laø coâng taùc keá toaùn leä thuoäc
vaøo chaát löôïng cuûa nhaân vieân keá toaùn, keát quaû
nghieân cöùu chæ ra vieäc aùp duïng KTQTCP tröôùc heát
xuaát phaùt töø nhaø quaûn trò: goàm caû quan ñieåm cuûa hoï
veà chi phí - lôïi ích vaø trình ñoä cuûa hoï, sau ñoù môùi laø
yeáu toá ñeán töø keá toaùn vieân n

taïp chí coâng thöông
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facTor affecTing The uSe of coST managemenT 
accounTing in The Beverage Service induSTry: 

a STudy on Beverage Service companieS in hanoi 

l TraN The Nu1

lhoaNg Thi Thu QuyeN1

lNguyeN Thi Ngoc huyeN1

l Kieu Thi Thu huoNg1

1University of Economics and Business

Vietnam National University - Hanoi

aBSTracT:
Cost management accounting is an effective support tool for managers in planning and

controlling costs to ensure that resources are used efficiently to create added value to the business.
Alcohol, beer, soft drinks, mineral water, etc., are products of the beverage service industry and
beverage service companies experience accounting difficulties in the processes of tracking
revenue, expenses, profit and loss as well as manage goods. This study analyzes the factor
affecting the use of cost management accounting in the beverage service industry. This study is
expected to improve the competitive position of beverage service companies in Hanoi in
particular and in Vietnam in general.

keywords: management accounting, cost management accounting, beverage service industry. 


