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1. Ñaët vaán ñeà
Baùo caùo taøi chính laø nguoàn cung caáp nhöõng

thoâng tin taøi chính chuû yeáu ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng
taøi chính, keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, doøng tieàn
cuûa doanh nghieäp. Moät maët, baùo caùo taøi chính cung
caáp thoâng tin höõu ích cho nhaø quaûn lyù, hoã trôï cho
vieäc kieåm tra, giaùm saùt tình hình söû duïng voán vaø
khaû naêng huy ñoäng nguoàn voán vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp. Maët khaùc, ñoái vôùi ngöôøi
beân ngoaøi, baùo caùo taøi chính cuûa doanh nghieäp laø
keânh thoâng tin giuùp Nhaø nöôùc trong vieäc ñöa ra
nhöõng quyeát ñònh mang tính vó moâ. Doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû taïi Vieät nam chieám treân 95% veà maët soá
löôïng. Tuy nhieân, trong thöïc teá, baùo caùo taøi chính
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñöôïc laäp khoâng phaûn
aùnh ñuùng thöïc traïng taøi chính cuûa doanh nghieäp.
Moät trong nhöõng lyù do baùo caùo taøi chính khoâng
trung thöïc xuaát phaùt töø kieåm soaùt noäi boä cuûa chính
doanh nghieäp.

Theo COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations) naêm 2013. “Kieåm soaùt noäi boä laø
moät quaù trình, chòu aûnh höôûng bôûi Hoäi ñoàng quaûn
trò, ngöôøi quaûn lyù vaø caùc nhaân vieân cuûa ñôn vò,
ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù
nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà hoaït ñoäng, baùo caùo
taøi chính vaø tuaân thuû”. Kieåm soaùt noäi boä bao goàm 5
yeáu toá caáu thaønh: Moâi tröôøng kieåm soaùt, Ñaùnh giaù
ruûi ro, Caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt, Truyeàn thoâng,
thoâng tin vaø Giaùm saùt. Moät trong nhöõng muïc tieâu
cuûa kieåm soaùt noäi boä laø giuùp baùo caùo taøi chính
trung thöïc, vì vaäy caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm
soaùt noäi boä ñeàu coù aûnh höôûng ñeán quy trình laäp baùo
caùo taøi chính. 

Quy trình laäp baùo caùo taøi chính laø moät chuoãi caùc
hoaït ñoäng bao goàm: thu thaäp caùc nghieäp vuï phaùt
sinh thoâng qua caùc chöùng töø, söû duïng caùc phöông
phaùp keá toaùn nhö: phaân loaïi ñoái töôïng keá toaùn, tính
giaù ñeå ghi vaøo soå saùch lieân quan, töø ñoù laøm cô sôû
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baùo caùo taøi chính. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy tính
trung thöïc baùo caùo taøi chính chòu taùc ñoäng bôûi caùc yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä. Nhoùm taùc
giaû ñaõ xaây döïng Baûng caâu hoûi goàm 29 bieán quan saùt, trong ñoù bieán phuï thuoäc laø tính trung thöïc cuûa
baùo caùo taøi chính goàm 5 bieán quan saùt, 5 bieán ñoäc laäp laø 5 yeáu toá caáu thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä
goàm 24 bieán quan saùt. Baûng khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän vôùi 105 maãu. Keát quaû cho thaáy Tính trung thöïc
baùo caùo taøi chính chæ ñaït möùc trung bình chung 3,84 vaø chòu taùc ñoäng nhieàu nhaát laø yeáu toá moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñieàu naøy laø phuø hôïp vôùi thöïc traïng taïi Vieät Nam.
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cho vieäc laäp caùc baùo caùo taøi chính. Caùc hoaït ñoäng
trong quy trình naøy caàn phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh
vaø chuaån möïc keá toaùn hieän haønh tuaân thuû caùc
nguyeân taéc vaø nhöõng yeâu caàu cuûa keá toaùn.

Baùo caùo taøi chính ñöôïc ñaùnh giaù laø trung thöïc
khi theå hieän caùc yeâu caàu: ñaày ñuû, khaùch quan,
khoâng sai soùt, caùc löïa choïn veà chính saùch keá toaùn
phaûi phuø hôïp vôùi thöïc teá cuûa doanh nghieäp.

Vieäc thieát keá, thöïc hieän vaø duy trì kieåm soaùt noäi
boä coù theå thay ñoåi theo quy moâ vaø möùc ñoä phöùc taïp
cuûa ñôn vò. Trong caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû coù
ñaëc ñieåm quyeàn sôû höõu quaûn lyù taäp trung vaøo moät
soá ngöôøi, soá löôïng nhaân vieân ít, vì vaäy, caùc doanh
nghieäp naøy coù theå söû duïng ít chöùc naêng, ít thuû tuïc
hôn vaø caùc quy trình, thuû tuïc ñôn giaûn hôn ñeå thöïc
hieän muïc tieâu cuûa mình. Trong caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû khoù phaân bieät moät caùch roõ reät caùc thaønh
phaàn cuûa kieåm soaùt noäi boä, tuy nhieân, moïi yeáu toá
cuûa kieåm soaùt noäi boä seõ vaãn ñöôïc thöïc hieän. Ñieàu
naøy coù theå xaûy ra khi chuû sôû höõu, ñoàng thôøi laø nhaø
quaûn lyù coù theå cuøng luùc thöïc hieän nhieàu chöùc naêng
lieân quan ñeán caùc thaønh phaàn khaùc nhau cuûa kieåm
soaùt noäi boä.

Vì vaäy, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá caáu
thaønh cuûa kieåm soaùt noäi boä ñeán tính trung thöïc cuûa
baùo caùo taøi chính taïi caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
seõ coù söï khaùc bieät so vôùi nhöõng doanh nghieäp lôùn.

2. Toång quan nghieân cöùu
Afiah N.N & Azwari P.C (2015) nghieân cöùu söï

aûnh höôûng cuûa kieåm soaùt noäi boä ñeán chaát löôïng baùo
caùo taøi chính vaø ñeán vieäc quaûn lyù toát cuûa khu vöïc
coâng. Keát quaû cho thaáy, kieåm soaùt noäi boä coù aûnh
höôûng toát hôn ñaùng keå ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính, tôùi 41%. Vieäc naâng cao kieåm soaùt heä thoáng
kieåm soaùt noäi boä cuûa Chính phuû trôû thaønh moät phaàn
quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng baùo caùo taøi chính ôû
chính quyeàn ñòa phöông.

Theo Angella.A, (2009), gian laän trong vieäc laäp
baùo caùo taøi chính vaø nhöõng vuï beâ boái keá toaùn ôû taát
caû caùc quoác gia thöôøng lieân quan ñeán toå chöùc kieåm
soaùt noäi boä. Naêm 1987, trong keát quaû nghieân cöùu
cuûa UÛy ban taøi trôï taïi Myõ ñaõ cho thaáy, nguyeân nhaân
haøng ñaàu daãn ñeán nhöõng gian laän veà thoâng tin taøi
chính cuûa caùc coâng ty laø söï vaéng boùng hoaëc yeáu
keùm trong toå chöùc kieåm soaùt noäi boä.

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu gaàn ñaây cuûa Leâ Thò
Thaûo (2020) veà “Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä aûnh

höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính trong caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa” - Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà
Chí Minh cho thaáy, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä coù
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính trong
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh, möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc thaønh phaàn
saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn: (1) Moâi tröôøng kieåm
soaùt, (2) Ñaùnh giaù ruûi ro, (3) Thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, (4) Giaùm saùt, (5) Hoaït ñoäng kieåm soaùt, (6)
Coâng ngheä thoâng tin. Keát quaû nghieân cöùu giuùp caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû caûi thieän, naâng cao chaát
löôïng baùo caùo taøi chính, ñoàng thôøi giuùp giaûm bôùt
hoaëc loaïi boû caùc ñieåm yeáu trong quy trình thöïc hieän
kieåm soaùt noäi boä, nhaèm taêng cöôøng neàn taûng noäi boä
vaø aûnh höôûng tích cöïc ñeán quaûn trò.

Theo nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Anh Hieàn (2019)
veà “AÛnh höôûng cuûa heä thoáng kieåm soaùt noäi boä ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính taïi caùc doanh nghieäp”,
taùc giaû ñaõ söû duïng döõ lieäu sô caáp thu thaäp töø baûng
caâu hoûi khaûo saùt cuûa 215 doanh nghieäp vaø thoâng
qua phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå phaân tích cho thaáy,
keát quaû laø kieåm soaùt noäi boä coù aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng thoâng tin cuûa doanh nghieäp. Möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc boä phaän hôïp thaønh heä thoáng kieåm
soaùt noäi boä ñöôïc saép xeáp theo thöù töï möùc ñoä quan
troïng, laàn löôït laø: Moâi tröôøng kieåm soaùt, hoaït ñoäng
kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, thoâng tin truyeàn thoâng,
coâng ngheä thoâng tin, Giaùm saùt. Ñieàu naøy cho thaáy,
moâi tröôøng kieåm soaùt vaø hoaït ñoäng kieåm soaùt coù
aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. Töø caùc lyù
thuyeát ñaõ nghieân cöùu taïi phaàn 1 vaø 2, taùc giaû xaây
döïng baûng caâu hoûi, trong ñoù coù 29 bieán quan saùt.
Bieán phuï thuoäc - trung thöïc baùo caùo taøi chính (TT)
coù 5 bieán quan saùt, 5 bieán ñoäc laäp: Moâi tröôøng kieåm
soaùt (MTKS) 6 bieán quan saùt; Ñaùnh giaù ruûi ro
(DGRR) 3 bieán quan saùt; Hoaït ñoäng kieåm soaùt
(HDKS) 7 bieán quan saùt; Thoâng tin vaø truyeàn thoâng
(TTTT) 5 bieán quan saùt; Giaùm saùt (GS) 0 bieán quan
saùt. 

Taùc giaû söû duïng thang ño Likert 5 baäc ñeå ñaùnh
giaù möùc ñoä ñoàng yù cuûa ngöôøi ñöôïc khaûo saùt ñoái vôùi
töøng phaùt bieåu (1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2 =
Khoâng ñoàng yù; 3 = Bình thöôøng; 4 = Ñoàng yù; 5 =

taïp chí coâng thöông
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Hoaøn toaøn ñoàng yù). Baûng caâu hoûi goàm 2 phaàn
chính: Phaàn thöù nhaát bao goàm nhöõng thoâng tin cô
baûn veà öùng vieân nhö: Giôùi tính, tuoåi ñôøi, trình ñoä
hoïc vaán, chöùc vuï, ngaønh gheà cuûa doanh nghieäp maø
ngöôøi khaûo saùt ñang coáng taùc; Phaàn thöù hai ñöôïc
thieát keá thu thaäp nhöõng yù kieán veà 29 caâu hoûi lieân
quan 29 bieán quan saùt. Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi baèng
hình thöùc Google.docs, keát quaû nhaän ñöôïc 105 phaûn
hoài hôïp leä töø ngöôøi ñöôïc khaûo saùt. Döõ lieäu ñöôïc xöû
lyù treân phaàn meàm phaân tích SPSS 20.0 döôùi daïng
caùc maõ soá ñöôïc quy öôùc töø tröôùc. Caên cöù döõ lieäu ñaõ
maõ hoùa vaøo phaàn meàm, tieán haønh chaïy caùc moâ hình
kieåm ñònh thang ño, tính töông quan giöõa caùc bieán
vaø xaùc ñònh moâ hình hoài quy aûnh höôûng.

4. keát quaû vaø phaân tích
Töø Baûng 1, keát quaû trung bình thoáng keâ chung

cuûa tính trung thöïc baùo caùo taøi chính cho thaáy, baùo
caùo taøi chính cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi
Vieät Nam  khoâng cao. Trong ñoù, 2 bieán TT1
“Doanh nghieäp khoâng boû ngoaøi soå saùch caùc nghieäp
vuï kinh teá phaùt sinh” vaø TT2 “Doanh nghieäp khoâng
taïo ra caùc nghieäp vuï khoâng coù thaät ñeå ghi nhaän vaøo
soå saùch” vôùi möùc trung bình chung laàn löôït laø: 3,66
vaø 3,5 cho thaáy, caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
khoâng tuaân thuû nhöõng yeâu caàu cuûa phaùp luaät veà keá
toaùn trong vieäc ghi cheùp vaø laäp baùo caùo taøi chính, töø
ñoù daãn ñeán söï trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính
khoâng cao.

4.1. Kieåm ñònh thang ño
Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs
Alpha, heä soá naøy cho pheùp ñaùnh giaù xem neáu ñöa
caùc bieán quan saùt naøo ñoù thuoäc veà moät bieán nghieân
cöùu thì coù phuø hôïp hay khoâng. Söû duïng phöông
phaùp heä soá tin caäy Cronbachs Alpha tröôùc khi phaân
tích nhaân toá EFA ñeå loaïi caùc bieán khoâng phuø hôïp.
Keát quaû cho thaáy, caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0,7. Tuy nhieân, ñeå taêng cöôøng ñoä tin
caäy cuûa thang ño, taùc giaû loaïi 3 bieán (TT2, MTKS2,
DGRR3). Nhö vaäy, sau khi loaïi 3 bieán, moâ hình coøn
laïi laø 26 bieán quan saùt bao goàm 22 bieán ñoäc laäp vaø 4
bieán phuï thuoäc tieán haønh qua böôùc phaân tích EFA.

Baûng 2 cho thaáy keát quaû KMO = 0,898 > 0,5 vaø
kieåm ñònh Bartlett test coù giaù trò Sig = 0,000 < 0,05,
chöùng toû thang ño coù giaù trò veà maët thoáng keâ.
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.898

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 1665.260

df 231

Sig. .000

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo vaø Bartletts

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TT1: Doanh nghieäp khoâng boû ngoaøi so saùnh caùc
nghieäp vuï phaùt sinh

105 1 5 3.66 .949

TT2: Doanh nghieäp khoâng taïo ra nghieäp vuï khoâng
coù thaät ñeå ghi nhaän

105 1 5 3.50 1.178

TT3: Soá lieäu baùo caùo taøi chính luoân chính xaùc giöõa
chöùng töø, soå chi tieát vaø soá toång hôïp

105 1 5 4.21 .987

TT4: Doanh nghieäp aùp duïng chính saùch keá toaùn
phuø hôïp, tuaân thuû chuaån möïc keá toaùn

105 1 5 4.00 .820

TT5: Doanh nghieäp coù chính saùch keá toaùn phuø
hôïp vôùi thöïc teá

105 1 5 3.80 .789

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû veà tính trung thöïc baùo caùo taøi chính
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4.2. Phaân tích hoài quy ña bieán
Keát quaû hoài quy ña bieán: Keát quaû hoài quy cho

thaáy, 5 nhaân toá MTKS, DGRR, TTTT, HDKS, GS
ñeàu coù heä soá Sig < 0.05 neân ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ. Phöông trình tuyeán tính ñöôïc vieát laïi nhö sau:

TT = 0.4*MTKS + 0.379*DGRR + 0.172*GS 
- 0.132*TTTT + 0.043*HDKS + e

- Keát quaû hoài quy cho thaáy, thöù töï aûnh höôûng cuûa
caùc boä phaän caáu thaønh heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính cuûa caùc doanh
nghieäp theo möùc ñoä quan troïng, laàn löôït laø: Moâi
tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, Giaùm saùt, Thoâng
tin truyeàn thoâng, Hoaït ñoäng kieåm soaùt. Ñieàu naøy
chöùng toû moâi tröôøng kieåm soaùt vaø ñaùnh giaù ruûi ro coù
aûnh höôûng quan troïng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû.

- Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình: theo keát quaû
nghieân cöùu, R2 hieäu chænh laø 0.539 > 0.5 cho thaáy
moâ hình hoài quy toát vaø caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy aûnh höôûng 53,9% söï bieán thieân
cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 46,1% laø do caùc bieán
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân.

- Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Baûng ANOVA
cho keát quaû kieåm ñònh F ñeå ñaùnh giaù giaû thuyeát söï
phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy. Giaù trò sig kieåm ñònh
F baèng 0.000 < 0.05, do ñoù, moâ hình hoài quy laø phuø
hôïp. Nhö vaäy, coù theå keát luaän moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, caùc bieán ñoäc
laäp coù quan heä tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc.

5. haøm yù
Töø keát quaû nghieân cöùu trong moâ hình hoài quy

cho thaáy, moâi tröôøng kieåm soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro vaø
giaùm saùt laø 3 yeáu toá taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán tính
trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính, vì vaäy theo taùc giaû,
ñeå naâng cao tính trung thöïc baùo caùo taøi chính caùc
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam, caùc beân
lieân quan caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

- Moät laø, ñeå hoaøn thieän moâi tröôøng cuûa doanh
nghieäp, ñaàu tieân caùc nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp
caàn nhaän thöùc moâi tröôøng kieåm soaùt laø yeáu toá coù
aûnh höôûng raát lôùn ñeán caùc yeáu toá coøn laïi cuûa heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä vaø ñaëc bieät aûnh höôûng ñeán
tính trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính. Nhö vaäy, ñeå
naâng cao nhaän thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo, caùc cô sôû ñaøo
taïo caàn boå sung nhöõng moân hoïc veà ñaïo ñöùc, trang bò
nhöõng kieán thöùc veà ñaïo ñöùc cho caùc nhaø laõnh ñaïo
doanh nghieäp. Maët khaùc, caùc cô quan haønh phaùp
caàn thöïc thi luaät phaùp ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp
baùo caùo taøi chính khoâng trung thöïc, qua ñoù seõ giuùp
naâng cao yù thöùc cuûa laõnh ñaïo noùi rieâng vaø nhaân
vieân trong doanh nghieäp noùi chung.

- Hai laø, moâi tröôøng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
seõ hình thaønh nhieàu ruûi ro, töø ñoù coù theå aûnh höôûng
ñeán tính trung thöïc cuûa baùo caùo taøi chính. Vì vaäy, nhaø
quaûn lyù caàn xem troïng vaán ñeà naøy. Ñeå xem xeùt ruûi
ro, nhaø quaûn lyù caàn xaùc ñònh roõ raøng caùc muïc tieâu cuï
theå cuûa coâng ty, töø ñoù löïa choïn chöông trình phuø hôïp
ñeå ñaûm baûo thöïc hieän nhöõng muïc tieâu ñoù. Ruûi ro laø
nhöõng yeáu toá laøm caûn trôû quaù trình ñaït ñöôïc muïc tieâu,
qua ñoù nhaø quaûn lyù nhaän daïng vaø ñaùnh giaù ruûi ro.
Beân caïnh ñoù, khi moâi tröôøng thay ñoåi nhö caùc ñieàu
kieän veà kinh teá, cheá ñoä cuûa Nhaø nöôùc, coâng ngheä,
luaät phaùp seõ laøm ruûi ro thay ñoåi. Vì vaäy, nhaø quaûn lyù
caàn thöôøng xuyeân xem xeùt laïi, caäp nhaät, ñieàu chænh
khi coù söï bieán ñoäng hoaëc theo töøng thôøi kyø.

- Cuoái cuøng, coâng taùc giaùm saùt cuõng caàn ñöôïc
chuù troïng, trong nhöõng doanh nghieäp vöøa vaø nhoû
vôùi ñaëc thuø cuûa mình, seõ khoâng hình thaønh boä phaän
kieåm toaùn noäi boä. Vì vaäy, haøng naêm, nhaø quaûn lyù
caàn thaønh laäp toå kieåm tra bao goàm nhöõng thaønh
vieân coù chuyeân moân ñeå ñaùnh giaù veà vieäc chaáp haønh
nhöõng quy ñònh cuûa coâng ty vaø nhöõng quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc, thoâng qua ñoù goùp phaàn naâng cao tính
trung thöïc baùo caùo taøi chính n

taïp chí coâng thöông
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aBSTracT:
This study analyzes the influence of the internal control system on the truthfulness of financial

statements. By using quantitative research method, this study finds out that the truthfulness of
financial statements is affected by the constitutive elements of the internal control system. A
questionnaire consisting of 29 observed variables is designed. The dependent variable is the
truthfulness of the financial statements, including 5 independent variables, 5 other dependent
variables are 5 constituent elements of the internal control system, including 24 observed
variables. There are 105 samples in this study. The study’s results show that the truthfulness of
financial statements is 3.84 on average and it is most affected by the control environment. This
result is consistent with the current situation in Vietnam.

keywords: financial statement, honesty, internal control, small and medium-sized enterprises.


