
332

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

1. Ñaët vaán ñeà
Lyù luaän vaø thöïc tieãn ñaõ khaúng ñònh TCTD coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi, goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø giaûm baát bình
ñaúng ôû caùc quoác gia. ASEAN coi TCTD laø moät
trong ba truï coät ñeå hoäi nhaäp taøi chính vaø ñaõ thaønh
laäp nhoùm coâng taùc veà TCTD ñeå thuùc ñaåy lónh vöïc
naøy trong khu vöïc. Chieán löôïc TCTD quoác gia ñeán
naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030 cuûa Vieät Nam
xaùc ñònh muïc tieâu: “Moïi ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp ñeàu ñöôïc tieáp caän vaø söû duïng an toaøn, thuaän
tieän caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính phuø hôïp nhu
caàu, vôùi chi phí hôïp lyù, do caùc toå chöùc ñöôïc caáp
pheùp cung öùng moät caùch coù traùch nhieäm vaø beàn
vöõng”1 . Vaán ñeà ñaët ra laø, ñeå thöïc hieän toát muïc tieâu
ñoù, caàn coù söï ñaùnh giaù khaùch quan nhöõng thuaän lôïi,
khoù khaên cuûa Vieät Nam trong phaùt trieån TCTD, töø
ñoù ñeà ra heä thoáng chính saùch phaùt trieån phuø hôïp.

2. Vai troø cuûa taøi chính toaøn dieän
Hieän nay, chöa coù khaùi nieäm thoáng nhaát veà

TCTD ôû caùc toå chöùc vaø caùc quoác gia treân theá giôùi.
ÔÛ goùc ñoä nghieân cöùu, theo Leyshon and Thrift
(1995), “TCTD laø quaù trình moät soá nhoùm xaõ hoäi
vaø caù nhaân nhaát ñònh ñöôïc tieáp caän vôùi heä thoáng
taøi chính chính thöùc”2. Trong nghieân cöùu cuûa
Sinclair xaùc ñònh: “TCTD laø khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï taøi chính caàn thieát baèng caùch thöùc thích
hôïp”3. ÔÛ goùc ñoä toå chöùc, Ngaân haøng Phaùt trieån
Chaâu AÙ (ADB) cho bieát, TCTD nghóa laø taát caû caùc
boä phaän daân cö - ngay caû nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp
thaáp nhaát - coù theå tieáp caän caùc saûn phaåm vaø dòch
vuï taøi chính chính thöùc4. Ngaân haøng theá giôùi
(World Bank) quan nieäm TCTD laø vieäc caù nhaân
vaø doanh nghieäp tieáp caän ñeán caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï taøi chính höõu ích vôùi giaù caû hôïp lyù vaø ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa hoï veà giao dòch, thanh toaùn,
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tieát kieäm, tín duïng vaø baûo hieåm - vaø caùc dòch vuï
saûn phaåm naøy ñeàu ñöôïc cung caáp theo phöông
chaâm traùch nhieäm vaø beàn vöõng5. ÔÛ goùc ñoä quoác
gia, theo UÛy ban TCTD Vöông quoác Anh (FIC):
TCTD laø phöông tieän maø moïi ngöôøi coù theå laøm
cho tieàn cuûa hoï coù theå sinh lôøi, cho pheùp hoï toái ña
hoùa cô hoäi, trôû neân töï chuû hôn, vaø naâng cao söùc
khoûe theå chaát vaø tinh thaàn. Do vaäy, TCTD goùp
phaàn thuùc ñaåy söï di chuyeån xaõ hoäi vaø naâng cao
trình ñoä, moät heä thoáng phuùc lôïi hieäu quaû hôn vaø
khaû naêng phuïc hoài quoác gia cao hôn tröôùc cuù soác
kinh teá. 

Ngaân haøng Trung öông Indonesia xaùc ñònh:
TCTC laø quyeàn cuûa moãi caù nhaân tieáp caän ñaày ñuû
caùc loaïi hình dòch vuï taøi chính vôùi ñaày ñuû thoâng tin
veà dòch vuï, chi phí phuø hôïp, kòp thôøi, thuaän tieän vaø
ñöôïc cung öùng theo phöông chaâm toân troïng nhaân
phaåm. Taïi Vieät Nam, Chieán löôïc TCTD quoác gia
xaùc ñònh: “TCTD laø vieäc moïi ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp ñöôïc tieáp caän vaø söû duïng caùc saûn phaåm,
dòch vuï taøi chính moät caùch thuaän tieän, phuø hôïp nhu
caàu, vôùi chi phí hôïp lyù, ñöôïc cung caáp moät caùch coù
traùch nhieäm vaø beàn vöõng, trong ñoù chuù troïng ñeán
nhoùm ngöôøi ngheøo, ngöôøi thu nhaäp thaáp, ngöôøi
yeáu theá, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, doanh nghieäp
sieâu nhoû”1. Maëc duø coù quan nieäm khaùc nhau, tuy
nhieân caùc quoác gia, caùc toå chöùc vaø caùc nhaø nghieân
cöùu ñeàu thoáng nhaát khaúng ñònh vai troø cuûa TCTD
treân moät soá noäi dung cô baûn sau:

Moät laø, TCTD coù vai troø tích cöïc taïo neân söï oån
ñònh taøi chính ôû moãi quoác gia. Vai troø naøy ñöôïc
thöïc hieän thoâng qua caùc caùch thöùc chuû yeáu cuûa
TCTD: 

- Laøm gia taêng tín duïng cho caùc doanh nghieäp
nhoû, goùp phaàn ña daïng hoùa taøi saûn cuûa heä thoáng
ngaân haøng, töø ñoù laøm giaûm möùc ñoä ruûi ro toång theå
cuûa danh muïc cho vay cuûa heä thoáng ngaân haøng; 

- Gia taêng soá löôïng khaùch haøng göûi tieát kieäm
nhoû laøm taêng quy moâ vaø ñoä oån ñònh cuûa cô soá tieàn
göûi, töø ñoù giaûm söï phuï thuoäc cuûa heä thoáng ngaân
haøng vaøo caùc nguoàn huy ñoäng voán deã bieán ñoäng
trong thôøi kyø khuûng hoaûng; 

- Taêng phaïm vi tieáp caän taøi chính goùp phaàn oån
ñònh cô cheá truyeàn daãn cuûa chính saùch tieàn teä, taïo
neàn taøng taøi chính vöõng chaéc.

Hai laø, TCTD coù vai troø quan troïng trong thuùc
ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây
ñaõ chæ roõ, TCTD coù töông quan tyû leä thuaän vôùi
taêng tröôûng vaø vieäc laøm. Ñoái vôùi moät quoác gia
ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam, TCTD coù vai troø
quan troïng trong vieäc taêng cöôøng khaû naêng tieáp
caän dòch vuï taøi chính cuûa khu vöïc coù thu nhaäp
thaáp, qua ñoù goùp phaàn xoùa ñoùi, giaûm ngheøo vaø
thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá. TCTD giuùp taïo ñieàu
kieän cho moïi ngöôøi tham gia vaøo neàn kinh teá vaø
heä thoáng taøi chính, töø ñoù taïo ñoäng löïc cho khu vöïc
taøi chính phaùt trieån hôn vaø hoã trôï taêng tröôûng kinh
teá thoâng qua huy ñoäng nguoàn tieát kieäm vaø ñaàu tö
vaøo taêng tröôûng ôû caùc khu vöïc coù hieäu quaû.

Ba laø, TCTD goùp phaàn thöïc hieän toát caùc muïc
tieâu phaùt trieån beàn vöõng. Theo noäi dung chöông
trình Nghò söï naêm 2030 cuûa Ñaïi hoäi ñoàng Lieân
hieäp quoác, ngaøy 25/9/2015 veà söï phaùt trieån beàn
vöõng, ñöôïc 193 quoác gia thaønh vieân pheâ chuaån ñaõ
neâu neân 17 muïc tieâu veà phaùt trieån beàn vöõng. Noäi
dung chöông trình Nghò söï naøy ñaõ khaúng ñònh:
vieäc tieáp caän taøi chính deã daøng laø “chìa khoùa”
quan troïng ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån
beàn vöõng ôû caùc quoác gia. Cuï theå, TCTD goùp phaàn
loaïi boû ñoùi ngheøo; giaûm tình traïng thieáu ñoùi vaø
taêng cöôøng an ninh löông thöïc; ñaït ñöôïc söùc khoûe
vaø haïnh phuùc; taêng cöôøng giaùo duïc coù chaát löôïng;
gia taêng bình ñaúng giôùi.

3. Thöïc traïng taøi chính toaøn dieän ôû Vieät Nam
Vieäc phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc

nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän. Cuï theå laø:
Heä thoáng toå chöùc tín duïng Vieät Nam phaùt trieån

nhanh, nhieàu loaïi hình, bao phuû roäng khaép. Hieän
nay, heä thoáng toå chöùc tín duïng ôû Vieät Nam goàm: 7
ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc; 41 ngaân haøng
thöông maïi coå phaàn tö nhaân; ngaân haøng hôïp taùc xaõ;
51 chi nhaùnh ngaân haøng nöôùc ngoaøi, ngaân haøng
100% voán nöôùc ngoaøi vaø ngaân haøng lieân doanh;
coâng ty taøi chính vaø coâng ty cho thueâ taøi chính, treân
1.182 quyõ tín duïng nhaân daân cô sôû,… Tính ñeán heát
naêm 2020, toaøn heä thoáng coù gaàn 11.110 chi nhaùnh
vaø phoøng giao dòch, 19.636 maùy ATM, 276.273
maùy POS, hôn 90.000 ñieåm chaáp nhaän QR code,
1.181 quyõ tín duïng nhaân daân vaø hôn 500 toå chöùc,
chöông trình, döï aùn taøi chính vi moâ ñang hoaït ñoäng,



334

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

ñöôïc phaân boå ôû khaép caùc tænh, thaønh phoá, ñòa
phöông trong caû nöôùc6. 

ÔÛ khu vöïc noâng thoân, theo keát quaû ñieàu tra
noâng nghieäp, noâng thoân giöõa kyø naêm 2020, taïi thôøi
ñieåm ngaøy 01/7/2020, caû nöôùc coù 1.836 xaõ coù
ngaân haøng, chi nhaùnh ngaân haøng, quyõ tín duïng
nhaân daân hoaït ñoäng, chieám 22,13% toång soá xaõ
treân ñòa baøn noâng thoân, taêng 2,01 ñieåm phaàn traêm
so vôùi ngaøy 01/7/2016. Heä thoáng tín duïng, ngaân
haøng noâng thoân thöïc söï laø nguoàn cung öùng voán
quan troïng hoã trôï kinh teá - xaõ hoäi noâng thoân phaùt
trieån. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, tyû leä hoä ñöôïc vay
voán cho hoaït ñoäng noâng, laâm nghieäp vaø thuûy saûn
chieám trong toång soá hoä noâng, laâm nghieäp vaø thuûy
saûn ôû khu vöïc noâng thoân coù nhu caàu vay voán cuûa
heä thoáng tín duïng, ngaân haøng ñaõ taêng töø 53,92%
naêm 2016 leân 76,22% naêm 20207.

Soá löôïng taøi khoaûn thanh toaùn caù nhaân taêng
nhanh, goùp phaàn thu huùt voán nhaøn roãi töø moïi 
taàng lôùp daân cö vaø taïo ñieàu kieän môû roäng dòch vuï
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. Tính ñeán ngaøy
31/3/2021, soá löôïng taøi khoaûn thanh toaùn khaùch
haøng caù nhaân (laø caùc taøi khoaûn tieàn göûi khoâng kyø
haïn ñang hoaït ñoäng cuûa caù nhaân môû taïi ngaân haøng
ñeå söû duïng caùc dòch vuï thanh toaùn do ngaân haøng
cung öùng (nhö dòch vuï theû, dòch vuï thanh toaùn
baèng caùc phöông tieän thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët ngoaøi theû) taïi caùc ngaân haøng ghi nhaän
104,189 trieäu taøi khoaûn, taêng 13,349 trieäu taøi
khoaûn so vôùi cuøng kyø naêm 2020. Ñaëc bieät, soá dö
taøi khoaûn thanh toaùn caù nhaân ñaït 741.378 tyû ñoàng,
taêng gaàn 75.000 tyû ñoàng, töông ñöông vôùi 11,2%
so vôùi cuoái naêm tröôùc vaø taêng maïnh 264.855 tyû
ñoàng so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, töông öùng taêng
55,5%. Ñieàu naøy cho thaáy caùc ngaân haøng huy
ñoäng ñöôïc nguoàn voán giaù reû khaù lôùn. 

Ngoaøi ra, toác ñoä taêng tröôûng theû ATM noäi ñòa
trong 3 thaùng ñaàu naêm 2021 taêng 2 trieäu theû, leân
96 trieäu theû vaø theû quoác teá ñang löu haønh taêng 1
trieäu theû, leân 18 trieäu theû8. Ñeå thuùc ñaåy caùc dòch
vuï thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët, ngaønh Ngaân
haøng ñaõ coù keá hoaïch chuyeån ñoåi soá ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030, vôùi muïc tieâu ñeán naêm
2025 coù ít nhaát 70% caùc nghieäp vuï ngaân haøng cho
pheùp khaùch haøng coù theå thöïc hieän hoaøn toaøn treân

moâi tröôøng soá; ít nhaát 80% ngöôøi daân tröôûng thaønh
söû duïng dòch vuï thanh toaùn ñieän töû; ít nhaát 80% soá
löôïng giao dòch cuûa khaùch haøng ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc keânh soá; ít nhaát 70% quyeát ñònh giaûi
ngaân, cho vay cuûa ngaân haøng thöông maïi, coâng ty
taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn vay nhoû leû, vay tieâu
duøng cuûa khaùch haøng caù nhaân ñöôïc thöïc hieän theo
höôùng soá hoùa, töï ñoäng… Ñaây laø ñònh höôùng phuø
hôïp nhaèm naâng cao tieän ích cho ngöôøi duøng dòch
vuï taøi chính treân khoâng gian soá.

Caùc dòch vuï tín duïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
caùc nghieäp vuï ña daïng (nhö: Cho vay, chieát khaáu,
cho thueâ taøi chính, baûo laõnh ngaân haøng, bao thanh
toaùn, naém giöõ traùi phieáu doanh nghieäp, phaùt haønh
theû tín duïng vaø caùc nghieäp vuï caáp tín duïng khaùc)
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp, nhaát laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû tieáp
caän caùc nguoàn voán. Tính ñeán cuoái thaùng 8/2020,
dö nôï tín duïng tieâu duøng cuûa caùc toå chöùc tín duïng
ñaït hôn 1,71 trieäu tyû ñoàng (chieám khoaûng 19,98%
so vôùi toång dö nôï cuûa neàn kinh teá), taêng 2,37%
(töông ñöông 23,11 nghìn tyû ñoàng) so vôùi thôøi
ñieåm cuoái naêm 2019. Tính chung giai ñoaïn 2012 -
2020, tín duïng tieâu duøng taêng trung bình
20%/naêm. Caùc coâng ty taøi chính tieâu duøng ôû Vieät
Nam ñang phuïc vuï khoaûng gaàn 30 trieäu khaùch
haøng treân toaøn quoác9. Dö nôï tín duïng ñoái vôùi caùc
lónh vöïc öu tieân ñeàu coù xu höôùng taêng: Tín duïng
lónh vöïc noâng nghieäp noâng thoân ñaït 2.277.404 tyû
ñoàng, chieám 24,77% toång dö nôï neàn kinh teá, taêng
169,84% so vôùi cuoái naêm 2015 (bình quaân giai
ñoaïn 2016 - 2020 taêng 18,17%). Tín duïng ñoái vôùi
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû ñaït 1.819.152 tyû ñoàng,
chieám 19,6% toång dö nôï neàn kinh teá, taêng 72,91%
so vôùi cuoái naêm 2015 (bình quaân giai ñoaïn 2016 -
2020 taêng 15,66%)10.

Beân caïnh moät soá keát quaû ñaùng ghi nhaän, vieäc
phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam hieän coøn moät soá vaán
ñeà toàn taïi. Ñoù laø, nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân, nhaát laø
ngöôøi daân khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi, bieân giôùi,
haûi ñaûo veà TCTD coøn nhieàu haïn cheá. Daãn ñeán
moät thöïc teá ñoù laø naêm 2020, tuy 70% ngöôøi tröôûng
thaønh ôû Vieät Nam coù taøi khoaûn ngaân haøng, nhöng
gaàn moät nöûa trong soá ñoù khoâng tieáp caän ñöôïc vôùi
tín duïng. Theo Agribank, hôn 70% daân soá taäp
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trung ôû khu vöïc noâng thoân, nhöng tyû leä tieáp caän
dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi cuûa khu vöïc naøy raát
haïn cheá11. 

Maïng löôùi chi nhaùnh, phoøng giao dòch ngaân
haøng phaân boå khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc tænh,
thaønh, giöõa caùc vuøng mieàn. Ña phaàn caùc chi
nhaùnh, phoøng giao dòch ngaân haøng taäp trung taïi
ñòa baøn thaønh phoá, nôi daân cö ñoâng ñuùc vaø kinh teá
phaùt trieån. Chaát löôïng dòch vuï ngaân haøng coøn
thaáp, giao dòch qua ATM, POS coøn haïn cheá, sai
soùt trong quaù trình söû duïng dòch vuï. Maïng löôùi
maùy POS, ATM môùi ñöôïc trang bò chuû yeáu ôû
thaønh thò, nôi daân cö taäp trung lôùn, coøn taïi khu vöïc
noâng thoân, mieàn nuùi, bieân giôùi, haûi ñaûo, löôïng
maùy POS, ATM raát haïn cheá. Beân caïnh ñoù, vaán ñeà
ñaùnh maát thoâng tin, vaán ñeà baûo maät, an toaøn khi söû
duïng cuõng laø moät vaán ñeà laøm cho ngöôøi daân e ngaïi
söû duïng caùc dòch vuï ngaân haøng hieän ñaïi12. 

Haønh lang phaùp lyù lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng
thanh toaùn ñieän töû, thanh toaùn qua theû, cho vay
tieâu duøng,... coøn thieáu vaø chöa ñoàng boä, gaây nhieàu
trôû ngaïi cho ngöôøi daân, doanh nghieäp vaø caùc toå
chöùc tín duïng, ngaân haøng. Trong boái caûnh cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0, haønh lang phaùp lyù veà
nhöõng vaán ñeà môùi nhö: baûo veä ngöôøi tieâu duøng
trong lónh vöïc taøi chính, baûo veä döõ lieäu ngöôøi
duøng, chuaån keát noái môû… chöa ñöôïc ban haønh
khieán ngöôøi daân chöa thöïc söï tin töôûng vaøo caùc
giao dòch taøi chính, laøm haïn cheá söï tieáp caän vaø söû
duïng caùc dòch vuï cuûa caùc toå chöùc taøi chính.

4. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän chính saùch
phaùt trieån taøi chính toaøn dieän ôû Vieät Nam

Thöù nhaát, ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng giaùo duïc taøi
chính, naâng cao naêng löïc vaø kieán thöùc taøi chính
cho ngöôøi daân. Theo ñoù, caùc cô quan nhaø nöôùc,
caùc toå chöùc tín duïng caàn coù chính saùch phoái hôïp ñeå
thöïc hieän toát vieäc truyeàn thoâng, giaùo duïc naâng cao
nhaän thöùc veà taøi chính cho caùc ñoái töôïng, ôû khaép
caùc vuøng, mieàn. Nghieân cöùu loàng gheùp noäi dung
giaùo duïc taøi chính vaøo chöông trình giaùo duïc phoå
thoâng quoác gia. Ñaåy maïnh caùc chöông trình truyeàn
thoâng giaùo duïc, phoå bieán kieán thöùc taøi chính cho
moïi ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Chuù troïng naâng
cao kyõ naêng taøi chính, ñaëc bieät laø caùc coâng cuï
quaûn trò ruûi ro, baûo hieåm, cho thueâ taøi chính... cho

ngöôøi saûn xuaát noâng nghieäp, ngöôøi laøm keá toaùn vaø
quaûn lyù taøi chính cuûa caùc hôïp taùc xaõ. Taêng cöôøng
vai troø cuûa caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi trong vieäc
tuyeân truyeàn vaän ñoäng ñoaøn vieân, hoäi vieân trong
vieäc giaùo duïc taøi chính.

Thöù hai, tieáp tuïc hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù
nhaèm taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu TCTD. Trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 vaø soá hoùa ngaønh ngaân haøng caàn
taäp trung raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung hoaëc ban haønh
môùi caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät quy ñònh veà
vieäc nhaän bieát khaùch haøng vaø xaùc thöïc nhaân thaân
khaùch haøng trong moâi tröôøng soá; veà tieàn ñieän töû vaø
taøi khoaûn tieàn ñieän töû... Nghieân cöùu vaø ban haønh
quy ñònh veà baûo veä ngöôøi tieâu duøng taøi chính,
trong ñoù xaùc ñònh roõ cô cheá baûo veä ngöôøi tieâu
duøng taøi chính tröôùc söï ñoái xöû khoâng coâng baèng
cuûa caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï taøi chính; minh
baïch hoùa caùch thöùc tieáp caän vaø giaûi quyeát hieäu
quaû tranh chaáp cuûa caùc toå chöùc cung öùng dòch vuï
taøi chính ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng taøi chính.

Thöù ba, hoaøn thieän cô sôû haï taàng taøi chính, ñaùp
öùng yeâu caàu thuùc ñaåy TCTD. Taäp trung vaøo hoaøn
thieän haï taàng thanh toaùn, ñaûm baûo an ninh, an toaøn
trong hoaït ñoäng ngaân haøng ñieän töû ñeå taïo nieàm tin
vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng taøi chính. Hoaøn thieän
cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö ñeå keát noái, chia
seû vôùi caùc cô sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh khaùc cuûa taøi
chính. Xaây döïng cô sôû döõ lieäu TCTD quoác gia döïa
treân boä chæ tieâu thoáng keâ veà möùc ñoä tieáp caän, söû
duïng vaø chaát löôïng dòch vuï taøi chính. Xaây döïng cô
sôû döõ lieäu thoâng tin tín duïng quoác gia thoáng nhaát,
treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi, tích hôïp ñaày ñuû
thoâng tin töø caùc toå chöùc tín duïng trong ngaønh ngaân
haøng, töøng böôùc môû roäng caùc nguoàn thoâng tin töø
caùc toå chöùc ngoaøi ngaønh; cung caáp kòp thôøi, ña
daïng caùc saûn phaåm, dòch vuï phuø hôïp vôùi töøng loaïi
hình toå chöùc tín duïng.

Thöù tö, phaùt trieån ña daïng caùc saûn phaåm, dòch
vuï taøi chính. Coù chính saùch khuyeán khích caùc ngaân
haøng cung caáp taøi khoaûn thanh toaùn khoâng chòu
phí duy trì taøi khoaûn vaø soá dö taøi khoaûn toái thieåu,
lieân keát vôùi theû ATM cho ngöôøi veà höu, ngöôøi
höôûng trôï caáp xaõ hoäi, ngöôøi giaø, ngöôøi ngheøo, hoïc
sinh, sinh vieân vaø nhöõng ñoái töôïng yeáu theá khaùc...
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ñeå söû duïng caùc dòch vuï göûi tieàn, ruùt tieàn, chuyeån
tieàn giaù trò nhoû, nhaän löông höu, trôï caáp xaõ hoäi vaø
thanh toaùn hoùa ñôn dòch vuï tieän ích. Ñaåy maïnh
thanh toaùn baèng caùc phöông thöùc thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët cuûa caù nhaân vaø doanh nghieäp
ñoái vôùi thu, noäp thueá, phí, leä phí, thu phaït haønh
chính, thanh toaùn hoùa ñôn ñònh kyø (ñieän, nöôùc,
vieãn thoâng, hoïc phí). Phaùt trieån caùc saûn phaåm cho
vay tieâu duøng phuø hôïp vôùi ñoái töôïng vay tieâu
duøng, coù möùc laõi suaát hôïp lyù, goùp phaàn ngaên chaën
“tín duïng ñen”. Ñaåy maïnh phaùt trieån caùc saûn
phaåm, dòch vuï taøi chính cho doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa, hôïp taùc xaõ, hoä gia ñình saûn xuaát - kinh doanh.

Thöù naêm, trieån khai ñoàng boä caùc chính saùch hoã
trôï phaùt trieån TCTD. Caàn coù chính saùch loàng gheùp
thöïc hieän caùc muïc tieâu TCTD vaøo caùc chöông
trình xaây döïng noâng thoân môùi. Xaây döïng vaø trieån
khai caùc chöông trình ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï cho trieån khai caùc muïc tieâu TCTD. Ñaåy

maïnh hôïp taùc veà TCTD vôùi caùc quoác gia trong khu
vöïc, treân theá giôùi vaø caùc toå chöùc quoác teá ñeå thuùc
ñaåy TCTD ôû Vieät Nam. 

5. Keát luaän
Phaùt trieån TCTD ôû Vieät Nam hieän nay laø yeâu

caàu taát yeáu, khaùch quan, phuø hôïp vôùi xu theá chung
cuûa theá giôùi. Hoaït ñoäng naøy nhaèm ña daïng caùc toå
chöùc cung öùng, keânh phaân phoái, saûn phaåm, dòch vuï
taøi chính do caùc toå chöùc ñöôïc caáp pheùp cung öùng,
ñeå naâng cao khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng cuûa
nhöõng ngöôøi chöa ñöôïc tieáp caän hoaëc ít ñöôïc tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính. Töø ñoù,
goùp phaàn thöïc hieän toát chuû tröông cuûa Ñaûng, Nhaø
nöôùc phaùt trieån kinh teá nhanh, beàn vöõng gaén vôùi
tieán boä vaø coâng baèng xaõ hoäi. Caùc chuû theå tham gia
caàn nhaän thöùc saâu saéc, ñaày ñuû veà TCTD, phoái hôïp
xaây döïng, trieån khai ñoàng boä heä thoáng chính saùch
hoã trôï ñeå TCTD phaùt trieån theo ñuùng ñònh höôùng,
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chieán löôïc ñaõ xaùc ñònh n
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ABsTRACT:
In recent years, promoting financial inclusion has been prioritized in many countries,

including Vietnam. Financial inclusion means that individuals and businesses can officially
access financial services and can use them effectively. To achieve this goal, it is necessary to
have a synchronous and appropriate system of development policies. This paper analyzes the
advantages and disadvantages of the development of financial inclusion in Vietnam. This paper
proposes some solutions to improve financial inclusion development policies in Vietnam in the
coming time. 
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