
NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG CHO VAY 
DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA TAÏI 

NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN 
ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH THAØNH VINH

l Leâ Quang Hieáu - nguyeãn THò THanH Hoaøi

TOÙM TAÉT: 
Hoaït ñoäng cho vay laø hoaït ñoäng tín duïng chính trong caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) noùi

chung vaø Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV) - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh noùi rieâng. Doanh thu cuûa caùc NHTM chuû yeáu ñeán töø hoaït ñoäng cho vay, trong ñoù ñoái
töôïng khaùch haøng doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) chieám ña soá. Baøi vieát taäp trung ñaùnh giaù
thöïc traïng chaát löôïng cho vay DNVVN taïi Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam - Chi nhaùnh Thaønh Vinh treân 2 quan ñieåm: (1) töø phía nhaø cung caáp - ngaân haøng; (2)
töø phía khaùch haøng - DNVVN. Töø ñoù, taùc giaû ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cho vay DNVVN cuûa Chi nhaùnh trong thôøi gian tôùi.   

Töø khoùa: chaát löôïng cho vay, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ngaân haøng thöông maïi.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Phoøng Thöông maïi

vaø Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) Ngheä An,
DNNVV chieám treân 90% soá löôïng doanh nghieäp
treân ñòa baøn vaø ñoùng vai troø quan troïng trong taïo
vieäc laøm, naâng cao thu nhaäp cho ngöôøi lao ñoäng,
goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo. Tuy nhieân, trong
boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 keùo daøi vaø dieãn bieán
phöùc taïp ñaõ gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán neàn kinh
teá, khieán DNNVV gaëp khoâng ít khoù khaên. Vieäc
tieáp caän nguoàn voán phuø hôïp, nhaát laø nguoàn voán
ngaân haøng giuùp caùc DNVVN vöôït qua khoù khaên,
oån ñònh hoaït ñoäng vaø naâng cao söùc caïnh tranh treân
thò tröôøng raát caàn thieát. ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, thò
tröôøng DNNVV laø moät thò tröôøng tieàm naêng vaø lôïi
nhuaän töø cho vay. Ñaây laø moät nguoàn thu chieám tyû

troïng lôùn ñoái vôùi caùc ngaân haøng. Thöïc teá taïi Ngheä
An, nhu caàu vay voán cuûa caùc DNNVV ngaøy caøng
taêng, môû ra moät thò tröôøng caïnh tranh maïnh meõ
giöõa caùc ngaân haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính treân
ñòa baøn. 

Treân thöïc teá, hoaït ñoäng cho vay ñoái vôùi
DNNVV cuûa caùc ngaân haøng vaãn tieàm aån nhieàu ruûi
ro, chaát löôïng cho vay vaãn caàn ñöôïc hoaøn thieän
hôn. Vì vaäy, naâng cao chaát löôïng cho vay ñoái vôùi
DNVVN laø vaán ñeà quan troïng thu huùt söï quan taâm
cuûa haàu heát caùc ngaân haøng. 

2. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay khaùch haøng
DNNVV taïi BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

2.1. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay DNNVV
theo quan ñieåm ngaân haøng

Chæ tieâu dö nôï: Dö nôï cho vay DNNVV chieám
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tyû troïng töông ñoái (30% - 40%) vaø coù xu höôùng
taêng leân veà soá tuyeät ñoái trong caùc naêm, ñieàu naøy
theå hieän qua möùc taêng tröôûng haøng naêm veà dö nôï
ñoái vôùi DNNVV. Dö nôï ngaén haïn chieám tyû troïng
lôùn trong toång dö nôï cho vay ñoái vôùi DNNVV
nhöng coù xu höôùng giaûm daàn. Ñieàu naøy phaûn aùnh
ñaëc ñieåm chung cuûa caùc DNNVV laø saûn phaåm luaân
chuyeån voán ngaén, voøng quay nhanh neân caùc doanh
nghieäp caàn vay voán ngaén haïn nhaèm boå sung voán
löu ñoäng thieáu huït, ñaûm baûo söï luaân chuyeån voán
cho hoaït ñoäng kinh doanh. Hôn nöõa, trong thôøi kyø
môùi thaønh laäp, Chi nhaùnh chuû ñoäng haïn cheá cho
vay trung vaø daøi haïn bôûi luoân chöùa ñöïng nhieàu ruûi
ro hôn do thôøi haïn thu hoài voán daøi, trong khi khaû
naêng laäp vaø quaûn lyù döï aùn cuûa DNNVV coøn baát
caäp, aûnh höôûng ñeán vaán ñeà thanh khoaûn cuõng nhö
cô caáu taøi saûn cuûa chi nhaùnh. (Baûng 1)

2.1.2. Chæ tieâu nôï quaù haïn (Baûng 2)
Tyû leä nôï quaù haïn DNNVV treân toång dö nôï coù xu

höôùng giaûm daàn trong giai ñoaïn 2017 - 2019 töø 2,1%

xuoáng coøn 1,3%. Maëc duø toång dö nôï cho vay
DNNVV taêng nhöng tyû leä nôï quaù haïn laïi giaûm, vôùi
tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï naêm 2019 ôû möùc
1,3%, laø moät möùc ñaït tieâu chuaån an toaøn. Tuy nhieân,
ñeán naêm 2020, 2021, do aûnh höôûng tröïc tieáp töø ñaïi
dòch Covid-19, nôï quaù haïn cuûa DNNVV ñaõ taêng leân
ñaùng keå, töø 11,64 tyû ñoàng leân 25,87 tyû ñoàng, tyû leä nôï
quaù haïn treân toång dö nôï DNNVV taêng ñeán 2,3% - tyû
leä cao nhaát trong giai ñoaïn 2017 - 2021.

2.2.3. Chæ tieâu sinh lôøi töø hoaït ñoäng cho vay
(Baûng 3)

Lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng cho vay DNNVV
chieám tyû troïng khaù cao trong toång lôïi nhuaän cuûa
Chi nhaùnh vaø coù xu höôùng taêng daàn qua caùc naêm.
Naêm 2017, lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV laø 9,55
tyû ñoàng, chieám 37,45% toång lôïi nhuaän, cho thaáy
cöù 100 ñoàng lôïi nhuaän thì coù 37,45 ñoàng do cho
vay DNNVV mang laïi. Tuy giai ñoaïn 2020 -
2021, aûnh höôûng töø ñaïi dòch Covid-19 khieán
nhieàu DNVVN gaëp khoù khaên trong hoaït ñoäng
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Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Toång dö nôï (tyû VNÑ) 1251 1622 2245 3015 3566

Dö nôï DNNVV (tyû VNÑ) 428 549 896 1053 1125

Dö nôï DNNVV ngaén haïn (tyû VNÑ) 295 387 594 687 723

Dö nôï DNNVV trung, daøi haïn (tyû VNÑ) 133 162 302 366 402

Tæ troïng dö nôï cho vay DNNVV (%) 34,21 33,84 39,91 34,92 31,54

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Nôï quaù haïn DNNVV (tyû VNÑ) 8,98 9,33 11,64 20,01 25,87

Toång dö nôï DNNVV (tyû VNÑ) 428 549 896 1053 1125

Tyû leä nôï quaù haïn treân toång dö nôï (%) 2,1 1,7 1,3 1,6 2,3

Baûng  1. Dö nôï cho vay DnnVV taïi BiDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Baûng 2. Tyû leä nôï quaù haïn DnnVV

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo tín duïng BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo tín duïng BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh

Chæ tieâu 2017 2018 2019 2020 2021

Toång lôïi nhuaän (tyû VNÑ) 25,5 41,3 76,8 62,4 59,3

Lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV (tyû VNÑ) 9,55 19,23 39,34 36,30 31,97

Tyû leä lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV (%) 37,45 46,57 51,23 58,17 53,91

Tyû leä sinh lôøi cuûa cho vay DNNVV (%) 2,23 3,5 4,39 3,45 2,84

Baûng 3. Lôïi nhuaän cho vay DnnVV

Nguoàn: Toång hôïp töø baùo caùo keát quaû kinh doanh cuûa BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh 2017 - 2021
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kinh doanh, lôïi nhuaän töø cho vay DNNVV cuûa
Chi nhaùnh coù giaûm so vôùi naêm 2019, nhöng vaãn
chieám tyû troïng cao.

2.3. Thöïc traïng chaát löôïng cho vay taïi BIDV
- Chi nhaùnh Thaønh Vinh theo quan ñieåm cuûa
khaùch haøng

Nhaèm muïc ñích ñaùnh giaù chaát löôïng cho vay taïi
BIDV- Chi nhaùnh Thaønh Vinh töø goùc nhìn cuûa
khaùch haøng DNVVN, taùc giaû ñaõ xaây döïng baûng hoûi
vôùi noäi dung khaûo saùt yù kieán khaùch haøng treân caùc
tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï: Ñoä tin caäy, söï
ñaùp öùng, söï ñaûm baûo, söï ñoàng caûm, phöông tieän
höõu hình vaø söï haøi loøng vôùi caùc möùc ñaùnh giaù caùc
nhaän ñònh theo thang ño Likert 5 ñieåm töø “Raát
khoâng ñoàng yù” ñeán “Raát ñoàng yù”. Baûng hoûi ñaõ
ñöôïc göûi ñeán 250 khaùch haøng, thu veà 213 keát quaû,
trong ñoù coù 200 keát quaû ñaït yeâu caàu ñöa vaøo
nghieân cöùu. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù cuûa khaùch
haøng veà chaát löôïng dòch vuï cho vay DNNVV taïi
BIDV chi nhaùnh Thaønh Vinh nhö sau:

Thöù nhaát, ñoä tin caäy: Caùc yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù
töông ñoái cao vôùi möùc ñieåm töø 4,03 ñeán 4,32, Chi
nhaùnh ñaõ thöïc hieän khaù toát caùc cam keát veà baûo maät
thoâng tin. Trong ñoù, yeáu toá Thoâng tin cuûa khaùch
haøng luoân ñöôïc baûo maät ñöôïc
ñaùnh giaù cao nhaát, yeáu toá Khaû
naêng thaåm ñònh khoaûn vay
cuûa ngaân haøng raát toát tuy bò
ñaùnh giaù thaáp nhaát trong
nhoùm naøy, nhöng vaãn coù tyû leä
yù kieán “ñoàng yù” vaø “hoaøn
toaøn ñoàng yù” ñaït 83%. (Baûng
4)

Thöù hai, khaû naêng ñaùp
öùng: tyû leä ñaùnh giaù trung bình
töø 3,675 ñeán 4,155 thaáp hôn
so vôùi keát quaû ñaùnh giaù möùc
ñoä Tin caäy. Trong ñoù yeáu toá
Khaùch haøng deã daøng tìm hieåu
vaø tieáp caän caùc saûn phaåm cuûa
ngaân haøng ñöôïc ñaùnh giaù thaáp
nhaát vôùi ñieåm trung bình chæ
3.675. chöùng toû khaùch haøng
khoù töï tieáp caän vôùi caùc saûn
phaåm vaø chieán löôïc market-
ing cuûa Chi nhaùnh ñang coøn
haïn cheá. Theâm vaøo ñoù löïc
löôïng nhaân vieân chi nhaùnh
moûng neân vieäc giaûi ñaùp thaéc

maéc cho khaùch haøng hieän chöa thöïc söï nhanh
choùng. (Baûng 5)

Thöù ba, söï ñaûm baûo: ñöôïc caùc khaùch haøng
ñaùnh giaù töông ñoái cao, trong ñoù ñöôïc ñaùnh giaù
cao nhaát laø DB4 (Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaïo
ñöùc ngheà nghieäp, khoâng voøi vónh khaùch haøng) vôùi
tyû leä yù kieán “ñoàng yù” vaø “hoaøn toaøn ñoàng yù” ñaït
97,5%. Keát quaû cuûa 5 yeáu toá naøy cuõng gaàn nhö
töông ñöông nhau cho thaáy khaùch haøng ñaùnh giaù
söï ñaûm baûo vaø naêng löïc phuïc vuï cuûa nhaân vieân
tín duïng töông ñoái toát. Tuy nhieân, coù moät soá yù
kieán traùi chieàu cuõng caàn Ngaân haøng löu yù ñeå coù
giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng toaøn dieän hôn.
(Baûng 6)

Thöù tö, söï ñoàng caûm: Coù theå thaáy, khaùch haøng
khoâng ñaùnh giaù cao söï ñoàng caûm cuûa Chi nhaùnh
khi yeáu toá Ngaân haøng luoân quan taâm ñeán khaùch
haøng vaøo caùc dòp leã, teát coù ñieåm trung bình raát thaáp
chæ 3,57. Ñieàu naøy chöùng toû Ngaân haøng chöa thöïc
söï quan taâm ñeán vaán ñeà maø khaùch haøng chuù troïng.
Caùc chæ tieâu khaùc ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn vôùi keát
quaû töø 4,08 ñeán 4,92, laø keát quaû toát trong thaønh
ñoàng caûm khi nhaân vieân coù theå laéng nghe heát
nhöõng mong muoán cuûa khaùch haøng vaø ñaët khaùch
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Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 4. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy

Yeáu toá Trung bình

Ngaân haøng coù uy tín cao 4,27

Thoâng tin cuûa khaùch haøng luoân ñöôïc baûo maät 4,32

Caùc saûn phaàm ngaân haøng ñuùng nhö nhöõng gì ñaõ quaûng caùo 4,24

Khaû naêng thaåm ñònh khoaûn vay cuûa ngaân haøng raát toát 4,03

Ngaân haøng ñaùp öùng dòch vuï cho vay ñuùng thôøi ñieåm nhö ñaõ höùa 4,12

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 5. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù khaû naêng ñaùp öùng

Yeáu toá Trung bình

Caùc goùi saûn phaåm cuûa ngaân haøng phuø hôïp vôùi DNNVV 4,055

Khaùch haøng deã daøng tìm hieåu vaø tieáp caän caùc saûn phaåm cuûa
ngaân haøng

3,675

Nhaân vieân Ngaân haøng luoân nhieät tình giuùp ñôõ 3,935

Nhaân vieân Ngaân haøng luoân giaûi ñaùp nhanh choùng vaø thoûa maõn
nhöõng thaéc maéc cuûa baïn

3,815

Nhaân vieân höôùng daãn caùc thuû tuïc ñaày ñuû vaø deã hieåu 4,155
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haøng leân haøng ñaàu khi khaùch haøng tìm ñeán Chi
nhaùnh. (Baûng 7)

Thöù naêm, phöông tieän höõu hình: Yeáu toá ñöôïc
khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhaát laø Hoà sô thuû tuïc tín
duïng cuûa Ngaân haøng ñôn giaûn, deã hieåu vaø yeáu toá
ñöôïc ñaùnh giaù thaáp laø Maïng löôùi phoøng giao dòch
cuûa Ngaân haøng phaân boá ñeàu, thuaän lôïi cho khaùch
haøng tìm ñeán vaø Khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi
caùc saûn phaåm môùi qua quaûng caùo cuûa Ngaân haøng.
Qua keát quaû phoûng vaán cho thaáy, khaùch haøng ñaõ
haøi loøng vôùi yeáu toá hoà sô thuû tuïc tín duïng cuûa Ngaân

haøng nhöng yeáu toá vò trí thuaän
lôïi vaø quaûng baù saûn phaåm
chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao.
(Baûng 8)

Yeáu toá ñöôïc khaùch haøng
ñaùnh giaù cao nhaát laø HH3 (hoà
sô thuû tuïc tín duïng cuûa Ngaân
haøng ñôn giaûn, deã hieåu) vaø
yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù thaáp laø
HH2 (Maïng löôùi phoøng giao
dòch cuûa Ngaân haøng phaân boá
ñeàu, thuaän lôïi cho khaùch
haøng tìm ñeán) vaø HH5
(Khaùch haøng deã daøng tieáp
caän vôùi caùc saûn phaåm môùi
qua quaûng caùo cuûa Ngaân
haøng). Qua keát quaû phoûng
vaán cho thaáy, khaùch haøng ñaõ
haøi loøng vôùi yeáu toá hoà sô thuû
tuïc tín duïng cuûa Ngaân haøng,
nhöng yeáu toá vò trí thuaän lôïi
vaø quaûng baù saûn phaåm chöa
ñöôïc ñaùnh giaù cao. 

2.4. Ñaùnh giaù chung veà
chaát löôïng cho vay khaùch
haøng doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa taïi BIDV - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh

Chaát löôïng cho vay
DNVVN taïi BIDV - Chi
nhaùnh Thaønh Vinh trong thôøi
gian gaàn ñaây ñaõ coù nhöõng caûi
tieán vaø ñem ñeán nhöõng keát
quaû ñaùng khích leä, goùp phaàn
thöïc hieän khaù toát muïc tieâu vaø
chieán löôïc kinh doanh cuûa
mình. Nguoàn voán huy ñoäng
taêng leân qua töøng naêm, ñaûm

baûo caân ñoái nguoàn voán cho hoaït ñoäng cho vay, ñaùp
öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng
DNNVV. Toång dö nôï taêng tröôûng qua caùc naêm, dö
nôï cho vay trung vaø daøi haïn taêng leân caû veà soá dö
vaø tyû troïng, tyû leä nôï xaáu, nôï quaù haïn trong möùc cho
pheùp. Chi nhaùnh ñaõ khoâng ngöøng ñoåi môùi caùch
thöùc tieáp caän, phuïc vuï khaùch haøng, töøng böôùc taïo
ñöôïc nieàm tin vaø uy tín vôùi khaùch haøng. 

Beân caïnh ñoù, moät soá haïn cheá veà chaát löôïng
cho vaïy DNNVV cuûa chi nhaùnh vaãn coøn nhö: Dö
nôï cho vay ngaén haïn ñang chieám tyû troïng cao

323

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 6. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù söï ñaûm baûo

Yeáu toá Trung bình

Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaày ñuû chuyeân moân nghieäp vuï 4,575

Nhaân vieân ngaân haøng taïo ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng 4,315

Nhaân vieân ngaân haøng coù tinh thaàn traùch nhieäm cao trong coâng vieäc 4,485

Nhaân vieân ngaân haøng coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp chuaån möïc 4,735

Caùc saûn phaåm cho vay coù chaát löôïng cao vaø ñaûm baûo lôïi ích cho
khaùch haøng

4,35

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 7. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù söï ñoàng caûm

Yeáu toá
Trung 
bình

Nhaân vieân ngaân haøng luoân laéng nghe nhu caàu cuûa khaùch haøng 4,73

Nhaân vieân luoân chia seû vôùi khaùch haøng tröôùc khi giôùi thieäu saûn phaåm 4,92

Nhaân vieân luoân nhieät tình, lòch söï vaø nieàm nôû moãi khi gaëp khaùch haøng 4,14

Ngaân haøng coù chính saùch öu ñaõi hôn ñoái vôùi khaùch haøng truyeàn thoáng 4,08

Ngaân haøng luoân quan taâm ñeán khaùch haøng vaøo caùc dòp leã, teát 3,57

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 8. Toång hôïp keát quaû ñaùnh giaù thaønh phaàn 
“Phöông tieän höõu hình”

Yeáu toá Trung bình

Cô sôû vaät chaát trang thieát bò ngaân haøng hieän ñaïi 4,34

Maïng löôùi phoøng giao dòch cuûa ngaân haøng phaân boá ñeàu, thuaän 
lôïi cho khaùch haøng tìm ñeán

3,555

Hoà sô thuû tuïc tín duïng cuûa ngaân haøng ñôn giaûn, deã hieåu 4,605

Trang phuïc nhaân vieân nhaõ nhaën vaø lòch söï 4,12

Khaùch haøng deã daøng tieáp caän vôùi caùc saûn phaåm môùi qua truyeàn
thoâng cuûa NH

3,9
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taïp chí coâng thöông

trong toång dö nôï cho vay; Löïc löôïng nhaân söï coøn
moûng, coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng coøn chöa
thöôøng xuyeân, coâng taùc chaêm soùc khaùch haøng
chöa thöïc söï hieäu quaû; Quy trình phuïc vuï cuõng
nhö thôøi gian ñeå giaûi quyeát caùc thuû tuïc vay vaø cho
vay chöa taïo söï thuaän lôïi cho khaùch haøng; Vieäc
aùp duïng laõi suaát, phí cuûa chi nhaùnh chöa thöïc söï
linh hoaït giöõa caùc ñoái töôïng khaùch haøng khaùc
nhau; Ñieåm giao dòch cuûa Chi nhaùnh coøn ít (coù 1
truï sôû chính vaø 5 phoøng giao dòch), vò trí phaân boá
chöa ñoàng ñeàu, trang thieát bò, cô sôû vaät chaát chöa
ñaûm baûo tính hieän ñaïi trong vieäc taùc nghieäp giao
dòch cuõng neân ñem laïi caûm giaùc thoaûi maùi cho
khaùch haøng. 

3. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng cho vay
khaùch haøng doanh nghieäp taïi BIDV - Chi nhaùnh
Thaønh Vinh 

Thöù nhaát, xaây döïng chính saùch tín duïng hôïp lyù
ñoái vôùi DNNVV. Hieän nay, caùc ngaân haøng thöôøng
chæ aùp duïng laõi suaát thoûa thuaän ñoái vôùi caùc khoaûn
vay trung - daøi haïn, vôùi caùc khoaûn vay ngaén haïn
vaãn aùp duïng möùc laõi suaát chung, trong khi DNNVV
chuû yeáu chæ tieáp caän nguoàn voán ngaén haïn neân Chi
nhaùnh caàn xaây döïng moät möùc laõi suaát meàm deûo
linh hoaït phuø hôïp, ñem ñeán söï haøi hoøa lôïi ích cuûa
caû hai beân. Ñoàng thôøi, Chi nhaùnh cuõng neân coù quy
ñònh rieâng veà laõi suaát neáu khaùch haøng traû nôï tröôùc
haïn, hoã trôï laõi suaát neáu doanh nghieäp gaëp nhieàu
khoù khaên khaùch quan, coù theå thoûa thuaän laõi trong
thôøi haïn cho vay, ñieàu naøy seõ taêng khaû naêng caïnh
tranh cho Chi nhaùnh.

Thöù hai, naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä tín
duïng, chaát löôïng dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng.
Chi nhaùnh caàn chuû ñoäng xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù vaø nhaân vieân coù trình ñoä chuyeân moân vaø
kyõ naêng meàm caàn thieát trong giai ñoaïn phaùt trieån,
baét kòp vôùi xu höôùng hoäi nhaäp, chuyeån ñoåi soá. Chuù

troïng coâng taùc ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä cho
phuø hôïp vôùi boái caûnh môùi, naâng cao kyõ naêng
chuyeân moân, nghieäp vuï, cuõng nhö khaû naêng giao
tieáp, naém baét taâm lyù khaùch haøng. 

Thöù ba, hieän ñaïi hoùa trang thieát bò, phaùt trieån
coâng ngheä ngaân haøng, môû roäng Chi nhaùnh. Coâng
ngheä hieän ñaïi seõ taïo cô sôû cho ña daïng hoaù caùc
saûn phaåm dòch vuï ñeå phuïc vuï vaø ñem laïi lôïi ích
nhieàu nhaát cho khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, Chi
nhaùnh caàn trieån khai theâm caùc phoøng giao dòch ôû
caùc khu phoá quan troïng, coù vò trí thuaän lôïi vaø
ñoâng daân cö ñeå khaùch haøng treân ñòa baøn coù theå
tieáp caän deã daøng. 

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra kieåm soaùt
sau cho vay. Chi nhaùnh caàn taêng cöôøng coâng taùc
kieåm tra kieåm soaùt ñeå ñaït ñöôïc caùc hieäu quaû kieåm
soaùt voán vay, haïn cheá nôï xaáu, nôï khoù ñoøi gaây aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cho. Vieäc kieåm tra
kieåm soaùt neân ñöôïc thöïc hieän ñònh kyø sau cho vay,
phoái hôïp vôùi caùc cô quan chöùc naêng treân ñòa baøn
thöïc hieän seõ ñaûm baûo hieäu quaû cao.

4. Keát luaän
Hoaït ñoäng cho vay laø moät trong caùc hoaït ñoäng

chính, ñem laïi lôïi nhuaän cao cho NHRM, do ñoù vaán
ñeà naâng cao chaát löôïng cho vay luoân ñöôïc ngaân
haøng quan taâm haøng ñaàu vaø coi ñoù laø muïc tieâu
quan troïng caàn ñaït ñöôïc. Sau hôn 6 naêm thaønh laäp,
BIDV - Chi nhaùnh Thaønh Vinh ñaõ noã löïc ñoåi môùi,
khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng cho vay ñoái vôùi
caùc khoaûn cho vay noùi chung vaø caùc khoaûn cho vay
ñoái vôùi DNNVV noùi rieâng vaø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû ñaùng keå. Beân caïnh ñoù vaãn coøn nhöõng toàn
taïi haïn cheá caàn taäp trung giaûi quyeát ñeå naâng cao uy
tín vaø vò theá cuûa mình treân thò tröôøng. Caùc giaûi
phaùp naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng cho vay seõ
giuùp Chi nhaùnh khaéc phuïc ñöôïc haïn cheá, naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng n
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ABsTRACT:
Lending is the main credit activity of commercial banks in general and the Joint Stock

Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) - Thanh Vinh Branch in
particular. The revenue of commercial banks mainly comes from lending activities, especially
small and medium-sized enterprises (SMEs) lending. This paper assesses the current quality of
SMEs loans of BIDV - Thanh Vinh Branch from two perspectives: (1) from the supplier - bank;
(2) from the customer - SMEs. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to
improve the bank’s SMEs lending quality in the coming time. 
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