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1. ñaët vaán ñeà
Tieàn di ñoäng laø moät saûn phaåm cuûa coâng ngheä taøi

chính ñaõ phaùt trieån maïnh taïi caùc nöôùc chaâu AÂu vaø
ñang môû roäng treân phaïm vi toaøn caàu. MM laø dòch
vuï ñònh danh khaùch haøng thoâng qua cô sôû döõ lieäu
thueâ bao di ñoäng, cho pheùp söû duïng taøi khoaûn vieãn
thoâng ñeå thöïc hieän caùc giao dòch chuyeån tieàn vaø
thanh toaùn maø khoâng caàn coù taøi khoaûn ngaân haøng.

Theo ñoù, MM laø giaûi phaùp, cho pheùp ngöôøi daân
tieáp caän vôùi caùc coâng cuï thanh toaùn khoâng tieàn maët
theo ñònh höôùng veà thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
cuûa Chính phuû. Ngaøy 09/3/2021, Thuû töôùng Chính
phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 316/QÑ-TTg veà
vieäc pheâ duyeät trieån khai thí ñieåm duøng taøi khoaûn
vieãn thoâng thanh toaùn cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù
giaù trò nhoû (Quyeát ñònh 316) ñoàng yù cho thí ñieåm
MM, töùc laø duøng taøi khoaûn vieãn thoâng thanh toaùn
cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù giaù trò nhoû vôùi thôøi
gian thöïc hieän thí ñieåm laø 2 naêm. Ñoàng thôøi taïi
Quyeát ñònh soá 1813/QÑ-TTg ngaøy 28/10/2021 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn phaùt

trieån thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët taïi Vieät Nam
giai ñoaïn 2021 - 2025, ñaõ neâu roõ: “Taän duïng haï
taàng, döõ lieäu, maïng löôùi vieãn thoâng, giaûm caùc chi
phí xaõ hoäi ñeå phaùt trieån, môû roäng keânh thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët treân thieát bò di ñoäng ôû khu vöïc
noâng thoân, vuøng saâu, vuøng xa, bieân giôùi, haûi ñaûo
gaén vôùi vieäc trieån khai duøng taøi khoaûn vieãn thoâng
thanh toaùn cho caùc haøng hoùa, dòch vuï coù giaù trò nhoû
(Mobile - Money)”.

Tính ñeán heát naêm 2021, Vieät Nam coù gaàn 130
trieäu thueâ bao di ñoäng, trong ñoù, soá ñieän thoaïi di
ñoäng coù keát noái 3G/4G laø hôn 61,3 trieäu thueâ bao,
maïng ñieän thoaïi di ñoäng ñaõ ñöôïc phuû kín haàu heát
caùc ñòa phöông treân toaøn quoác cuøng vôùi khoaûng
70% daân soá ñang sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh
(PPOTAPAY, 2021). Tuy nhieân, chöa ñeán 50%
ngöôøi tröôûng thaønh sôû höõu taøi khoaûn ngaân haøng.
Nhöõng con soá naøy ñaët ra yeâu caàu böùc thieát cho vieäc
phaùt trieån dòch vuï MM taïi Vieät Nam. 

Do vaäy, Quyeát ñònh 316 ñaõ môû ra nhieàu cô hoäi
cho dòch vuï MM, cuõng nhö goùp phaàn phaùt trieån hoaït
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Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï tieàn di ñoäng

(Mobile Money - MM) cuûa noâng daân tænh An Giang. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân taïi tænh An Giang, theo ñoù coù 4
nhaân toá laø: nhaän thöùc chi phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä tin caäy (PT), nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 (PCR)
vaø nhaän thöùc tính höõu ích (PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu vaøo bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch MM.
Töø keát quaû treân, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát haøm yù quaûn trò giuùp caùc doanh nghieäp kinh doanh chuù yù ñeán
caùc yeáu toá taùc ñoäng.
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ñoäng thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët hieän nay. Taêng
cöôøng khaû naêng tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi
chính cuûa ngöôøi daân, öu tieân trieån khai taïi caùc ñòa baøn
thuoäc khu vöïc noâng thoân, mieàn nuùi, vuøng saâu, vuøng
xa, bieân giôùi, haûi ñaûo. Tieàm naêng maø dòch vuï naøy
ñem laïi laø raát lôùn, nhöng ñoái vôùi moät soá ít ngöôøi daân
thì ñaây laø hình thöùc dòch vuï coøn khaù môùi meû. 

Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân
cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
Mobile  Money cuûa noâng daân tænh An Giang” nhaèm
ñaùnh giaù ñöôïc moät caùch xaùc thöïc ñöôïc yù ñònh söû
duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân, giuùp cho caùc
doanh nghieäp coù nhöõng ñieàu chænh chieán löôïc kinh
doanh phuø hôïp.

2. moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu

Döïa vaøo lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch cuûa
Ajzen (1991)] vaø caùc coâng trình, nghieân cöùu tröôùc
ñaây, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu:YÙ ñònh
söû duïng dòch vuï f (nhaän thöùc tính deã söû duïng - PEU,
nhaän thöùc tính höõu ích - PU, aûnh höôûng xaõ hoäi - SI,
nhaän thöùc ñoä tin caäy - PT, nhaän thöùc chi phí - PC,
nhaän thöùc veà ruûi ro Covid -19 - PRC). (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:

H1 (+): Nhaän thöùc tính deã söû duïng aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H2 (+): Nhaän thöùc tính höõu ích aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H3 (+): AÛnh höôûng xaõ hoäi aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H4 (+): Nhaän thöùc ñoä tin caäy aûnh höôûng tích cöïc
ñeán yù ñònh söû duïng MM.

H5(+): Nhaän thöùc chi phí aûnh höôûng tích cöïc ñeán
yù ñònh söû duïng MM.

H6 (+): Nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 aûnh höôûng
tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng MM.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñôn vò maãu: Noâng daân taïi caùc huyeän thò thuoäc

tænh An Giang.
Côû maãu: Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân

tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). Theo Hair vaø coäng söï
(2010) cho raèng ñeå söû duïng EFA, kích thöôùc maãu
toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn laø 100 vaø tyû leä quan
saùt/bieán ño löôøng töø 5:1. Vì vaäy, vôùi 27 bieán quan
saùt, ñeå tieán haønh EFA côõ maãu toái thieåu phaûi laø: n =
27x 5= 135 quan saùt. Tuy nhieân, taùc giaû choïn côõ
maãu laø 360 quan saùt ñeå taêng ñoä tin caäy.

Phöông phaùp choïn maãu: Nhoùm taùc giaû söû duïng
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän vôùi tieâu thöùc
phaân taàng theo vuøng ñòa lyù baèng baûng hoûi soaïn saün,
phaân boå maãu döïa treân caùc huyeän thò thaønh phoá.

3.2. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng trong

vieäc giaûi quyeát caùc muïc tieâu, kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu cuûa ñeà taøi, cuï theå goàm: phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang

ño thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

ñoái vôùi caùc nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân
ñöôïc toùm taét nhö sau: trong taát caû caùc
thang ño bao goàm: (1) nhaän thöùc deã söû
duïng coù heä soá Cronbach’s Alpha toång laø
0,856; (2) nhaän thöùc tính höõu ích coù
Cronbach’s Alpha toång laø 0,893; (3)
AÛnh höôûng xaõ hoäi coù heä soá Cronbach’s
Alpha toång laø 0,899; (4) Nhaän thöùc ñoä

tin caäy coù heä soá Cronbach’s Alpha toång laø 0,915; (5)
Nhaän thöùc chi phí coù heä soá Cronbach’s Alpha toång
laø 0,898; (6) Nhaän thöùc ruûi ro do Covid-19 coù heä soá
Cronbach’s Alpha toång laø 0,895. 

Ngoaøi ra, YÙ ñònh söû duïng dòch vuï MM
Cronbach’s Alpha toång = 0,815. Ñoàng thôøi 2 heä soá
Töông quan bieán toång (Item - Total Correlation)
ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán
(Cronbach’s Alpha if Item Deleted) ñeàu nhoû hôn
Cronbach’s Alpha toång. Do vaäy, caùc thang ño löôøng
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H5(-)

H6(+)

Nhaän thöùc tính deã söû duïng (PEU)

Nhaän thöùc tính höõu ích (PU)

AÛnh höôûng xaõ hoäi (SI)

Nhaän thöùc ñoä tin caäy (PT) 

Nhaän thöùc chi phí (PC)

Nhaän thöùc veà ruûi ro Covid-19  (PCR)

yù ñònh
söû

duïng
MM  

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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laø coù theå söû duïng ñöôïc trong boái caûnh
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi (Nunnally &
Bernstein, 1994).

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA)

4.2.1. Caùc bieán ñoäc laäp
Keát quaû kieåm ñònh söï töông quan

giöõa caùc nhaân toá, ta coù KMO =  0,880
> 0,5; Sig. kieåm ñònh cuûa Bartletts
Test = 0,000 < 0,05. Giaû thuyeát H0
hoaøn toaøn bò baùc boû ôû möùc yù nghóa a
= 5% hay caùc bieán coù töông quan vôùi
nhau vaø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi phaân
tích nhaân toá khaùm phaù. Tieáp theo laø
keát quaû ma traän nhaân toá thöïc hieän vôùi
pheùp xoay Varimax ñöôïc theå hieän
trong Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy coù taát caû 27 bieán
ñaït yeâu caàu trong EFA, neáu xeùt theo
tieâu chuaån Eiginvalue trong phaân
tích laø 1,373 > 1 thì 27 bieán quan saùt
ñöôïc ruùt laïi thaønh 6 nhaân toá. Trong
Baûng 1 ta cuõng thaáy ñöôïc phöông sai
coäng doàn Comulative baèng 73.31%
>50% neân 6 nhaân toá ñöôïc ruùt ra giaûi
thích ñöôïc gaàn 73% bieán thieân cuûa
döõ lieäu (phaàn traêm cuûa phöông sai).
Heä soá taûi nhaân toá cuûa taát caû caùc bieán
ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø ñaùp öùng ñaày ñuû
ñieàu kieän nghieân cöùu naøy yeâu caàu ñeå
ñöa vaøo moâ hình hoài quy.

4.2.2. Bieán phuï thuoäc
Ta coù keát quaû kieåm ñònh heä soá

KMO = 0,768 > 0,5; Sig. kieåm ñònh
cuûa Bartletts Test = 0,000 < 0,05.
Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán coù töông
quan vôùi nhau vaø hoaøn toaøn phuø hôïp
vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
Ngoaøi ra, caû 5 bieán quan saùt ñeàu coù
heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 vaø ñaït
yeâu caàu trong phaân tích nhaân toá.

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán 
tính boäi

Keát quaû toång hôïp cho thaáy, heä soá
xaùc ñònh R2 = 0,613 vaø heä soá R2 hieäu
chænh trong moâ hình laø 0,606. Beân
caïnh ñoù, kieåm ñònh F thaáy möùc yù
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BIEÁN QUAN SAÙT

1 2 3 4 5 6

PT5 0,851

PT1 0,832

PT4 0,817

PT2 0,73

PT3 0,715

PC3 0,831

PC1 0,827

PC5 0,82

PC2 0,783

PC4 0,74

PU5 0,847

PU3 0,823

PU4 0,808

PU1 0,741

PU2 0,739

SI3 0,85

SI1 0,846

SI4 0,789

SI2 0,772

PEU4 0,821

PEU3 0,768

PEU5 0,711

PEU2 0,69

PEU1 0,625

PRC1 0,856

PRC3 0,846

PRC2 0,802

Eiginvalue 9,722 3,000 2,405 1,744 1,552 1,373

Cumulative (%) 36,00 47,12 56,02 62,48 68,22 73,31

Baûng 1. Keát quaû ma traän nhaân toá ñaõ xoay 
(hieäu chænh laàn cuoái)
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nghóa Sig = 0,000 ñieàu naøy cho thaáy raèng ñoä thích
hôïp cuûa moâ hình laø 60,6% hay noùi caùch khaùc caùc
bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 60,6% phöông sai cuûa
bieán phuï thuoäc. Ngoaøi ra, kieåm ñònh Durbin-
Watson  laø 1,852 chöùng toû khoâng coù töï töông quan.

Ñeå xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán bieán phuï thuoäc ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
ta xem xeùt baûng troïng soá hoài quy sau: (Baûng 2)

Baûng 2 cho thaáy Sig. = 0,00  nhoû hôn 0,05 neân
moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc xaây döïng phuø hôïp
vôùi toång theå.

Ñeå xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
xem xeùt baûng troïng soá hoài quy sau: (Baûng 3)

Töø keát quaû hoài quy treân, ta coù haøm hoài quy ñöôïc
vieát laïi nhö sau:

YDSD (BI) = 0,537 +  0,451*PC + 0,169*PT 
+ 0,096*PCR + 0,072*PU

Baûng 3 cho thaáy coù 4 nhaân toá laø nhaän thöùc chi
phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä tin caäy (PT), nhaän thöùc
ruûi ro Covid-19 (PCR) vaø nhaän thöùc tính höõu ích
(PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu vaøo bieán phuï thuoäc yù
ñònh söû duïng dòch vuï MM, vì troïng soá hoài quy B cuûa

4 nhaân toá naøy coù yù nghóa thoáng keâ (p < 0,05). Tuy
nhieân, chuùng ta nhaän thaáy nhaân toá aûnh höôûng xaõ hoäi
vaø nhaän thöùc tính deã daøng söû duïng laïi khoâng taùc
ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM cuûa noâng daân,
ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï khoâng ñaùnh giaù cao nhöõng
yeáu toá naøy cuûa saûn phaåm MM.

Ngoaøi ra, neáu xem xeùt möùc ñoä taùc ñoäng cuûa 4
nhaân toá naøy leân bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch
vuï MM, chuùng ta coù laàn löôït thöù töï taùc ñoäng töø cao
ñeán thaáp cuûa töøng nhaân toá töông öùng vôùi möùc beta
chuaån hoùa nhö sau: TC (b = 0,451), PT (b = 0,169),
PCR (b = 0,096) vaø cuoái cuøng laø PU (b = 0,072).
Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh ña coäng tuyeán coù caùc giaù trò
VIF ñeàu nhoû hôn 3, cho thaáy caùc bieán trong moâ hình
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

5. Keát luaän 
Hieän nay, heä thoáng MM ñaõ ñöôïc thí ñieåm vaø caùc

nhaø maïng ñang trieån khai, ñoái töôïng nhaém ñeán laø
nhöõng ngöôøi daân vuøng saâu, vuøng xa, nhöõng ngöôøi
chöa ñuû caùc ñieàu kieän môû taøi khoaûn thanh toaùn taïi
caùc ngaân haøng. Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû
ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû sau: vaän duïng caùc lyù thuyeát
veà haønh vi vaø khaû naêng tieáp caän coâng ngheä ñeå xaây

kinh doanh
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Model
Heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa Heä soá hoài quy chuaån hoùa

T Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta T VIF

(Constant) 0,537 0,136 3,94 0,000

PT 0,169 0,038 0,241 4,438 0,000 0,373 2,683

SI -0,038 0,036 -0,054 -1,054 0,293 0,412 2,429

PC 0,451 0,035 0,527 12,911 0,000 0,657 1,521

PU 0,072 0,036 0,082 2,021 0,044 0,672 1,489

PEU 0,064 0,043 0,062 1,48 0,140 0,623 1,605

PCR 0,096 0,035 0,114 2,721 0,007 0,622 1,607

Baûng 3. Baûng troïng soá hoài quy (coefficientsa)

Toång bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

Hoài quy 95,564 6 15,927 93,173 ,000b

Coøn laïi 60,343 353 0,171

Total 155,907 359

Baûng 2. Baûng anoVa cuûa moâ hình
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döïng moâ hình nghieân cöùu vaø keá thöøa caùc nghieân cöùu
tröôùc cuûa caùc taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc veà MM,
keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaây döïng ñöôïc moâ hình caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï MM
cuûa noâng daân taïi tænh An Giang. Theo ñoù coù 4 nhaân
toá, goàm: nhaän thöùc chi phí (PC), nhaän thöùc möùc ñoä
tin caäy (PT), nhaän thöùc ruûi ro Covid-19 (PCR) vaø
nhaän thöùc tính höõu ích (PU) coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vaøo bieán phuï thuoäc yù ñònh söû duïng dòch MM. 

Nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc moät soá haøm yù quaûn trò
coù lieân quan nhaèm naâng cao khaû naêng söû duïng duïng
dòch vuï MM cuûa noâng daân, cuï theå nhö sau:

- Nhaän thöùc veà chi phí cuûa noâng daân ñoái vôùi
MM, hoï cho raèng vieäc tích hôïp theâm MM vaøo
phöông thöùc thanh toaùn seõ khoâng gia taêng chi phí
cho hoï - ñieàu naøy ñöôïc caùc doanh nghieäp cung caáp
saûn phaåm MM ñang quaûng baù raát maïnh.

- Nhaän thöùc veà möùc ñoä tin caäy cuûa MM: hieän
nay, chuùng ta ñang khuyeán caùo söû duïng MM ñeå
thanh toaùn haøng hoùa dòch vuï giaù trò nhoû, ñoàng thôøi
do caùc nhaø maïng coù uy tín trieån khai, do vaäy noâng
daân yeân taâm veà möùc ñoä tin caäy saûn phaåm MM.

- Nhaän thöùc veà ruûi ro Covid-19, haïn cheá tieáp
xuùc, thöïc hieän 5K - laø yeáu toá môùi vaø noâng daân ñang
chaáp haønh raát cao. Vôùi keát quaû naøy, caùc doanh
nghieäp neân taêng cöôøng tuyeân truyeàn nhöõng saûn
phaåm ña daïng ñeå ñaùp öùng nhu caàu khoâng duøng tieàn
maët tröïc tieáp vaø noåi baät leân ñöôïc söï vöôït troäi cuûa
saûn phaåm MM. 

- Nhaän thöùc tính höõu ích cuûa saûn phaåm MM
ñem laïi nhö söï thuaän tieän, tieát kieäm, nhanh
choùng,… giuùp caùc doanh nghieäp taêng söï toái öu hoùa
trong vieäc söû duïng MM vaø gia taêng nhu caàu söû
duïng saûn phaåm MM n
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absTraCT: 
This study determines the factors affecting the intention of farmers in An Giang province to

use Mobile Money services. In this study, a model of factors affecting the intention of farmers in
An Giang province to use Mobile Money services is build. This model consists of four factors
including Perceived cost (PC), Perceived trust (PT), Perceived Covid-19 risk (PCR) and
Perceived usefulness (PU). These factors positively impact the dependent variable intention of
farmers to use Mobile Money services. Based on the study’s results, some management
implications are presented to help enterprises pay more attention to influencing factors. 

Keywords: Mobile Money, cashless, farmer, intention to use the service.


