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1. ñaët vaán ñeà
Tröôùc söï thay ñoåi cuûa neàn kinh teá ñi keøm vôùi

tình hình dòch beänh Covid-19 ñang dieãn tieán ngaøy
caøng phöùc taïp, aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng, caùc doanh nghieäp ngaøy caøng taäp trung hôn
vaøo vieäc söû duïng hieäu quaû nhöõng nguoàn löïc hieän coù
vaø nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá coát loõi ñaàu tieân maø caùc
doanh nghieäp muoán taän duïng, bôûi con ngöôøi chính
laø taøi saûn quyù giaù, mang tính caïnh traïnh ñaëc thuø,
giuùp doanh nghieäp phaùt trieån oån ñònh hôn trong xu
theá caïnh tranh hieän taïi. 

Vieäc naâng cao SHL trong coâng vieäc aûnh höôûng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä, taâm lyù, hieäu suaát laøm vieäc cho
nhaân vieân, giuùp nhaân vieân gaén keát nhieàu hôn vôùi
doanh nghieäp. Moãi caùch quaûn trò khaùc nhau seõ
mang laïi nhöõng lôïi ích vaø haïn cheá khaùc nhau cho
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, cho neân vieäc laøm theá
naøo ñeå naâng cao SHL laøm vieäc taïi toå chöùc ñang laø
baøi toaùn khoù cho caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp noùi
chung vaø ban quaûn trò cuûa Coâng ty TNHH May

Thuaän Tieán noùi rieâng. Trong thôøi gian qua, Coâng ty
TNHH May Thuaän Tieán cuõng ñaõ ñöa ra nhieàu chính
saùch öu ñaõi nhaèm oån ñònh löïc löôïng nhaân vieân, giöõ
chaân nhaân taøi cuõng nhö thu huùt theâm ngöôøi lao ñoäng
veà laøm vieäc cho Coâng ty. Tuy nhieân, theo trao ñoåi
cuûa laõnh ñaïo Coâng ty, vaãn coøn moät boä phaän ngöôøi
lao ñoäng taïm döøng coâng vieäc maø khoâng roõ nguyeân
nhaân. Do ñoù, ñeå giuùp naâng cao söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng vôùi Coâng ty, vieäc naâng cao SHL trong
coâng vieäc laø moät vaán ñeà maø laõnh ñaïo Coâng ty caàn
quan taâm ñaàu tieân nhaèm giuùp doanh nghieäp phaùt
trieån toát hôn. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu: “Ñaùnh giaù söï haøi
loøng cuûa nhaân vieân laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán” ñeå giuùp laõnh ñaïo Coâng ty coù caùi
nhìn chi tieát hôn veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp
ñeán SHL laøm vieäc taïi Coâng ty ñeå coù caùc chính
saùch quaûn trò nhaân söï toát hôn nhaèm ñaït ñöôïc hieäu
quaû hoaït ñoäng cao hôn cho doanh nghieäp trong
thôøi gian tôùi.

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

ñaùnh giaù söï haøi loøng 
Cuûa nhaân Vieân laøm VieäC Taïi 

Coâng Ty Tnhh may Thuaän Tieán

lnguyeãn Xuaân MinH - nguyeãn THò Hoàng Hueä

Toùm TaéT: 
Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân

vieân (SHL) ñang laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán, cuõng nhö möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc yeáu toá ñoù. Keát quaû cho thaáy coù 4 trong 7 yeáu toá ñöôïc phaân tích coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
SHL vôùi möùc ñoä giaûm daàn, ñoù laø: Thu nhaäp (b = 0.416), Ñoàng nghieäp (b = 0.362), Ñieàu kieän laøm
vieäc (b = 0.182) vaø Laõnh ñaïo (b = 0.127). Ñaây laø cô sôû khoa hoïc giuùp laõnh ñaïo coâng ty coù cô sôû
trong vieäc ñeà ra caùc chính saùch nhaân söï hôïp lyù nhaèm giuùp naâng cao SHL trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa nhaân vieân, Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán, söï haøi loøng.
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2. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát, caùc hoïc thuyeát lieân

quan vaø caùc nghieân cöùu cuûa caùc taùc giaû trong vaø
ngoaøi nöôùc nghieân cöùu veà SHL trong coâng vieäc, ñeà
taøi xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: Baûn chaát coâng vieäc coù töông quan vôùi SHL

laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.
H2: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù töông 

quan vôùi SHL laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May
Thuaän Tieán.

H3: Laõnh ñaïo coù töông quan vôùi SHL laøm vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H4: Ñoàng nghieäp coù töông quan vôùi SHL laøm
vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H5: Thu nhaäp coù töông quan vôùi SHL laøm vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H6: Phuùc lôïi coâng ty coù töông quan vôùi SHL laøm
vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

H7: Ñieàu kieän laøm vieäc coù töông quan vôùi SHL
laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn, bao

goàm giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä ñònh tính vaø nghieân
cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp ñònh löôïng: 

Nghieân cöùu sô boä ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp tham khaûo yù kieán nhoùm chuyeân gia
goàm 5 nhaø quaûn trò nhaân söï cuûa Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán vaø 10 nhaân vieân hieän ñang laøm
vieäc, coù thaâm nieân coâng taùc treân 10 naêm taïi Coâng
ty. Thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû seõ ñieàu
chænh caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát,

cuõng nhö caùc caùc bieán quan saùt ño löôøng cho caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp phaân tích döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø
khaûo saùt 200 nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi caùc boä
phaän cuûa Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán baèng
phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân. Caùc döõ lieäu sô
caáp seõ ñöôïc thu thaäp, xöû lyù vaø phaân tích qua caùc
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), Phaân tích töông quan, Phaân tích
hoài quy vaø Phaân tích söï khaùc bieät nhaèm xaùc ñònh vaø
ñaùnh giaù ñöôïc caùc yeáu toá chính naøo aûnh höôûng ñeán
SHL laøm vieäc taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù thang ño
4.1.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño Cronbach’s

Alpha
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño cho

thaáy giaù trò aù cuûa caùc thang ño duøng trong nghieân
cöùu bao goàm: Baûn chaát coâng vieäc, Cô hoäi ñaøo taïo
vaø thaêng tieán, Laõnh ñaïo, Ñoàng nghieäp, Thu nhaäp,
Phuùc lôïi coâng ty, Ñieàu kieän laøm vieäc vaø SHL ñeàu
lôùn hôn 0.6 vaø ñaït yeâu caàu.

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy, taïi thang ño
Laõnh ñaïo coù bieán quan saùt LD5 coù heä soá töông quan
bieán - toång baèng -0.061 < 0.3 neân taùc giaû seõ loaïi
bieán quan saùt LD5 khoûi thang ño Laõnh ñaïo ñeå ñaûm
baûo ñoä tin caäy cho thang ño naøy tröôùc khi tieán haønh
ñi vaøo phaân tích böôùc EFA tieáp theo. Thang ño
Laõnh ñaïo sau khi loaïi bieán LD5 cho thaáy heä soá
Alpha toång cuûa thang ño sau khi loaïi bieán baèng
0.831 lôùn hôn heä soá Alpha toång cuûa thang ño ban
ñaàu baèng 0.716. Nhö vaäy, thang ño Laõnh ñaïo vaø taát
caû caùc thang ño coøn laïi ñöôïc söû duïng trong nghieân
cöùu ñaõ ñaûm baûo ñoä tin caäy caàn thieát vaø phuø hôïp ñeå
söû duïng cho nghieân cöùu EFA tieáp theo.

4.1.2. Phaân tích nhaân toá EFA
a. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho caùc bieán 

ñoäc laäp
Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho

taát caû caùc bieán quan saùt cuûa 7 yeáu toá ñoäc laäp (ngoaïi
tröø bieán LD5) cho thaáy, heä soá KMO laø 0.817 > 0.5
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 < 0.05, cho
thaáy phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt thu
thaäp ñöôïc. (Baûng 1)

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy phaân tích EFA ruùt
trích ñöôïc 7 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích laø

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Baûn chaát coâng vieäc

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Laõnh ñaïo

Ñoàng nghieäp 

Thu nhaäp

Phuùc lôïi coâng ty

Ñieàu kieän laøm vieäc

Söï haøi loøng
cuûa nhaân

vieân laøm vieäc
taïi Coâng ty
TNHH May
Thuaän Tieán

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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69.725% > 50% (ñaït yeâu caàu cuûa kieåm ñònh EFA)
taïi giaù trò Eigenvalues baèng 1.347, cho thaáy 7
nhaân toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích 69.725% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu.

b. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho bieán 
phuï thuoäc

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho
bieán phuï thuoäc cho thaáy, heä soá KMO laø 0.755 > 0.5
vaø kieåm ñònh Barlett coù Sig. = 0.000 < 0,05, cho
thaáy phaân tích EFA phuø hôïp vôùi döõ lieäu khaûo saùt vaø
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå. (Baûng 2)

Taïi giaù trò Eigenvalues = 2.683, phaân tích nhaân
toá khaùm phaù ruùt trích ñöôïc 1 nhaân toá vôùi toång
phöông sai trích laø 67.073% (>50%) cho thaáy nhaân
toá ñöôïc trích coù theå giaûi thích 67.073% söï bieán thieân
cuûa döõ lieäu.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình hoài quy
4.2.1. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan Pearson cho thaáy

taát caû caùc nhaân toá ñeàu coù moái quan heä töông quan
vôùi SHL taïi Coâng ty May Thuaän Tieán ôû möùc yù
nghóa 1%. Caùc heä soá töông quan giöõa 7 yeáu toá ñoäc
laäp vôùi yeáu toá phuï thuoäc ñeàu khaù cao, thaáp nhaát laø
heä soá töông quan giöõa yeáu toá Ñieàu kieän laøm vieäc
vôùi SHL (r = 0.196) vaø cao nhaát laø heä soá töông quan
giöõa yeáu toá Thu nhaäp vôùi SHL (r = 0.594). 

4.2.2. Phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy toång quaùt cuûa nghieân cöùu ñöôïc

trình baøy nhö sau:
HL = b0 + b1BC + b2DTTT + b3LD 

+ b4DN + b5TN + b6PL + b7DK + ei

Trong ñoù: HL laø SHL; BC laø baûn chaát coâng vieäc;
DTTT laø cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán; LD laø Laõnh
ñaïo; DN laø ñoàng nghieäp; TN laø thu nhaäp; PL laø
phuùc lôïi coâng ty; DK laø ñieàu kieän laøm vieäc; ei laø aûnh
höôûng cuûa caùc nhaân toá khaùc tôùi SHL.

a. Kieåm ñònh yù nghóa heä soá hoài quy
Keát quaû Baûng 3 cho thaáy, möùc yù nghóa cuûa caùc

yeáu toá ñoäc laäp bao goàm: BC, DTTT, PL laàn löôït
baèng 0.759; 0.399 vaø 0.262 neân ôû ñoä tin caäy 95%, 3
yeáu toá ñoäc laäp naøy khoâng cho thaáy coù moái quan heä
tuyeán tính vôùi SHL. Caùc bieán ñoäc laäp coøn laïi bao
goàm: LD, DN, TN vaø DK ñeàu coù möùc yù nghóa cuûa
kieåm ñònh t < 0.05 neân ôû ñoä tin caäy 95%, 4 yeáu toá
ñoäc laäp naøy cho thaáy söï aûnh höôûng tuyeán tính vaø
thuaän chieàu ñeán SHL.  

b. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
Keát quaû Baûng 4 cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh =

0.543, coù nghóa raèng khaû naêng giaûi thích cuûa caùc
yeáu toá ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 54.3% söï bieán thieân
trong döõ lieäu cuûa bieán phuï thuoäc hay möùc ñoä phuø
hôïp cuûa moâ hình ñaït 54.3%. 

Ngoaøi ra, keát quaû Baûng 5 cho giaù trò sig. = 0.000,
ñieàu naøy coù nghóa raèng phaân tích hoài quy laø phuø hôïp
vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc.

Qua caùc kieåm ñònh treân, keát luaän raèng moâ hình
hoài quy ñöôïc xaây döïng khoâng bò vi phaïm caùc giaû
ñònh caàn thieát vaø caùc bieán ñoäc laäp coù aûnh höôûng
tuyeán tính ñeán bieán phuï thuoäc cuûa moâ hình. Töø keát
quaû phaân tích treân, phöông trình hoài quy ñöôïc vieát
laïi nhö sau:

Söï Haøi Loøng = 0.127*Laõnh ñaïo 
+  0.362*Ñoàng nghieäp +  0.416*Thu nhaäp 
+  0.182*Ñieàu kieän laøm vieäc

Töø caùc keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy 4 giaû
thuyeát nghieân cöùu coù söï töông quan vôùi SHL laø: H3,
H4, H5, H7 vaø 3 giaû thuyeát nghieân cöùu khoâng coù
töông quan vôùi SHL laø: H1, H2, H6.

4.3. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû phaân tích hoài quy ñaõ cho thaáy coù 4 trong

7 yeáu toá ñöôïc phaân tích coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
SHL taïi Coâng ty May Thuaän Tieán theo thöù töï lôùn

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Heä soá KMO 0.817

Kieåm ñònh 
Barlett

Approx, Chi-Square 2836.883

df 378

Sig 0.000

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Barlett 
vaø KMo - Bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Heä soá KMO 0.755

Kieåm ñònh 
Barlett

Approx, Chi-Square 346.092

df 6

Sig 0.000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Barlett 
vaø KMo - Bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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daàn laø: Laõnh ñaïo, Ñieàu kieän laøm vieäc, Ñoàng
nghieäp, Thu nhaäp. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï töông ñoàng nhaát
ñònh vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Thoâng qua cô sôû lyù thuyeát veà SHL ñoái vôùi

coâng vieäc vaø toå chöùc, caùc hoïc thuyeát lieân quan
ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc vaø caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm lieân quan, taùc giaû xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu lyù thuyeát vôùi 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty TNHH May

Thuaän Tieán, ñoù laø: (1) Baûn chaát coâng vieäc, (2) Cô
hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, (3) Laõnh ñaïo, (4) Ñoàng
nghieäp, (5) Thu nhaäp, (6) Phuùc lôïi coâng ty vaø (7)
Ñieàu kieän laøm vieäc. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 4 trong 7 yeáu toá
theo thöù töï giaûm daàn laø: Thu nhaäp (b = 0.416), Laõnh
ñaïo (b = 0.127), Ñoàng nghieäp (b = 0.362) vaø Ñieàu
kieän laøm vieäc (b = 0.182). 

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy söï töông
ñoàng vôùi keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
lieân quan tröôùc ñoù, chæ khaùc nhau ôû möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa töøng yeáu toá. Söï khaùc bieät naøy laø do ñieàu

kinh doanh

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 0.137 0.264 0.519 0.604

BC 0.014 0.045 0.017 0.308 0.759 0.744 1.344

DTTT 0.049 0.057 0.050 0.846 0.399 0.683 1.464

LD 0.116 0.054 0.127 2.152 0.033 0.688 1.453

DN 0.301 0.043 0.362 6.980 0.000 0.884 1.131

TN 0.327 0.045 0.416 7.306 0.000 0.736 1.358

PL 0.043 0.038 0.061 1.126 0.262 0.817 1.225

DK 0.172 0.046 0.182 3.707 0.000 0.987 1.013

a. Dependent Variable: HL

Baûng 3. Baûng öôùc löôïng heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Baûng 4. Baûng toùm taét moâ hình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc tính Durbin-Watson

1 0.748a 0.559 0.543 0.44480 1.655

Moâ hình Toång bình phöông Df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài qui 46.463 7 6.638 33.549 0.000b

Phaàn dö 36.602 185 0.198

Toång 83.065 192

Baûng 5. Keát quaû phaân tích anoVa trong hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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kieän nghieân cöùu, phaïm vi nghieân cöùu khaùc nhau
daãn ñeán keát quaû nghieân cöùu chæ cho thaáy söï töông
ñoàng veà caùc yeáu toá aûnh höôûng. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
5.2.1. Ñoái vôùi yeáu toá “Thu nhaäp”
Nhaân toá “Thu nhaäp” laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh

nhaát ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty TNHH
May Thuaän Tieán (b = 0.416). Do vaäy, laõnh ñaïo
Coâng ty quan taâm hôn nöõa trong vieäc hoaøn thieän heä
thoáng löông, thöôûng roõ raøng, minh baïch vaø phuø hôïp
vôùi töøng vò trí coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Beân caïnh ñoù, Coâng ty cuõng caàn kòp thôøi ghi nhaän
nhöõng ñoùng goùp cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc vaø
cho toå chöùc ñeå kòp thôøi coù caùc chính saùch khen
thöôûng phuø hôïp nhaèm taïo söï haøi loøng vaø ñoäng löïc
toát hôn cho nhaân vieân trong coâng vieäc. 

5.2.2. Ñoái vôùi yeáu toá “Ñoàng nghieäp” 
Yeáu toá “Ñoàng nghieäp” laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh

thöù hai ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng ty
TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.362). Chính vì vaäy,
Ban laõnh ñaïo neân taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân trong
Coâng ty xaây döïng ñöôïc moái quan heä toát giöõa caùc
thaønh vieân vôùi nhau ñeå taïo söï lieân keát giöõa caùc
thaønh vieân, goùp phaàn taïo neân SHL ñang laøm vieäc
taïi Coâng ty.

Laõnh ñaïo Coâng ty caàn thöôøng xuyeân toå chöùc
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giao löu nhaèm taêng cöôøng
söï hieåu bieát laãn nhau giöõa caùc nhaân vieân, giuùp hoï
trôû neân thaân thieän vaø hoøa ñoàng hôn. Ñoàng thôøi,
ngöôøi söû duïng lao ñoäng cuõng neân xaây döïng vaên hoùa
toå chöùc döïa treân caùc giaù trò soáng coù ích cho toå chöùc,
coäng ñoàng vaø xaõ hoäi.

5.2.3. Ñoái vôùi yeáu toá “Ñieàu kieän laøm vieäc” 
Yeáu toá “Ñieàu kieän laøm vieäc” laø yeáu toá cho thaáy

söï taùc ñoäng maïnh thöù ba ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc
taïi Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.182).

Chính vì vaäy, tröôûng caùc phoøng ban phaân chia coâng
vieäc phuø hôïp vôùi töøng khaû naêng, ñuùng sôû tröôøng
giuùp nhaân vieân phaùt huy heát khaû naêng cuûa baûn thaân
vaø theâm haêng say nhieät huyeát trong coâng vieäc.
Ngoaøi ra, laõnh ñaïo cuûa Coâng ty cuõng caàn coù caùc
chính saùch ñoäng vieân, khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng
trong coâng ty trong vieäc linh hoaït, saùng taïo trong
coâng vieäc.

Ngoaøi ra, Coâng ty cuõng caàn quan taâm hôn ñeán
coâng taùc hoã trôï nhaân vieân trong coâng vieäc thoâng qua
vieäc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò caàn thieát ñaùp öùng
nhu caàu coâng vieäc, giuùp linh ñoäng thöïc hieän vaø taêng
hieäu quaû xöû lyù coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

5.2.4. Ñoái vôùi nhaân toá “Laõnh ñaïo” 
Nhaân toá “Laõnh ñaïo” laø nhaân toá cho thaáy söï taùc

ñoäng yeáu nhaát ñeán SHL ñoái vôùi coâng vieäc taïi Coâng
ty TNHH May Thuaän Tieán (b = 0.127). Do ñoù,
trong thôøi gian tôùi caùc nhaø quaûn trò Coâng ty cuõng
caàn chuù yù nhieàu hôn ñeán phong caùch vaø kyõ naêng
quaûn lyù cuûa mình ñeå töøng böôùc naâng cao ñöôïc SHL
ñoái vôùi coâng vieäc, laõnh ñaïo vaø toå chöùc. 

Laõnh ñaïo Coâng ty TNHH May Thuaän Tieán caàn
quan taâm ñeán nhaân vieân, trao ñoåi thaúng thaén vôùi
nhaân vieân, tìm hieåu sôû thích, nhöõng ñieåm maïnh,
ñieåm yeáu cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc cuõng nhö
trong cuoäc soáng. Song song ñoù, laõnh ñaïo Coâng ty
cuõng caàn phaûi ghi nhaän yù kieán ñoùng goùp cuûa nhaân
vieân, giuùp ñôõ nhaân vieân khi caàn thieát. 

Trong thôøi gian tôùi, laõnh ñaïo cuûa Coâng ty caàn
quan taâm hôn ñeán coâng taùc naâng cao trình boä
chuyeân moân vaø trình ñoä quaûn lyù cuûa baûn thaân ñeå
luoân laø moät trong ngöôøi tieân phong, laõnh ñaïo toå
chöùc trong nhöõng luùc khoù khaên, xaây döïng hình
töôïng ngöôøi laõnh ñaïo coù naêng löïc trong taâm trí nhaân
vieân, ñaûm baûo söï tin töôûng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
baûn thaân n
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AbstrAct: 
This study identifies the factors affecting the job satisfaction of employees working for

Thuan Tien Garment Co., Ltd and the impact level of each factor. The study finds out that

there are four out of analyzed seven factors directly affecting the job satisfaction of

employees. These factors, which are listed in descending order of the impact level, are

Income (b = 0.416), Colleagues (b = 0.362), Working conditions (b = 0.416), and Leadership

(b = 0.127). The study’s results are  a scientific basis to help company leaders make

reasonable human resource policies to improve the job satisfaction of employees in the

coming time.
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