TAP CHi CONG THUONG

CHUYEN POI SO TRONG HOAT PONG
THUONG MAI BAN LE CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY

® HO THI MAI SUGNG

TOM TAT:

Bai viét dwa vao s6 liéu thit cap tif cdc bio cdo dé phan tich thuc trang chuyén d6i s6 trong

hoat dong thuong mai ban 1& clia cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay. K&t qua nghién citu cho
thay, cac doanh nghiép di nim bit dudc 8t xu huéng thi trudng ban 1€, thuc hién da dang kénh
ban hang, d4p Gng nhu ciu méi cia khdch hang. Tuy nhién, cic doanh nghiép cling phdi doi mit

v6i nhiéu khé khin, thach thitc vé von, nhan luc, cong nghé.... trong qué trinh chuyén ddi s8. Pidu

nay ditra yéu cAu phai c6 nhitng gidi phdp ddng bd clia cd quan quan 1y nha nuéc, cling nhu cic

doanh nghiép, nhiim thiic diy phat trién chuyén d6i s6 trong linh vuc ban 18.
Tt khéa: chuyén d6i s, thuong mai ban 18, doanh nghiép Viét Nam.

1. Dit van dé

Hién nay, v6i su phét trién manh mé clia cong
nghiép 4.0, cung v6i sy anh hudng cia dai dich
Covid-19, ngudi tiéu dung dang c¢6 xu huéng
chuyén dich tir mua hang truyén thong sang truc
tuyén. Theo bio cdo clia BO Cong Thuong, nim
2016 c6 khodng 32,7 triéu ngudi tham gia mua sim
tryc tuyé€n thi d&€n nam 2020, da ting 1én vdi 49,3
triéu ngudi tham gia mua sdm truc tuyén. Do do,
nhiéu doanh nghiép trong linh vuc bdn 1& da
chuyén d8i mo hinh kinh doanh nhim d4p ng nhu
cAu clia khach hang va c6 k&t qua kinh doanh hiéu
qua. Khio sit ctia Bo Cong Thuong cho thdy, nim
2020, c6 81% doanh nghiép danh gia hiéu qua kinh
doanh tryc tuy&n dat tir hiéu qua va hiéu qud cao.
Diéu nay chitng té, thuong mai dién tf tai Viét
Nam di phat trién manh mé&, nim 2020, tdc do ting
trudng clia thuong mai dién t ban 1é dat mac 18%,
vGi doanh thu ban 1é dat 11,8 ty USD.

Mit khéc, hién nay, Viét Nam cling da rit quan
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tam dén chuyén ddi sd, véi 3 tru cot 1a Chinh phii
s0, kinh t&€ s& va xa hoi s6. Trong d6, Chinh phti da
c6 nhiéu chinh sich khuyé&n khich cdc doanh
nghiép thuc hién chuyén d6i s§, nhim ddp tng nhu
cau thi trudng trong diéu kién méi. Pay 1a diéu
kién thudn 1gi gitip cdc doanh nghiép trong linh vyc
b4n 18 c6 thé thuc hién chuyén ddi s6. Tuy nhién,
céc doanh nghiép Viét Nam hién nay cht yéu la
cac doanh nghiép ¢6 quy md nhd va vira, dudi tac
dong clia dai dich Covid-19 da gip rat nhiéu khoé
khin trong qud trinh thyc hién chuyén d6i so. Bai
Vi€t s& tap trung phan tich thuc trang van dé chuyén
d6i s6 trong thuong mai ban 1& cla cic doanh
nghiép Viét Nam. Pong thdi phan tich nhitng thuin
1di va kho khiin cia cdc doanh nghiép nhim dua ra
cdc dé xudt gidi phap thiic ddy qua trinh chuyén ddi
s0 trong linh vurc thuong mai ban 18.

2. Thyc trang chuyén déi sé trong thuong mai
ban 1é cta cac doanh nghiép Viét Nam

Theo bdo cdo Chuyén ddi s nim 2021 clia Bo
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K& hoach va Pau tu, muc dich ti€p cin kié€n thitc
chuyén ddi s6 clia cic doanh nghiép rat khic nhau,
trong d6 gin 50% doanh nghiép dudc khio sit chua
thyc hién chuyén d6i sd, trong d6 26,3% doanh
nghiép chua c6 nhu ciu chuyén d6i sd va ho ti€p
can kién thic dé hoc tip va nghién citu; 22,1%
doanh nghiép c6 nhu ciu chuyén dSi s, nhung
dang tim hiéu cich thifc thuc hién @€ 1én k& hoach
trién khai. Trong bdo cdo nay, néu xét nhu ciu
chuyén d6i s6 clia cdc doanh nghiép theo nghiép vu
thi chuyén ddi s6 trdi nghiém khach hang va ban
hang da kénh chi€m 43,1% cac doanh nghiép tham
gia khdo sit. Nhu vay, nhu ciu ti€p cin kién thic
chuyén d6i s6 ctia ciac doanh nghiép cé su khac
nhau, trong d6, c6 hon 50% doanh nghi€p trong
mau khéo sat da thuc hién chuyén ddi sd; nhu cau
clia cidc doanh nghiép nhim chuyén ddi s6 trai
nghiém khéch hang va bdn hang da kénh chi€m ty
1é cao. Nhu cAu nay la tit y&u vi trong diéu kién
thuong mai dién t& phat trién nhu hién nay, ban
hang da kénh sé gitip cic doanh nghiép c6 thé tdi
uu héa hoat dong kinh doanh. Bén canh d6, chuyén
ddi so trong linh vuc kinh doanh ban 1 ciing gitp
doanh nghiép ti€p can va tuong tdc v6i khach hang
t6t hon, m& rong thi trudng 16n hon.

Thuong mai dién ti hién nay c¢6 su phat trién
manh mé & Viét Nam. Theo bdo cdo ciia BO Cong
Thuong, nim 2016, doanh thu giao dich truc tuyén
gilfa doanh nghi€p va ngudi ti€u dung (B2C) dat
khodng 5 ty USD va ting gAp 2 1an vio nim 2019.
Niam 2020, doanh thu ti€p tuc ting va dat 11,8 ty
USD. Hon nita, gi4 tri mua sim tryc tuyén tinh trén
diu ngudi cling c6 xu huéng ting
1én tir 170 USD nam 2016 1&n 240
USD nidm 2020. Ty trong doanh
thu ctia thuong mai dién t& B2C

, 100%
so v4i tobng mdc ban 1€ hang hda

va dich vu tiéu diing cd nudc ting 80%
tr 3% nam 2016 1€n 5,5% ndm 60%
2020. Nhu vay, thuong mai dién
tr dd c6 nhitng déng gép quan 40%
trong, thic ddy qud trinh chuyén 20%
ddi sd ctia cic doanh nghiép,

0%

trong d6 c¢6 hoat dong ban 1é. Céc
doanh nghiép thuc hién chuyén
ddi s6 khong chi 4p dung cong
nghé don thuAn ma can c6 su két
hop vé6i chudn héa quy trinh kinh
doanh va quén tri doanh nghiép.

m Phin cing ® Phin mém = Nhén su, dao tao

P& thuc hién chuyén ddi s8, cic doanh nghiép
s& phai dau tur cdc trang thi€t bi cong nghé ddng bo.
Béo cdo Chi s6 thuong mai dién tir 2021 cda Hiép
hoi Thuong mai dién t& Viét Nam da thuc hién
khdo sdt vé dau tu va @ng dung cong nghé trong
qué trinh chuyén d8i mo hinh kinh doanh ctia cic
doanh nghiép. (Hinh 1)

Trong giai doan 2017 - 2020, cidc doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc kinh doanh tryc tuyén da
thyc hién diu tu, trang bi va ng dung cong nghé
bing viéc mua cdc phan cting, phAn mém, dau tu
dao tao nhan sy phuc vu hoat dong thuong mai dién
ti. C4c chi phi chli y€u 12 mua sim cdc phan cting,
phan mém phuc vu cho qud trinh chuyén ddi s, ty
1& doanh nghi€p tuong Gng trén 40% va 25%. Mic
dii, ty 1& cdc doanh nghiép diu tv vio nhin sy va
dao tao thap, khodng 19% nam 2020, nhung ciing
c6 thé thiy cidc doanh nghiép di quan tim dén
nhin sy va dao tao cho qud trinh chuyén ddi so.
Pay la mot trong nhitng y&u td quan trong, quyét
dinh sy thanh cong trong viéc chuyén d6i mo hinh
kinh doanh sang truc tuyé&n clia cic doanh nghiép.

Hién nay, vi€éc 4p dung cong nghé da giip cac
doanh nghiép thuc hién kinh doanh truyén thong
mot cach c6 hidu qué, dong thdi cdc doanh nghiép
trién khai da dang cc kénh tryc tuy&n nhu website
cia doanh nghiép, mang xd hoi, san thuong mai
dién tlr, thi€t bi di dong,... (Hinh 2)

Theo bédo cdo cta Hiép hdi Thuong mai dién ti
Viét Nam, trong giai doan 2016 - 2020, c4c kénh truc
tuyé&n c6 su gia ting vé ty 1& doanh nghiép sir dung,
trong d6 website va mang xa hoi la cic kénh ma

Hinh 1: Chi phi mua sdm, frang bi va (ing dung céng nghé
théng tin va thuong mqi dién t&
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(Nguén: Bdo cdo chi sé thuong mai dién tit Viet Nam 2021
- Hiép hoi Thuong mai dién it Viét Nam)
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Hinh 2: Cdac kénh kinh doanh truc tuyén cla doanh nghiép Viét Nom
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® San thwong mai dién tir

Ung dung béan hang trén thiét bi di dong

(Nguodn: Bdo cdo chi s6 thiwong mai dién tit Viét Nam 2021 - Hiép hoi Thuong mai dién tit Viet Nam)

nhiéu doanh nghiép quan tAm. Cdc doanh nghiép c6
website ban hang thudng Iwa chon tén mién Viét
Nam “.vn” v6i 59% doanh nghiép st dung, ti€p theo
12 tén mién quoc t€ “.com” v6i 36% doanh nghiép.
Pay 12 2 tén mién chd y&u dugc sit dung § Viét Nam.
Mang x3 hoi cling 1a mot kénh c6 hiéu qua doi véi
cdc doanh nghiép bin hang tric tuy€n hién nay.
Trong giai doan 2016 - 2020, ty 1& doanh nghiép st
dung mang xa hoi d€ kinh doanh ting 1&n tir 34% 1én
41%. San thuong mai dién t&, tng dung ban hang
trén thi€t bi di dong 12 hai kénh da dudc st dung,
nhung ty 1& cdc doanh nghiép ban qua 2 kénh nay
con thap & mic dudi 20% doanh nghiép.

3. Nhirng thuin Igi va khé khiin chuyén ddi so

trong thuwong mai ban 1é ciia cac doanh nghiép
Viét Nam

3.1. Nhiing thudn li trong qud trinh chuyén doi
s6'doi véi hoat dpng bdn 1é ctia cdc doanh nghiép

Thit nhat, chii truong ciia Chinh phii vé thiic ddy
chuyén doi sé

Ngdy 03/6/2020, Thii tu6ng Chinh phi ky
Quyé€t dinh s6 749/QD-TTg phé duyét “Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia d€n nim 2025, dinh
huéng d&€n nim 2030” x4c dinh phat trién ha ting
s6 1a nhiém vu quan trong, tao nén méng cho

chuyén ddi s6 qudc gia. Trong Nghi quyét so

01/NQ-CP ngay 01/01/2021 vé nhiém vu, gidi
phdp chi y&u thyc hién K& hoach phét trién kinh
t€ - xd hoi va Du todn ngin sdch nhd nudc nim
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2021 di xdc dinh nhiém vu gidi phdp cu thé lién
quan dén phat trién ha ting s6: “Xay dung ha
tang kinh t& s, xa hoi 8, ha tang k&t ndi thong
minh, phdt trién tr tué nhin tao, internet van vat.
Ting budc hinh thanh ha ting mang thong tin di
dong 5G. Ting cudng sit dung chung co s3 ha tang
cong nghé s6 va truyén thong, nén tdng ding
chung”. Chinh pht da cling vdi cac b, nganh dua
ra cdc phuong huéng, bién phiap hd tr¢g doanh
nghiép, thiic ddy qud trinh chuyén ddi s6 qudc gia
vdi try cot 1a kinh t&€ s8. Pay 1a diéu kién thuin
1gi, gitp cdc doanh nghiép chuyén ddi chién lugc
phét trién méi, phit hop véi xu thé trén thé gidi,
ddm bo phat trién dai han clia cdc doanh nghiép.

Thit hai, co sé ha tang s6 ngay cang digc quan
tamva phdt trién

Trong ndm 2021, Viét Nam trién khai thuc hién
chuong trinh hd tr¢ chuyén ddi s6 cho cdc doanh
nghiép giai doan 2021 - 2025; ha tang thong tin da
co ban dugc phi séng 4G; khd ning ti€p cin cic
dich vu vé cong nghé thong tin va ty 1& st dung céc
thi€t bi di dong & mitc kh4 so vdi thé gidi. Theo B4o
céo Internet Viét Nam, tén mién quoc gia “.vn” c6
toc do ting trudng 5,2% nim 2021 so vi nim
2020; ty 1& st dung IPv6 trén mang Internet Viét
Nam nam 2021 1 47% cao gap 1,7 1an trung binh
toan ciu ting 2 bac so véi nim 2020 va ditng thit 8
toan cAu, gdp 2,3 1an trung binh khdi ASEAN va
dung thit 2 trong khu vuc.
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Thit ba, niém tin ciia nguoi tiéu ding vao mua
bdn truc tuyén

Véi su phét trién buing nd ctia cong nghé thong
tin néi chung va internet néi ri€ng, ngudi ti€u
dung da ti€p cin nhanh vdi hinh thifc mua sim
truc tuyén. Pic biét, khi dai dich Covid-19 biing
phdt manh va dién bi&€n phifc tap, viéc mua hang
truc tuyén di tré nén phd bién. Trong giai doan
2016 - 2020, ty 1& ngudi dan s dung internet &
Viét Nam c6 xu hudng ting 1én tir 54,2% nim
2016 1&n 70% ndm 2020. S6 lugng ngudi mua sim
truc tuyé&n cling ting tir 32,7 triéu ngudi nim 2017
1én 49,3 tri¢u ngudi vao ndm 2020.

3.2. Nhitng khé khdn trong chuyén doi so clia
cdc doanh nghiép linh vic bdn 1é

Bén canh nhitng thudn 1di, cdc doanh nghiép
ciing gip rit nhiéu khé khin trong qud trinh
chuyén ddi s6. Theo bio cdo clia Bo K& hoach va
PAu tu, cdc rho cdn chung trong qué trinh chuyén
ddi s6 cta cac doanh nghiép chd yé&u la chi phi
dau tu, ¢ng dung cong nghé sd (60,1% doanh
nghiép tham gia khdo sat d6i mit véi khé khin
nay); 52,3% doanh nghi€p gidp khé khidn trong
thay ddi théi quen, tip quin kinh doanh biing véi
ty 1& doanh nghiép gip kh6 khin vé ngudn nhan
lyc,... Trong linh vyc thuong mai ban 1é, viéc
chuyén sang m6 hinh kinh doanh tryc tuyén, cic
doanh nghiép ciling gip nhitng khé khin vé von,
nhan lyc, cong nghé, théi quen, tdp quin kinh
doanh,...

Thit nhdt, von dau tw cong nghé

PAu tu vao hoat dong chuyén d6i sd doi hdi
mdt khodn von tuong doi 16n. Khodn chi phi nay
khong chi d€ ddu tu cong nghé méi ma bao gdm
cd cdc chi phi khdc nhu chi phi dio tao ngudn
nhan lyc, chi phi ha ting cong nghé thong tin, chi
phi ddm bdo an ninh, an toan, phong chong rii
ro,... Py 1a mot thach thitc 16n d6i v6i cdc doanh
nghiép, dic biét 12 cdc doanh nghiép c6 tiém luc
tai chinh han ch€& nhu doanh nghiép quy md nhd
va vira.

Thit hai, nguén nhan luc con thiéu va yéu

Van dé ngudn nhan lyc c6 trinh do chuyén
mon ludn 1a thach thic trong céc linh vuc kinh t&
néi chung, trong dé c¢6 hoat dong thuong mai di€n
t&. Theo Hiép hoi Thuong mai Viét Nam, ty 1&
doanh nghiép c6 lao dong chuyén trach vé thuong
mai dién ti trong giai doan 2017 - 2020 khong
vugt qua 30% doanh nghiép tham gia khdo sat.

Trong d6, nim 2017, ty 1é doanh nghiép c6 ngudn
nhan Iyc c¢6 chuyén mon nghiép vu vé thuong mai
dién tir chi€m 30%; ty 1& nay gidm xudéng con 23%
vao nam 2020. Trong d6, ty 1€ doanh nghiép quy
mo6 nhd va vira ¢6 lao ddng chuyén trach trong
linh vyc thuong mai dién tif thAp hon so vdi doanh
nghiép 16n, tuong tng 1a 21% va 41%. Hon nita,
khodng 30% doanh nghiép gidp khé khin trong
qui trinh tuyén dung lao dong c6 ky ning vé
thuong mai dién tr va cong nghé thong tin.

Thit ba, khé khdn lién quan dén cong nghé

P& thyc hién chuyén ddi s6, cdc doanh nghiép
khong chi mua cdng nghé ma con tich hgp toan
dién vdi cdc khau kinh doanh va quén tri. Do dé,
doi héi dau tu ha ting cong nghé thong tin dong
bo. Tuy nhién, theo bdo cdo ctia Bo K& hoach va
Pau tu, c6 mot ty 1& 16n cdc doanh nghiép ddnh
gid kh6 khin vé van dé lién quan dé€n cong nghé
nhu thi€u thong tin vé cong nghé s8, cd sé ha ting,
céc gidi phap tich hgp cong nghé s6. Pay la van
dé cot 16i clia qud trinh chuyén ddi s6, do d6, né
ciing 1a mot cdn tr 16n d6i véi cdc doanh nghiép.

Thit tu, khé khdn trong viéc thay déi théi quen,
tdp quadn kinh doanh

Trong cic giai doan chuyén ddi, su thay ddi
théi quen, tip qudn ciing 12 mot mdi thit quan
trong can phai thdo g&. Théi quen va 16i mon sé&
tao tAm ly ngai d6i mdi clia cd cip quan ly ciing
nhu ngudi lao dong trong doanh nghi€p. Theo bdo
cdo chuyén ddi sé ctia B K& hoach va Pau tu, c6
hon 50% doanh nghiép cho biét day la khé khin
rat 16n, dic biét 12 doi véi cdc doanh nghiép quy
md vira va quy md 16n. Cac doanh nghiép nay cé
0 ciu td chiic v6i nhiéu phong ban, cic ciAp quan
ly, su thay d6i nay tuong d6i phifc tap.

Thit ndm, doanh nghiép déi mdt vdi nhiéu tré
ngai ciia nguoi tiéu ding khi mua hang truc tuyén

Mic dil trong thdi gian qua, s6 luong ngudi tiéu
diing mua hang qua cdc kénh truc tuyé&n ting cao.
Tuy nhién, viéc mua hang tryc tuyén ciing c6
nhiéu trd ngai d6i véi khiach hang. Trong bdo cdo
ctia BO Cong Thuong (2021), d6i v6i nhém khéch
hang di tham gia mua sdm truc tuyén, ho lo ngai
thong tin bi 10; chit lugng sin phdm kém so vdi
quang cdo; van chuyén va giao nhan kém; dich vu
chim séc khach hang chua t8t; hodc cach thitc dit
hang tryc tuyén qud ric roi. P81 v6i nhém ngudi
tiéu ding chua tham gia mua sim truc tuyén, ty 1&
16n cdc khach hang cho ring mua hang & céc cita
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hang thuin ti€n hon; ho sg 10 thong tin cd nhéan,
khong kiém dinh dugc chit lugng hang héa;
khong tin tudng vao don vi ban hang.

4. Gidi phap thiic ddy chuyén ddi sé trong
thuong mai ban 1é ciac doanh nghiép Viét Nam

4.1. D6i véi co quan qudn Iy nha nude

- Hoan thién cédc vdn ban phép luit, chinh sach
lién quan dé&n hoat dong chuyén d6i s& qudc gia.
CAn quan tAm d&n cic quy dinh chit ché vé bao
mat thong tin, an ninh, an toan trong giao dich tryc
tuyén.

- Thuc hién cong tic truyén thong vé chuyén ddi
s6 quoc gia dén cac doanh nghiép, cung cip céc
thong tin, ki€n thic vé phdp luat lién quan dén
chuyén ddi s6, cdc chuong trinh hd trg chuyén ddi
s6 ctia Chinh pht d6i véi cdc doanh nghiép. Thong
qua cic hiép hoi, nganh nghé dé tuyén truyén phd
bién kién thifc ciing nhu lya chon cdc doanh nghiép
dién hinh trong chuyén d6i s6 dé lan tda, truyén
cam hing, chia sé.

- Trién khai nhanh chéng c4c chuong trinh hd tr¢
chuyén ddi s6 ddi v6i cac doanh nghiép bao gdbm hd
trg vé von, dao tao nhan lyc, tu van, tich hop cic
gidi phdp cong nghé.

- Thiic ddy qué trinh ddu tu phét trién cd s& ha
tang 8, cic cd sG dit lieu s6, két ndi ddng bo, dic
biét, ddy nhanh trién khai dich vu 5G trén toan
qudc,... PAm bio an ninh, an toan thong tin, k&t ndi,
chia sé dir liéu.

- K&t ndi cdc doanh nghiép cong nghé trong
nuée v6i cac doanh nghiép c¢6 nhu ciu chuyén ddi
s0, dic biét 1a cac doanh nghiép nhd va vira, dong
thdi thu hdt cdc doanh nghi€p cong nghé nudc
ngoai tham gia dau twr va hd tr¢ cdc doanh nghiép
trong nudc.

- P8i méi gido duc, dao tao theo huéng phat
trién ngudn nhan lyc chat lugng cao trong didu kién
cong nghiép 4.0, dic biét, dao tao ngudn nhan lyc
linh vyc thuong mai dién ti.

4.2. Poi véi doanh nghiép

- Céc doanh nghiép cin c6 sy thay d6i tu duy va
nhin thiic cla ngudi linh dao vé cong nghé,
chuyén d6i s6. Can quyét tim xdy dung mo hinh
chuyén ddi kinh doanh, 4p dung cong nghé so
nhim thic ddy ning suit va hiéu qua. Chi dong
lién két v6i cdc doanh nghiép cong nghé nhim c6
dudc ki€n thifc, thong tin, gidi phdp cong nghé phu
hgp vé6i linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép.
Pong thdi, tuyén truyén d&€n ngudi lao dong vé 1di
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ich, quy trinh chuyén ddi sd ctia doanh nghiép.

- Lén cdc phuong 4n lua chon cédch ti€p cin
ngudn von mot cach hiéu qua. Cht dong tim hiu
diéu kién hd trg kinh phi clia qud trinh chuyén ddi
sO tif cac chuong trinh qudc gia nhiim tin dung toi
da cdc ngudn luc.

- T8 chifc cac khéa dao tao, bdi dudng ngudi lao
dong vé cac ky niang cong nghé thong tin va thuong
mai dién t, cdch ti€p can khach hang trong kinh
doanh tryc tuyé&n, dic biét dao tao lao dong c6 k§
niing ban hang online, k§ ning hd trg khach hang
trong qué trinh mua hang, ddm bao quy trinh don
gian, nhanh gon.

- PAu tu phit trién cd sé ha tAng cong nghé so,
ddm béo dugc kha ning k&t ndi, luu trit dit lieu, bdo
mat thong tin cla doanh nghi€p ciing nhu khdch
hang. Tap trung diy manh 4p dung cong nghé
thong tin vao quy trinh ban hang va dich vu sau ban
ctia doanh nghiép. PAm bdo ludn gidm sit van dé
an ninh mang d€ bao vé dif liéu, tng dung va trinh
duyét nhim phuc vu van hanh hé thng va quén ly
cong nghé mot cach an toan, hi€u qua.

5.Ké&tluan

Trong diéu kién cdng nghiép 4.0 va tic dong
cta dich bénh Covid-19, Chinh pht di quan tim,
thic ddy qué trinh chuyén d6i sd cta cic doanh
nghiép. Hon nifa, cling v6i phat tri€n ha tAng mang
thong tin, ty 1€ ngudi tiéu dung st dung internet
ngdy cang nhiéu, trong d6 nhitng ngudi ding
internet &€ mua hang tryc tuyén cang ting cao. Cic
doanh nghiép trong linh vuc hoat dong bén 1&é da
ndm bit dudc xu hudng va sém thuc hién cic hoat
dong chuyén ddi s6 ma trong d6 trong tim la
chuyén d6i mo hinh kinh doanh tir truyén thong
sang tryc tuyén. Nhitng thanh cdng clia cic doanh
nghiép nay cho thiy sy cin thiét thay di tu duy, 4p
dung cdng nghé vao hoat dong kinh doanh.

Céc doanh nghiép di diu tu cdc trang thiét bi,
ting dung cong nghé, phat trién da dang cic kénh
ban hang,... thu hit dudc lugng khich hang 16n mua
sim. Tuy nhién, cdc doanh nghiép gip nhiéu khé
khin trong qud trinh chuyén ddi s& nhu khé khin vé
von, ngudn nhan lyc, cong nghé, théi quen, tip
quan kinh doanh va tham chi 1a cdc trd ngai cta
khéch hang khi mua hang tric tuy&€n. Do d6, cin c6
céc gidi phdp dong bd tir phia cd quan quén 1y cling
nhu doanh nghiép nhim gidi quyét cdc khé khin
trén, thic ddy qud trinh chuyén ddi s§ clia cic
doanh nghiép trong linh vic ban 1é m
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ABSTRACT:

Based on secondary data from reports, this study analyzes the current digital transformation of
Vietnamese retailers. The results show that Vietnamese retailers have well caught market trends,
diversified sales channels, and met new customer needs. However, Vietnamese enterprises have
also faced many difficulties and challenges in terms of capital, human resources, technology, etc.
in the digital transformation process. It it necessary for Vietnamese state agencies and enterprises
to have synchronous solutions to facilitate the digital transformation in the retail sector.
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