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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng

nghieäp 4.0, cuøng vôùi söï aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19, ngöôøi tieâu duøng ñang coù xu höôùng
chuyeån dòch töø mua haøng truyeàn thoáng sang tröïc
tuyeán. Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng Thöông, naêm
2016 coù khoaûng 32,7 trieäu ngöôøi tham gia mua saém
tröïc tuyeán thì ñeán naêm 2020, ñaõ taêng leân vôùi 49,3
trieäu ngöôøi tham gia mua saém tröïc tuyeán. Do ñoù,
nhieàu doanh nghieäp trong lónh vöïc baùn leû ñaõ
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu cuûa khaùch haøng vaø coù keát quaû kinh doanh hieäu
quaû. Khaûo saùt cuûa Boä Coâng Thöông cho thaáy, naêm
2020, coù 81% doanh nghieäp ñaùnh giaù hieäu quaû kinh
doanh tröïc tuyeán ñaït töø hieäu quaû vaø hieäu quaû cao.
Ñieàu naøy chöùng toû, thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam ñaõ phaùt trieån maõnh meõ, naêm 2020, toác ñoä taêng
tröôûng cuûa thöông maïi ñieän töû baùn leû ñaït möùc 18%,
vôùi doanh thu baùn leû ñaït 11,8 tyû USD.

Maët khaùc, hieän nay, Vieät Nam cuõng ñaõ raát quan

taâm ñeán chuyeån ñoåi soá, vôùi 3 truï coät laø Chính phuû
soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá. Trong ñoù, Chính phuû ñaõ
coù nhieàu chính saùch khuyeán khích caùc doanh
nghieäp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, nhaèm ñaùp öùng nhu
caàu thò tröôøng trong ñieàu kieän môùi. Ñaây laø ñieàu
kieän thuaän lôïi giuùp caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc
baùn leû coù theå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Tuy nhieân,
caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay chuû yeáu laø
caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû vaø vöøa, döôùi taùc
ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaëp raát nhieàu khoù
khaên trong quaù trình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Baøi
vieát seõ taäp trung phaân tích thöïc traïng vaán ñeà chuyeån
ñoåi soá trong thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Ñoàng thôøi phaân tích nhöõng thuaän
lôïi vaø khoù khaên cuûa caùc doanh nghieäp nhaèm ñöa ra
caùc ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc thöông maïi baùn leû. 

2. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong thöông maïi
baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp Vieät nam

Theo baùo caùo Chuyeån ñoåi soá naêm 2021 cuûa Boä
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hoaït ñoäng thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, caùc doanh nghieäp ñaõ naém baét ñöôïc toát xu höôùng thò tröôøng baùn leû, thöïc hieän ña daïng keânh
baùn haøng, ñaùp öùng nhu caàu môùi cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp cuõng phaûi ñoái maët
vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc veà voán, nhaân löïc, coâng ngheä,… trong quaù trình chuyeån ñoåi soá. Ñieàu
naøy ñaët ra yeâu caàu phaûi coù nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä cuûa cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, cuõng nhö caùc
doanh nghieäp, nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc baùn leû. 
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Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, muïc ñích tieáp caän kieán thöùc
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp raát khaùc nhau,
trong ñoù gaàn 50% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt chöa
thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, trong ñoù 26,3% doanh
nghieäp chöa coù nhu caàu chuyeån ñoåi soá vaø hoï tieáp
caän kieán thöùc ñeå hoïc taäp vaø nghieân cöùu; 22,1%
doanh nghieäp coù nhu caàu chuyeån ñoåi soá, nhöng
ñang tìm hieåu caùch thöùc thöïc hieän ñeå leân keá hoaïch
trieån khai. Trong baùo caùo naøy, neáu xeùt nhu caàu
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp theo nghieäp vuï
thì chuyeån ñoåi soá traûi nghieäm khaùch haøng vaø baùn
haøng ña keânh chieám 43,1% caùc doanh nghieäp tham
gia khaûo saùt. Nhö vaäy, nhu caàu tieáp caän kieán thöùc
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp coù söï khaùc
nhau, trong ñoù, coù hôn 50% doanh nghieäp trong
maãu khaûo saùt ñaõ thöïc hieän chuyeån ñoåi soá; nhu caàu
cuûa caùc doanh nghieäp nhaèm chuyeån ñoåi soá traûi
nghieäm khaùch haøng vaø baùn haøng ña keânh chieám tyû
leä cao. Nhu caàu naøy laø taát yeáu vì trong ñieàu kieän
thöông mai ñieän töû phaùt trieån nhö hieän nay, baùn
haøng ña keânh seõ giuùp caùc doanh nghieäp coù theå toái
öu hoùa hoaït ñoäng kinh doanh. Beân caïnh ñoù, chuyeån
ñoåi soá trong lónh vöïc kinh doanh baùn leû cuõng giuùp
doanh nghieäp tieáp caän vaø töông taùc vôùi khaùch haøng
toát hôn, môû roäng thò tröôøng lôùn hôn. 

Thöông maïi ñieän töû hieän nay coù söï phaùt trieån
maïnh meõ ôû Vieät Nam. Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng
Thöông, naêm 2016, doanh thu giao dòch tröïc tuyeán
giöõa doanh nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng (B2C) ñaït
khoaûng 5 tyû USD vaø taêng gaáp 2 laàn vaøo naêm 2019.
Naêm 2020, doanh thu tieáp tuïc taêng vaø ñaït 11,8 tyû
USD. Hôn nöõa, giaù trò mua saém tröïc tuyeán tính treân
ñaàu ngöôøi cuõng coù xu höôùng taêng
leân töø 170 USD naêm 2016 leân 240
USD naêm 2020. Tyû troïng doanh
thu cuûa thöông maïi ñieän töû B2C
so vôùi toång möùc baùn leû haøng hoùa
vaø dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc taêng
töø 3% naêm 2016 leân 5,5% naêm
2020. Nhö vaäy, thöông maïi ñieän
töû ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp quan
troïng, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp,
trong ñoù coù hoaït ñoäng baùn leû. Caùc
doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá khoâng chæ aùp duïng coâng
ngheä ñôn thuaàn maø caàn coù söï keát
hôïp vôùi chuaån hoùa quy trình kinh
doanh vaø quaûn trò doanh nghieäp. 

Ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc doanh nghieäp
seõ phaûi ñaàu tö caùc trang thieát bò coâng ngheä ñoàng boä.
Baùo caùo Chæ soá thöông maïi ñieän töû 2021 cuûa Hieäp
hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam ñaõ thöïc hieän
khaûo saùt veà ñaàu tö vaø öùng duïng coâng ngheä trong
quaù trình chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp. (Hình 1)

Trong giai ñoaïn 2017 - 2020, caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh tröïc tuyeán ñaõ
thöïc hieän ñaàu tö, trang bò vaø öùng duïng coâng ngheä
baèng vieäc mua caùc phaàn cöùng, phaàn meàm, ñaàu tö
ñaøo taïo nhaân söï phuïc vuï hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû. Caùc chi phí chuû yeáu laø mua saém caùc phaàn cöùng,
phaàn meàm phuïc vuï cho quaù trình chuyeån ñoåi soá, tyû
leä doanh nghieäp töông öùng treân 40% vaø 25%. Maëc
duø, tyû leä caùc doanh nghieäp ñaàu tö vaøo nhaân söï vaø
ñaøo taïo thaáp, khoaûng 19% naêm 2020, nhöng cuõng
coù theå thaáy caùc doanh nghieäp ñaõ quan taâm ñeán
nhaân söï vaø ñaøo taïo cho quaù trình chuyeån ñoåi soá.
Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng, quyeát
ñònh söï thaønh coâng trong vieäc chuyeån ñoåi moâ hình
kinh doanh sang tröïc tuyeán cuûa caùc doanh nghieäp. 

Hieän nay, vieäc aùp duïng coâng ngheä ñaõ giuùp caùc
doanh nghieäp thöïc hieän kinh doanh truyeàn thoáng
moät caùch coù hieäu quaû, ñoàng thôøi caùc doanh nghieäp
trieån khai ña daïng caùc keânh tröïc tuyeán nhö website
cuûa doanh nghieäp, maïng xaõ hoäi, saøn thöông maïi
ñieän töû, thieát bò di ñoäng,… (Hình 2)

Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam, trong giai ñoaïn 2016 - 2020, caùc keânh tröïc
tuyeán coù söï gia taêng veà tyû leä doanh nghieäp söû duïng,
trong ñoù website vaø maïng xaõ hoäi laø caùc keânh maø

kinh doanh
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Hình 1: Chi phí mua saém, trang bò vaø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø thöông maïi ñieän töû
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nhieàu doanh nghieäp quan taâm. Caùc doanh nghieäp coù
website baùn haøng thöôøng löïa choïn teân mieàn Vieät
Nam “.vn” vôùi 59% doanh nghieäp söû duïng, tieáp theo
laø teân mieàn quoác teá “.com” vôùi 36% doanh nghieäp.
Ñaây laø 2 teân mieàn chuû yeáu ñöôïc söû duïng ôû Vieät Nam.
Maïng xaõ hoäi cuõng laø moät keânh coù hieäu quaû ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp baùn haøng tröïc tuyeán hieän nay.
Trong giai ñoaïn 2016 - 2020, tyû leä doanh nghieäp söû
duïng maïng xaõ hoäi ñeå kinh doanh taêng leân töø 34% leân
41%. Saøn thöông maïi ñieän töû, öùng duïng baùn haøng
treân thieát bò di ñoäng laø hai keânh ñaõ ñöôïc söû duïng,
nhöng tyû leä caùc doanh nghieäp baùn qua 2 keânh naøy
coøn thaáp ôû möùc döôùi 20% doanh nghieäp. 

3. nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên chuyeån ñoåi soá
trong thöông maïi baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät nam

3.1. Nhöõng thuaän lôïi trong quaù trình chuyeån ñoåi
soá ñoái vôùi hoaït ñoäng baùn leû cuûa caùc doanh nghieäp

Thöù nhaát, chuû tröông cuûa Chính phuû veà thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi soá

Ngaøy 03/6/2020, Thuû töôùng Chính phuû kyù
Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg pheâ duyeät “Chöông
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030” xaùc ñònh phaùt trieån haï taàng
soá laø nhieäm vuï quan troïng, taïo neàn moùng cho
chuyeån ñoåi soá quoác gia. Trong Nghò quyeát soá
01/NQ-CP ngaøy 01/01/2021 veà nhieäm vuï, giaûi
phaùp chuû yeáu thöïc hieän Keá hoaïch phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi vaø Döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc naêm

2021 ñaõ xaùc ñònh nhieäm vuï giaûi phaùp cuï theå lieân
quan ñeán phaùt trieån haï taàng soá: “Xaây döïng haï
taàng kinh teá soá, xaõ hoäi soá, haï taàng keát noái thoâng
minh, phaùt trieån trí tueä nhaân taïo, internet vaïn vaät.
Töøng böôùc hình thaønh haï taàng maïng thoâng tin di
ñoäng 5G. Taêng cöôøng söû duïng chung cô sôû haï taàng
coâng ngheä soá vaø truyeàn thoâng, neàn taûng duøng
chung”. Chính phuû ñaõ cuøng vôùi caùc boä, ngaønh ñöa
ra caùc phöông höôùng, bieän phaùp hoã trôï doanh
nghieäp, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá quoác gia
vôùi truï coät laø kinh teá soá. Ñaây laø ñieàu kieän thuaän
lôïi, giuùp caùc doanh nghieäp chuyeån ñoåi chieán löôïc
phaùt trieån môùi, phuø hôïp vôùi xu theá treân theá giôùi,
ñaûm baûo phaùt trieån daøi haïn cuûa caùc doanh nghieäp.  

Thöù hai, cô sôû haï taàng soá ngaøy caøng ñöôïc quan
taâm vaø phaùt trieån

Trong naêm 2021, Vieät Nam trieån khai thöïc hieän
chöông trình hoã trôï chuyeån ñoåi soá cho caùc doanh
nghieäp giai ñoaïn 2021 - 2025; haï taàng thoâng tin ñaõ
cô baûn ñöôïc phuû soùng 4G; khaû naêng tieáp caän caùc
dòch vuï veà coâng ngheä thoâng tin vaø tyû leä söû duïng caùc
thieát bò di ñoäng ôû möùc khaù so vôùi theá giôùi. Theo Baùo
caùo Internet Vieät Nam, teân mieàn quoác gia “.vn” coù
toác ñoä taêng tröôøng 5,2% naêm 2021 so vôùi naêm
2020; tyû leä söû duïng IPv6 treân maïng Internet Vieät
Nam naêm 2021 laø 47% cao gaáp 1,7 laàn trung bình
toaøn caàu taêng 2 baäc so vôùi naêm 2020 vaø ñöùng thöù 8
toaøn caàu, gaáp 2,3 laàn trung bình khoái ASEAN vaø
ñöùng thöù 2 trong khu vöïc. 

taïp chí coâng thöông
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Hình 2: Caùc keânh kinh doanh tröïc tuyeán cuûa doanh nghieäp Vieät Nam 
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Thöù ba, nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo mua
baùn tröïc tuyeán

Vôùi söï phaùt trieån buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng
tin noùi chung vaø internet noùi rieâng, ngöôøi tieâu
duøng ñaõ tieáp caän nhanh vôùi hình thöùc mua saém
tröïc tuyeán. Ñaëc bieät, khi ñaïi dòch Covid-19 buøng
phaùt maïnh vaø dieãn bieán phöùc taïp, vieäc mua haøng
tröïc tuyeán ñaõ trôû neân phoå bieán. Trong giai ñoaïn
2016 - 2020, tyû leä ngöôøi daân söû duïng internet ôû
Vieät Nam coù xu höôùng taêng leân töø 54,2% naêm
2016 leân 70% naêm 2020. Soá löôïng ngöôøi mua saém
tröïc tuyeán cuõng taêng töø 32,7 trieäu ngöôøi naêm 2017
leân 49,3 trieäu ngöôøi vaøo naêm 2020. 

3.2. Nhöõng khoù khaên trong chuyeån ñoåi soá cuûa
caùc doanh nghieäp lónh vöïc baùn leû

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, caùc doanh nghieäp
cuõng gaëp raát nhieàu khoù khaên trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá. Theo baùo caùo cuûa Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, caùc raøo caûn chung trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp chuû yeáu laø chi phí
ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä soá (60,1% doanh
nghieäp tham gia khaûo saùt ñoái maët vôùi khoù khaên
naøy); 52,3% doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong
thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn kinh doanh baèng vôùi
tyû leä doanh nghieäp gaëp khoù khaên veà nguoàn nhaân
löïc,… Trong lónh vöïc thöông maïi baùn leû, vieäc
chuyeån sang moâ hình kinh doanh tröïc tuyeán, caùc
doanh nghieäp cuõng gaëp nhöõng khoù khaên veà voán,
nhaân löïc, coâng ngheä, thoùi quen, taäp quaùn kinh
doanh,… 

Thöù nhaát, voán ñaàu tö coâng ngheä
Ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá ñoøi hoûi

moät khoaûn voán töông ñoái lôùn. Khoaûn chi phí naøy
khoâng chæ ñeå ñaàu tö coâng ngheä môùi maø bao goàm
caû caùc chi phí khaùc nhö chi phí ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc, chi phí haï taàng coâng ngheä thoâng tin, chi
phí ñaûm baûo an ninh, an toaøn, phoøng choáng ruûi
ro,… Ñaây laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù tieàm löïc
taøi chính haïn cheá nhö doanh nghieäp quy moâ nhoû
vaø vöøa.  

Thöù hai, nguoàn nhaân löïc coøn thieáu vaø yeáu
Vaán ñeà nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä chuyeân

moân luoân laø thaùch thöùc trong caùc lónh vöïc kinh teá
noùi chung, trong ñoù coù hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû. Theo Hieäp hoäi Thöông maïi Vieät Nam, tyû leä
doanh nghieäp coù lao ñoäng chuyeân traùch veà thöông
maïi ñieän töû trong giai ñoaïn 2017 - 2020 khoâng
vöôït quaù 30% doanh nghieäp tham gia khaûo saùt.

Trong ñoù, naêm 2017, tyû leä doanh nghieäp coù nguoàn
nhaân löïc coù chuyeân moân nghieäp vuï veà thöông maïi
ñieän töû chieám 30%; tyû leä naøy giaûm xuoáng coøn 23%
vaøo naêm 2020. Trong ñoù, tyû leä doanh nghieäp quy
moâ nhoû vaø vöøa coù lao ñoäng chuyeân traùch trong
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû thaáp hôn so vôùi doanh
nghieäp lôùn, töông öùng laø 21% vaø 41%. Hôn nöõa,
khoaûng 30% doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong
quaù trình tuyeån duïng lao ñoäng coù kyõ naêng veà
thöông maïi ñieän töû vaø coâng ngheä thoâng tin.

Thöù ba, khoù khaên lieân quan ñeán coâng ngheä 
Ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc doanh nghieäp

khoâng chæ mua coâng ngheä maø coøn tích hôïp toaøn
dieän vôùi caùc khaâu kinh doanh vaø quaûn trò. Do ñoù,
ñoøi hoûi ñaàu tö haï taàng coâng ngheä thoâng tin ñoàng
boä. Tuy nhieân, theo baùo caùo cuûa Boä Keá hoaïch vaø
Ñaàu tö, coù moät tyû leä lôùn caùc doanh nghieäp ñaùnh
giaù khoù khaên veà vaán ñeà lieân quan ñeán coâng ngheä
nhö thieáu thoâng tin veà coâng ngheä soá, cô sôû haï taàng,
caùc giaûi phaùp tích hôïp coâng ngheä soá. Ñaây laø vaán
ñeà coát loõi cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá, do ñoù, noù
cuõng laø moät caûn trôû lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

Thöù tö, khoù khaên trong vieäc thay ñoåi thoùi quen,
taäp quaùn kinh doanh

Trong caùc giai ñoaïn chuyeån ñoåi, söï thay ñoåi
thoùi quen, taäp quaùn cuõng laø moät moái thaét quan
troïng caàn phaûi thaùo gôõ. Thoùi quen vaø loái moøn seõ
taïo taâm lyù ngaïi ñoåi môùi cuûa caû caáp quaûn lyù cuõng
nhö ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp. Theo baùo
caùo chuyeån ñoåi soá cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, coù
hôn 50% doanh nghieäp cho bieát ñaây laø khoù khaên
raát lôùn, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp quy
moâ vöøa vaø quy moâ lôùn. Caùc doanh nghieäp naøy coù
cô caáu toå chöùc vôùi nhieàu phoøng ban, caùc caáp quaûn
lyù, söï thay ñoåi naøy töông ñoái phöùc taïp. 

Thöù naêm, doanh nghieäp ñoái maët vôùi nhieàu trôû
ngaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng khi mua haøng tröïc tuyeán

Maëc duø trong thôøi gian qua, soá löôïng ngöôøi tieâu
duøng mua haøng qua caùc keânh tröïc tuyeán taêng cao.
Tuy nhieân, vieäc mua haøng tröïc tuyeán cuõng coù
nhieàu trôû ngaïi ñoái vôùi khaùch haøng. Trong baùo caùo
cuûa Boä Coâng Thöông (2021), ñoái vôùi nhoùm khaùch
haøng ñaõ tham gia mua saém tröïc tuyeán, hoï lo ngaïi
thoâng tin bò loä; chaát löôïng saûn phaåm keùm so vôùi
quaûng caùo; vaän chuyeån vaø giao nhaän keùm; dòch vuï
chaêm soùc khaùch haøng chöa toát; hoaëc caùch thöùc ñaët
haøng tröïc tuyeán quaù raéc roái. Ñoái vôùi nhoùm ngöôøi
tieâu duøng chöa tham gia mua saém tröïc tuyeán, tyû leä
lôùn caùc khaùch haøng cho raèng mua haøng ôû caùc cöûa
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haøng thuaän tieän hôn; hoï sôï loä thoâng tin caù nhaân,
khoâng kieåm ñònh ñöôïc chaát löôïng haøng hoùa;
khoâng tin töôûng vaøo ñôn vò baùn haøng.

4. giaûi phaùp thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong
thöông maïi baùn leû caùc doanh nghieäp Vieät nam

4.1. Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
- Hoaøn thieän caùc vaên baûn phaùp luaät, chính saùch

lieân quan ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá quoác gia.
Caàn quan taâm ñeán caùc quy ñònh chaët cheõ veà baûo
maät thoâng tin, an ninh, an toaøn trong giao dòch tröïc
tuyeán. 

- Thöïc hieän coâng taùc truyeàn thoâng veà chuyeån ñoåi
soá quoác gia ñeán caùc doanh nghieäp, cung caáp caùc
thoâng tin, kieán thöùc veà phaùp luaät lieân quan ñeán
chuyeån ñoåi soá, caùc chöông trình hoã trôï chuyeån ñoåi
soá cuûa Chính phuû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Thoâng
qua caùc hieäp hoäi, ngaønh ngheà ñeå tuyeân truyeàn phoå
bieán kieán thöùc cuõng nhö löïa choïn caùc doanh nghieäp
ñieån hình trong chuyeån ñoåi soá ñeå lan toûa, truyeàn
caûm höùng, chia seû. 

- Trieån khai nhanh choùng caùc chöông trình hoã trôï
chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp bao goàm hoã
trôï veà voán, ñaøo taïo nhaân löïc, tö vaán, tích hôïp caùc
giaûi phaùp coâng ngheä.  

- Thuùc ñaåy quaù trình ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï
taàng soá, caùc cô sôû döõ lieäu soá, keát noái ñoàng boä, ñaëc
bieät, ñaåy nhanh trieån khai dòch vuï 5G treân toaøn
quoác,… Ñaûm baûo an ninh, an toaøn thoâng tin, keát noái,
chia seû döõ lieäu. 

- Keát noái caùc doanh nghieäp coâng ngheä trong
nöôùc vôùi caùc doanh nghieäp coù nhu caàu chuyeån ñoåi
soá, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ñoàng
thôøi thu huùt caùc doanh nghieäp coâng ngheä nöôùc
ngoaøi tham gia ñaàu tö vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp
trong nöôùc. 

- Ñoåi môùi giaùo duïc, ñaøo taïo theo höôùng phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao trong ñieàu kieän
coâng nghieäp 4.0, ñaëc bieät, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. 

4.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp
- Caùc doanh nghieäp caàn coù söï thay ñoåi tö duy vaø

nhaän thöùc cuûa ngöôøi laõnh ñaïo veà coâng ngheä,
chuyeån ñoåi soá. Caàn quyeát taâm xaây döïng moâ hình
chuyeån ñoåi kinh doanh, aùp duïng coâng ngheä soá
nhaèm thuùc ñaåy naêng suaát vaø hieäu quaû. Chuû ñoäng
lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä nhaèm coù
ñöôïc kieán thöùc, thoâng tin, giaûi phaùp coâng ngheä phuø
hôïp vôùi lónh vöïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Ñoàng thôøi, tuyeân truyeàn ñeán ngöôøi lao ñoäng veà lôïi

ích, quy trình chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp. 
- Leân caùc phöông aùn löïa choïn caùch tieáp caän

nguoàn voán moät caùch hieäu quaû. Chuû ñoäng tìm hieåu
ñieàu kieän hoã trôï kinh phí cuûa quaù trình chuyeån ñoåi
soá töø caùc chöông trình quoác gia nhaèm taän duïng toái
ña caùc nguoàn löïc. 

- Toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng ngöôøi lao
ñoäng veà caùc kyõ naêng coâng ngheä thoâng tin vaø thöông
maïi ñieän töû, caùch tieáp caän khaùch haøng trong kinh
doanh tröïc tuyeán, ñaëc bieät ñaøo taïo lao ñoäng coù kyõ
naêng baùn haøng online, kyõ naêng hoã trôï khaùch haøng
trong quaù trình mua haøng, ñaûm baûo quy trình ñôn
giaûn, nhanh goïn. 

- Ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng coâng ngheä soá,
ñaûm baûo ñöôïc khaû naêng keát noái, löu tröõ döõ lieäu, baûo
maät thoâng tin cuûa doanh nghieäp cuõng nhö khaùch
haøng. Taäp trung ñaåy maïnh aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo quy trình baùn haøng vaø dòch vuï sau baùn
cuûa doanh nghieäp. Ñaûm baûo luoân giaùm saùt vaán ñeà
an ninh maïng ñeå baûo veä döõ lieäu, öùng duïng vaø trình
duyeät nhaèm phuïc vuï vaän haønh heä thoáng vaø quaûn lyù
coâng ngheä moät caùch an toaøn, hieäu quaû. 

5. Keát luaän
Trong ñieàu kieän coâng nghieäp 4.0 vaø taùc ñoäng

cuûa dòch beänh Covid-19, Chính phuû ñaõ quan taâm,
thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh
nghieäp. Hôn nöõa, cuøng vôùi phaùt trieån haï taàng maïng
thoâng tin, tyû leä ngöôøi tieâu duøng söû duïng internet
ngaøy caøng nhieàu, trong ñoù nhöõng ngöôøi duøng
internet ñeå mua haøng tröïc tuyeán caøng taêng cao. Caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc hoaït ñoäng baùn leû ñaõ
naém baét ñöôïc xu höôùng vaø sôùm thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng chuyeån ñoåi soá maø trong ñoù troïng taâm laø
chuyeån ñoåi moâ hình kinh doanh töø truyeàn thoáng
sang tröïc tuyeán. Nhöõng thaønh coâng cuûa caùc doanh
nghieäp naøy cho thaáy söï caàn thieát thay ñoåi tö duy, aùp
duïng coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng kinh doanh. 

Caùc doanh nghieäp ñaõ ñaàu tö caùc trang thieát bò,
öùng duïng coâng ngheä, phaùt trieån ña daïng caùc keânh
baùn haøng,… thu huùt ñöôïc löôïng khaùch haøng lôùn mua
saém. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp gaëp nhieàu khoù
khaên trong quaù trình chuyeån ñoåi soá nhö khoù khaên veà
voán, nguoàn nhaân löïc, coâng ngheä, thoùi quen, taäp
quaùn kinh doanh vaø thaäm chí laø caùc trôû ngaïi cuûa
khaùch haøng khi mua haøng tröïc tuyeán. Do ñoù, caàn coù
caùc giaûi phaùp ñoàng boä töø phía cô quan quaûn lyù cuõng
nhö doanh nghieäp nhaèm giaûi quyeát caùc khoù khaên
treân, thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc baùn leû n
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The CurrenT digiTal TransformaTion 
of VieTnamese reTailers

lMaster. Ho THi Mai Suong
Thuongmai University   

absTraCT: 
Based on secondary data from reports, this study analyzes the current digital transformation of

Vietnamese retailers. The results show that Vietnamese retailers have well caught market trends,
diversified sales channels, and met new customer needs. However, Vietnamese enterprises have
also faced many difficulties and challenges in terms of capital, human resources, technology, etc.
in the digital transformation process. It it necessary for Vietnamese state agencies and enterprises
to have synchronous solutions to facilitate the digital transformation in the retail sector. 

Keywords: digital transformation, retail, Vietnamese enterprises. 
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