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1. ñaët vaán ñeà
Du lòch bieånñaõ vaø ñang thuùc ñaåy söï phaùt trieån

cho ngaønh du lòch vaø neàn kinh teá cuûa moãi quoác gia,
laø ñoäng löïc thuùc ñaåy kinh teá bieån cuûa caùc ñòa
phöông phaùt trieån maïnh meõ. Du lòch bieån luoân laø
loaïi hình du lòch chuû ñaïo (sau du lòch sinh thaùi vaø du
lòch vaên hoùa), coù vai troø vaø tyû troïng lôùn caû veà giaù trò
doanh thu, soá löôïng lao ñoäng, cô sôû haï taàng - vaät
chaát kyõ thuaät,… trong ngaønh Du lòch ôû caùc quoác gia
coù lôïi theá veà bieån nhö Vieät Nam. Thöïc teá, phaùt trieån
du lòch bieån khoâng chæ mang laïi lôïi nhuaän cho caùc
doanh nghieäp du lòch, maø coøn giuùp naâng cao ñôøi
soáng, caûi thieän thu nhaäp vaø phuùc lôïi cho coäng ñoàng
cö daân ven bieån. Ñieàu ñoù cho thaáy phaùt trieån du lòch
bieån ôû nöôùc ta voâ cuøng caàn thieát ñeå ñoùng goùp vaøo söï
taêng tröôûng kinh teá.

Vuøng bieån Quaûng Ninh cuûa Vieät Nam coù ñieàu
kieän töï nhieân vaø taøi nguyeân thieân nhieân raát thuaän
lôïi cho phaùt trieån maïnh meõ du lòch bieån, ven bieån,
vôùi nhieàu loaïi hình khaùc nhau. Giôùi thieäu ñeán du

lòch bieån Quaûng Ninh, du khaùch seõ nghó ñeán :
Vònh Haï Long - moät trong nhöõng di saûn thieân
nhieân theá giôùi ñöôïc UNECO coâng nhaän, vôùi hôn
1.900 hoøn ñaûo lôùn nhoû; huyeän ñaûo Coâ Toâ vôùi hôn
50 ñaûo lôùn nhoû hoang sô maø thô moäng; Vònh Baùi
Töû Long; bieån Vaân Ñoàn; bieån Traø Coå - nôi ñòa
ñaàu Toå quoác,…

Trong 2 naêm qua, du lòch Vieät Nam noùi chung vaø
du lòch bieån noùi rieâng chòu aûnh höôûng heát söùc naëng
neà cuûa ñaïi dòch Covid-19. Du lòch bieån Quaûng Ninh
cuõng khoâng thoaùt khoûi voøng xoaùy naøy. Löôïng
khaùch giaûm ñoät ngoät, nhieàu cô sôû löu truù phaûi ñoùng
cöûa, nhaân vieân thaát nghieäp, kinh teá bò giaûm suùt. Khi
caû ñaát nöôùc chuyeån sang giai ñoaïn “bình thöôøng
môùi” ngaønh Du lòch baét ñaàu khôûi saéc, caùc vuøng bieån
Quaûng Ninh laø caùc ñieåm ñeán yeâu thích cuûa caùc du
khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc. 

Baøi vieát naøy döïa treân moät soá lyù thuyeát vaø keát
quaû ñaõ coâng boá ñeå trình baøy roõ hôn veà söï haøi loøng
cuûa du khaùch vôùi du lòch bieån Vieät Nam noùi chung

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

MOâ hình nghieân cöÙu söï hAØi lOØng 
cuûA du khAÙch ñOái VôÙi cAÙc ñieåM ñeán 

du lòch bieån quAûng ninh

lmai haûi aN

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát ñöa ra moâ hình vaø caùc thang ño döïa treân lyù thuyeát, keát quaû cuûa nhöõng coâng trình tröôùc

ñaây, cuõng nhö phoûng vaán du khaùch haøng ñeán Quaûng Ninh trong giai ñoaïn “bình thöôøng môùi”. Nhoùm
nghieân cöùu xaây döïng moâ hình goàm 1 bieán phuï thuoäc: Söï haøi loøng cuûa du khaùch (Y) thoâng qua nhoùm 5
nhaân toá laø: Nguoàn löïc du lòch bieån (X1); Saûn phaåm du lòch bieån (X2); Taøi nguyeân du lòch bieån (X3);
Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4); Coäng ñoàng (X5). Nhoùm 5 nhaân toá ñöôïc ño löôøng thoâng qua nhoùm 26
bieán quan saùt.

Töø khoùa: söï haøi loøng cuûa du khaùch, du lòch bieån, du lòch, tænh Quaûng Ninh.
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vaø du lòch bieån Quaûng Ninh noùi rieâng, keát hôïp vôùi
vieäc phoûng vaán saâu 184 khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra
moät soá nhaân toá aûnh höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa du
khaùch vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
moâ hình nghieân cöùu

2.1. Toång quan tình hình nghieân cöùu vaø cô sôû lyù
thuyeát

Haø Nam Khaùnh, Leâ Thaùi Sôn (2013) ñaõ ñöa ra
nhoùm caùc nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
cuûa du khaùch ñeán thaêm laøng ngheà truyeàn thoáng
Kim Boàng - Hoäi An, ñoù laø: Söï ñoàng caûm, Söï tin caäy,
Söï baûo ñaûm.

Nguyeãn Thanh Quaûng (2017) khi “Nghieân cöùu
söï haøi loøng cuûa du khaùch quoác teá ñeán Nha Trang”
ñaõ ñöa ra nhoùm 5 nhaân toá chính taùc ñoäng ñeán söï haøi
loøng cuûa du khaùch, ñoù laø: Cô sôû haï taàng kyõ thuaät du
lòch; Moâi tröôøng; Taøi nguyeân du lòch; Phöông tieän
vaän chuyeån; Caùc dòch vuï aên uoáng, tham quan, giaûi
trí vaø mua saém. 

Traàn Maïnh Höng; Nguyeãn Sinh Thaønh (2018)
phaân tích “Thöïc traïng vaø giaûi phaùp phaùt trieån du
lòch theå thao bieån ôû thaønh phoá Ñaø Naüng” ñaõ neâu ra
thöïc traïng vaø laøm roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt
trieån du lòch theå thao bieån, cuõng nhö nhöõng haïn cheá
toàn taïi vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp veà du lòch theå thao
bieån taïi thaønh phoá Ñaø Naüng, nhöng chöa neâu ñöôïc
taùc ñoäng cuûa du lòch theå thao taùc ñoäng ñeán caùc maët
xaõ hoäi khaùc nhö theá naøo?

Nguyeãn Danh Nam, Uoâng Thò Ngoïc Lan
(2021) ñaõ neâu ra ñaày ñuû vaø chi tieát thöïc traïng phaùt
trieån du lòch bieån ôû Phuù Quoác, tìm ra 4 giaûi phaùp
chieán löôïc nhaèm phaùt trieån beàn vöõng du lòch bieån
thaønh phoá ñaûo, bao goàm: taêng cöôøng ñaàu tö phaùt
trieån saûn phaåm du lòch bieån vaø cô sôû haï taàng du
lòch; naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân löïc du lòch;
thöïc hieän khaùc bieät vaø ña daïng hoùa saûn phaåm du
lòch bieån; ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch xanh vaø beàn

vöõng. Tuy nhieân, caùc giaûi phaùp ñöa ra chöa ñöôïc
cuï theå hoùa.

Dr.Ir. Wiwik Setyaningsh, MT. Sri Yuliani, ST.
MappSc, Dr. Yosafat (2019): “Beach Tourism
Development Strategy through Ecological
Architecture” ñaêng treân Approach in Pacitan, East
Java - Indonesia ñaõ ñöa ra caùch nhìn nhaän môùi meû
vaø saâu saéc hôn veà du lòch bieån ñi ñoâi vôùi du lòch sinh
thaùi; töø ñoù chæ ra taàm quan troïng cuûa caùc chi tieát goùp
phaàn phaùt trieån du lòch bieån. 

Leâ Thò Dieân (2021) vôùi “Ñaùnh giaù thöïc traïng
phaùt trieån du lòch bieån taïi Saàm Sôn, Thanh Hoùa”ñaõ
chæ ra thöïc traïng phaùt trieån du lòch taïi Saàm Sôn vaø
ñeà xuaát nhieàu giaûi phaùp ñeå phaùt trieån du lòch bieån ôû
Saàm Sôn, nhö: thu huùt nguoàn voán, aùp duïng caùc öùng
duïng khoa hoïc kyõ thuaät, naâng cao traùch nhieäm baûo
veä moâi tröôøng.

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc moâ hình cuûa caùc

nghieân cöùu tröôùc ñoù, taùc giaû xaây döïng moâ hình goàm
bieán phuï thuoäc vôùi nhoùm 5 bieán giaûi thích.

* Bieán phuï thuoäc Y: 
- Söï haøi loøng cuûa du khaùch goàm 3 bieán.
* Bieán giaûi thích:
- Nguoàn löïc du lòch bieån (X1) goàm 5 bieán;
- Saûn phaåm du lòch bieån (X2) goàm 6 bieán;
- Taøi nguyeân du lòch bieån (X3) goàm 5 bieán;
- Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4) goàm 6 bieán;
- Coäng ñoàng (X5) 4 bieán.
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

(Hình 1)
3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå trieån khai nghieân cöùu söï haøi loøng cuûa du

khaùch ñoái vôùi ñieåm ñeán du lòch bieån Quaûng Ninh,
nghieân cöùu naøy tieán haønh caùc phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính/sô boä vaø nghieân cöùu ñònh löôïng/kieåm
ñònh thang ño, ñoàng thôøi ñöa ra moâ hình nghieân cöùu
vaø kieåm tra caùc khuyeát taät cuûa moâ hình.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Söï haøi loøng 
cuûa du khaùch (y)

Nguoàn löïc du lòch bieån (X1)

Saûn phaåm du lòch bieån (X2)

Taøi nguyeân du lòch bieån (X3)

Cô sôû vaät chaát - Haï taàng (X4)

Coäng ñoàng (X5)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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3.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Nhoùm taùc giaû ñaõ thöïc hieän thu thaäp soá lieäu thoâng

qua phaùt phieáu ñieàu tra vaø thöïc hieän phoûng vaán
chuyeân saâu tröïc tieáp du khaùch ñaõ ñeán caùc vuøng bieån
Quaûng Ninh ngaøy 20/3/2022. 

3.2. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Döõ lieäu ñieàu tra baèng phieáu khaûo saùt seõ ñöôïc

toång hôïp, phaân nhoùm, sau ñoù ñöôïc caäp nhaät vaøo
phaàn meàm Excel ñeå laøm saïch, ñoàng thôøisöû duïng
phaàn meàm SPSS ñeå thoáng keâ moâ taû caùc bieán chính
vaø kieåm tra möùc ñoä lieân quan giöõa caùc bieán.

3.3. Phieáu khaûo saùt
Taùc giaû keá thöøa caùch chaám ñieåm caùc caâu hoûi 

cuûa Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn Thò Mai Trang
(2011): “Caùc caâu hoûi söû duïng thang ño Likert 5
ñieåm. Theo muïc tieâu nghieân cöùu, taùc giaû ñeå möùc yù
nghóa a <0.05. Khi ñoù, kích thöôùc maãu n= 284 laø
phuø hôïp.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaëc ñieåm maãu
Soá löôïng phieáu phaùt ra laø 316 phieáu tôùi 316 du

khaùch ñeán caùc vuøng bieån taïi tænh Quaûng Ninh, thu
laïi 284 phieáu, loaïi 16 phieáu khoâng hôïp leä, kích
thöôùc maãu n = 284 (tyû leä thu hoài 89,87%), vôùi tyû leä
nöõ laø 62% vaø 38% nam. Veà nhoùm tuoåi, ñoái töôïng
tham gia phoûng vaán: Hoïc sinh - sinh vieân 30,4%;
Ngöôøi ñi laøm 42,4%; Ñoái töôïng khaùc 27,2%, trong
ñoù ñoä tuoåi töø 18 - 55 chieám 86,6%

4.2. keát quaû nghieân cöùu kieåm ñònh thang ño 
4.2.1.  Kieåm ñònh thang ño
Ñeå ñaùnh giaù tính nhaát quaùn noäi taïi cuûa caùc khaùi

nieäm nghieân cöùu, phöông phaùp phaân tích yeáu toá
khaùm phaù (EFA) vaø heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
ñöôïc vaän duïng. Keát quaû tính toaùn Cronbach’s alpha
cuûa 3 thaønh phaàn rieâng bieät vôùi Söï haøi loøng cuûa du

khaùch (Y) ñöôïc phaùt trieån toång theå nhö sau:
Moät laø, 3 thaønh phaàn cuûa Söï haøi loøng cuûa du

khaùch (Y) ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach’s alpha
lôùn hôn 0,727 ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh 
(> 0.70).

Hai laø, vôùi caùc thang ño cuûa caùc thaønh phaàn:
Nguoàn löïc du lòch bieån (X1) goàm 5 bieán; Taøi
nguyeân du lòch bieån (X3) goàm 5 bieán; Coäng ñoàng
(X5) goàm 4 bieán ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach’s
alpha > 0.70; Heä soá töông quan bieán toång > 0.5 
ñaùp öùng tieâu chuaån kieåm ñònh, ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích EFA tieáp theo.

Ba laø, vôùi caùc thang ño cuûa 2 thaønh phaàn: Saûn
phaåm du lòch bieån (X2) goàm 6 bieán; Cô sôû vaät chaát -
Haï taàng (X4) goàm 6 bieán. Haàu heát caùc thang ño cuûa
3 thaønh phaàn naøy ñeàu ñaït möùc tin caäy Cronbach’s
alpha > 0.70. töông quan bieán toång > 0.4. Tuy
nhieân, coù 2 bieán quan saùt töông öùng cuûa 2 bieán X2,
X4 coù heä soá Cronbach’s alpha < 0.70 (laàn löôït laø
0.329; 0.416 ), ñoàng thôøi chuùng ñeàu coù töông quan
bieán toång < 0.3 (laàn löôït laø 0.256; 0.251), neân loaïi
ra khoûi trong caùc phaân tích EFA tieáp theo. 

Sau khi kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích EFA
chuùng ta ñaõ loaïi 3 bieán quan saùt, coøn laïi 24 bieán
quan saùt cuûa 5 nhaân toá vaø 3 bieán quan saùt cuûa Söï haøi
loøng cuûa du khaùch (Y) ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích
töông quan tieáp theo. 

4.2.2. Phaân tích töông quan
Moät phöông phaùp chung ñeå ñaùnh giaù giaù trò phaân

bieät laø kieåm ñònh ma traän töông quan cho caùc bieán
ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Neáu keát quaû cho heä soá
töông quan < 0.8 seõ chæ ra raèng caùc bieán thaønh phaàn
laø ñoäc laäp vôùi nhau. Baûng 1 toùm taét moái töông quan
thoáng keâ Pearson giöõa caùc bieán ñöôïc giaûi thích.

Töø Baûng 1 cho pheùp ruùt ra moät soá nhaän ñònh:

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Caùc bieán X1 X2 X3 X4 X5 Y

X1 1 0.387* 0.378* 0.494* 0.302* 0.492*

X2 1 0.353* 0.316* 0.283* 0.212*

X3 1 0.256* 0.333* 0.291*

X4 1 0.207* 0.262*

X5 1 0.236*

Y 1

Baûng 1. Phaân tích töông quan giöõa caùc bieán nghieân cöùu

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0
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Moät laø, heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc Y -
Söï haøi loøng cuûa du khaùch vaø caùc bieán giaûi thích ñeàu
coù möùc yù nghóa thoáng keâ p < 0.05, vì theá caùc bieán
giaûi thích naøy ñeàu coù theå ñöa vaøo moâ hình ñeå giaûi
thích cho giaù trò khaùch haøng.

Hai laø, taát caû heä soá töông quan caëp tuyeät ñoái dao
ñoäng trong khoaûng [0.207 - 0.494], nghóa laø khoâng
vöôït qua heä soá ñieàu kieän 0.8, ñieàu ñoù chöùng minh
raèng caùc bieán thaønh phaàn ñeàu khoâng coù moái quan
heä coäng tuyeán. Noùi caùch khaùc, caùc thang ño trong
nghieân cöùu naøy ñaõ ño löôøng ñöôïc caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu khaùc nhau.

4.3. Xaây döïng moâ hình hoài quy vaø kieåm ñònh caùc
giaû thuyeát

4.3.1. Moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi 
Moâ hình hoài quy boäi ñaõ ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
yi =  b1 + b2x1i + b3x2i + b4x3i

+ b5x4i + b6x6i + uii  (1)
Trong ñoù:
b1 laø heä soá chaën
bk laø caùc heä soá hoài quy cuûa phöông trình hoài quy.
Ui laø sai soá ngaãu nhieân.
Tieán haønh hoài quy tuyeán tính baèng phaàn meàm

SPSS, chuùng ta nhaän ñöôïc nhö sau: (Baûng 2)
Töø Baûng 2 ruùt ra moät soá nhaän ñònh sau:

Moät laø, caùc heä soá hoài quy töông öùng vôùi caùc bieán
giaûi thích ñeàu coù möùc yù nghóa thoáng keâ ôû möùc nhoû
hôn 0.05 vaø 0.01, do ñoù 5 nhaân toá laø “Nguoàn löïc du
lòch bieån”, “Saûn phaåm du lòch bieån”, “Taøi nguyeân
du lòch bieån”, “Cô sôû vaät chaát - Haï taàng” vaø “ Coäng
ñoàng” ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc “Söï
haøi loøng cuûa du khaùch”.

Hai laø, heä soá xaùc ñònh boäi R2 cuûa moâ hình laø
91.982/145.021 = 63.42% cuõng coù nghóa laø nhoùm 5
thaønh phaàn giaûi thích ñeán 63.42% cho Söï haøi loøng
cuûa du khaùch (Y).

Phöông trình hoài quy maãu ñöôïc xaùc ñònh 
nhö sau:

yi =  1.388 + 0.644 × x1i + 0.187 
× x2i – 0.284 × x3i + 0.152 × x4i
+ 0.320 × x5i + ei (2)

4.3.2. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu

Thöù nhaát, trong moâ hình (2) khi kieåm ñònh söï
phuø hôïp cuûa moâ hình, baèng tieâu chuaån kieåm ñònh
Fisher-Snedecor (F) ta nhaän thaáy giaù trò F = 118.827
coù yù nghóa ñaùng keå veà maët thoáng keâ (p<0.001),
chöùng toû moâ hình nghieân cöùu hoaøn toaøn phuø hôïp. 

Thöù hai, baèng kieåm ñònh Student (T) taát caû caùc
heä soá hoài quy ñeàu döông vaø coù P_value ñeàu < 0.05

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

ANOVAa

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.

1

Regression 91.982 5 18.396 118.827 .000b

Residual 43.039 278 .155

Total 145.021 283

Coefficientsa

Model
unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

T Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.388 .225 6.169 .000

X1 .644 .076 .636 8.474 .000 .355 2.719

X2 .187 .057 .185 3.280 .000 .467 2.342

X3 -.284 .063 -.265 -3.074 .001 .571 1.851

X4 .152 .069 .164 2.203 .013 .390 2.663

X5 0.320 .054 .343 5.926 .000 .470 3.126

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng SPSS 18.0

Baûng 2. Keát quaû moâ hình hoài quy boäi "Söï haøi loøng cuûa du khaùch (y) "
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hoaëc 0.01 chöùng toû caû 5 thaønh phaàn ñeàu aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch.

4.4. Kieåm ñònh khuyeát taät cuûa moâ hình
4.4.1. Ña coäng tuyeán 
Baûng 2 cho chuùng ta thaáy heä soá töông quan caëp

giöõa 5 thaønh phaàn: “Nguoàn löïc du lòch bieån”, “Saûn
phaåm du lòch bieån”, “Taøi nguyeân du lòch bieån”, “Cô
sôû vaät chaát - Haï taàng” vaø “Coäng ñoàng” ñeàu nhoû hôn
0.8. Do ñoù, caùc bieán naøy ñeàu ñoäc laäp vôùi nhau,
khoâng coù moái lieân heä coäng tính vôùi nhau, chöùng toû
moâ hình nghieân cöùu (1) khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán.

4.4.2. Kieåm ñònh phöông sai sai soá thay ñoåi
Moâ hình nghieân cöùu (1) gaëp phaûi khuyeát taät

phöông sai soá thay ñoåi (khoâng thuaàn nhaát) seõ laøm
caùc heä soá hoài quy trôû thaønh caùc öôùc löôïng khoâng
toát nhaát, laøm aûnh höôûng ñeán caùc keát quaû döï baùo
sau naøy. 

Ñeå kieåm tra khuyeát taät phöông sai sai soá thay
ñoåi, chuùng ta söû duïng kieåm ñònh White vôùi tieâu
chuaån kieåm ñònh (TCKÑ). Khi bình phöông (Chi-
Square) coù möùc yù nghóa P_value = 0.4221 > 0.05
neân baùc boû giaû thuyeát moâ hình (1) coù phöông sai sai
soá ngaãu nhieân thay ñoåi, hay phöông sai sai soá ngaãu
nhieân laø thuaàn nhaát.

Vôùi kieåm ñònh Glejser ñeå kieåm tra phöông sai
sai soá thay ñoåi cuûa moâ hình nghieân cöùu (1), chuùng ta
söû duïng TCKÑ Fisher-Snedecor (F) coù möùc yù nghóa
P_value = 0.4062 > 0.05 neân chaáp nhaän giaû thuyeát
moâ hình (1) coù phöông sai sai soá ngaãu nhieân khoâng
thay ñoåi

Nhö vaäy, phöông sai sai soá ngaãu nhieân cuûa moâ
hình nghieân cöùu (1) laø thuaàn nhaát, ñoàng ñeàu vaø
khoâng thay ñoåi.  

5. Moät soá keát luaän vaø haøm yù
Töø moät soá keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng veà Söï

haøi loøng cuûa du khaùch, chuùng ta ruùt ra moät soá keát
luaän vaø khuyeán nghò sau:

- Thöù nhaát, Nhoùm 1 goàm 2 thaønh phaàn: “Nguoàn
löïc du lòch bieån” vaø “Coäng ñoàng” coù aûnh höôûng
quan troïng nhaát ñeán “Söï haøi loøng cuûa du khaùch”
theo thöù töï thöù nhaát vaø thöù hai. Ñieàu naøy chöùng toû
Chaát löôïng phuïc vuï cuûa caùc khu du lòch bieån; thaùi
ñoä ñoùn tieáp du khaùch; söï nhieät tình chu ñaùo, nieàm
nôû cuûa nhaân vieân khi chaêm soùc du khaùch; trình ñoä
chuyeân moân cao, ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn cuûa nhaân
vieân taïi caùc ñieåm ñeán du lòch bieån Quaûng Ninh
chieám ñöôïc nieàm tin, söï haøi loøng cuûa caùc du khaùch
moãi khi ñeán caùc ñieåm du lòch bieån taïi vuøng bieån
Quaûng Ninh. Beân caïnh ñoù, yù thöùc baûo veä, giöõ gìn veä
sinh moâi tröôøng; Söï thaân thieän, quaûng baù, giôùi thieäu
caùc ñieåm du lòch cuûa ngöôøi daân ñòa phöông cuõng
chieám ñöôïc caûm tình, söï haøi loøng vaø coù mong muoán
quay laïi cuûa du khaùch.

- Thöù hai, Nhoùm caùc nhaân toá “Taøi nguyeân du
lòch bieån”, “Saûn phaåm du lòch bieån” “Cô sôû vaät
chaát - Haï taàng” coù taùc ñoäng yeáu hôn ñeán “Söï haøi
loøng cuûa du khaùch”, trong ñoù nhaân toá: “Taøi nguyeân
du lòch bieån” laïi coù taùc ñoäng nghòch chieàu ñeán “Söï
haøi loøng cuûa du khaùch”. Hieän nay, Quaûng Ninh coù
heä thoáng giao thoâng ñoàng boä bao goàm haøng khoâng,
ñöôøng boä vaø ñöôøng bieån vaø caùc ñöôøng cao toác keát
noái thoâng suoát, ruùt ngaén quaõng ñöôøng vaø thôøi gian
di chuyeån giöõa caùc ñieåm du lòch. Ñaây cuõng laø lôïi
theá quan troïng trong phaùt trieån du lòch noùi chung vaø
du lòch bieån noùi rieâng. Tuy nhieân, chi phí cuûa du
khaùch ñoái vôùi nguoàn taøi nguyeân du lòch bieån coøn
cao hôn so vôùi moät soá ñieåm ñeán du lòch bieån khaùc ôû
trong nöôùc. Do ñoù, Quaûng Ninh caàn coù nhöõng thay
ñoåi phuø hôïp hôn nöõa veà giaù caùc loaïi hình du lòch ñeå
thu huùt ngaøy caøng ñoâng ñaûo khaùch du lòch ñeán vôùi
ñòa phöông n
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