TAP CHi CONG THUONG

MO HINH NGHIEN CUU SU HAI LONG
CUA DU KHACH POI VI CAC PIEM PEN
DU LICH BIEN QUANG NINH

® MAI HAI AN

TOM TAT:

Bai viét dua ra md hinh va cic thang do dya trén 1y thuy&t, k€t qua cta nhitng cong trinh trudc
day, ciing nhu phdng van du khach hang d€n Quang Ninh trong giai doan “binh thudng mdi”. Nhém
nghién cttu xay dung mo hinh gdm 1 bi€n phu thudc: Sy hai long ctia du khach (Y) thong qua nhém 5
nhan t& 13: Ngudn luc du lich bién (X1); San phim du lich bién (X2); Tai nguyén du lich bién (X3);
Co s3 vat chat - Ha ting (X4); Cong ddng (X5). Nhém 5 nhén t6 duge do ludng thong qua nhém 26

bi€n quan s4t.

Tt khéa: sy hai 1ong ctia du khich, du lich bién, du lich, tinh Quang Ninh.

1. Dit van dé

Du lich biénda va dang thic ddy su phét trién
cho nganh du lich v nén kinh t& ctia mdi qudc gia,
la dong luc thic diy kinh t&€ bién cha cic dia
phuong phét trién manh mé&. Du lich bién ludn 1a
loai hinh du lich chu dao (sau du lich sinh thdi va du
lich vin h6a), c6 vai trd va ty trong 16n ci vé gid tri
doanh thu, s6 lugng lao dong, co s& ha tang - vat
chat ky thuat,... trong nganh Du lich & céc qudc gia
¢6 1¢i thé vé bién nhu Viét Nam. Thuc t&, phat trién
du lich bién khong chi mang lai 1¢i nhuan cho cic
doanh nghiép du lich, ma con gidp nang cao ddi
song, cai thién thu nhip va phic Idi cho cdng dong
cu dan ven bién. Piéu d6 cho thy phat trién du lich
bién & nudc ta vo cling can thi€t d& déng gép vio su
tdng trudng kinh t€,

Ving bi€n Quing Ninh ctia Viét Nam c6 diéu
kién ty nhién va tdi nguyén thién nhién rat thuin
1gi cho phét trién manh mé& du lich bién, ven bién,
v6i nhiéu loai hinh khdc nhau. Gidi thiéu dén du
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lich bién Quang Ninh, du khdch s& nghi dén :
Vinh Ha Long - mot trong nhitng di sdn thién
nhién th€ gigi dugc UNECO cdng nhéan, véi hon
1.900 hon ddo 16n nhd; huyén ddo C6 T6 vdi hon
50 ddo 16n nhd hoang sd ma thd mong; Vinh Bdi
T& Long; bién Van Pdn; bién Tra C§ - noi dia
ddu Té quoc,...

Trong 2 ndm qua, du lich Viét Nam néi chung va
du lich bién néi riéng chiu dnh huéng hét stic ning
né ctia dai dich Covid-19. Du lich bién Quéng Ninh
cling khong thodt khdi vong xody nay. Lugng
kh4ch gidm dot ngdt, nhiéu cd s& luu trid phdi dong
clra, nhan vién that nghiép, kinh t€ bi gidm sit. Khi
cd dat nudc chuyén sang giai doan “binh thudng
m&i” nganh Du lich bit diu khdi sic, cac viing bién
Quéng Ninh 1a cic di€m dén yéu thich clia cic du
khéch trong va ngoai nudc.

Bai vi€t ndy dua trén mot s6 1y thuyét va két
qué di cong bd dé trinh bay rd hon vé sy hai long
ctia du kh4ch véi du lich bién Viét Nam néi chung



QUAN TRI - QUAN LY

va du lich bién Quang Ninh néi riéng, k&t hgp véi
viéc phong van sau 184 khéch hang, tir d6 dua ra
mot s6 nhan t& 4nh hudng t6i sy hai 1ong clia du
kh4ch va dé xuat mo hinh nghién citu.

2. Téng quan nghién cifu, co s& Iy thuyét va
mo hinh nghién ciu

2.1. Tong quan tinh hinh nghién citu va co sé ly
thuyét

Ha Nam Khanh, Lé Thai Son (2013) da dua ra
nhém c4c nhan t6 chii y&u tic dong d&n sy hai long
clia du khach dén thim lang nghé truyén thdng
Kim Bong - Hi An, d6 1a: Sy dong cdm, Su tin ciy,
Subdo dim.

Nguyén Thanh Quéng (2017) khi “Nghién citu
su hai long cta du khich qudc t€ dé€n Nha Trang”
da dwa ra nhém 5 nhan t chinh tic dong dén sy hai
long clia du khach, d6 1a: Co s& ha ting k§ thuat du
lich; Moi trudng; Tai nguyén du lich; Phuong tién
van chuyén; C4c dich vu 4dn udng, tham quan, gidi
tri va mua sim.

Trin Manh Hung; Nguyén Sinh Thanh (2018)
phan tich “Thuc trang va gidi phdp phat trién du
lich thé thao bién & thanh phd Pa Ning” di néu ra
thuc trang va 1am rd cdc y€u t6 4nh hudng d€n phat

trién du lich thé thao bién, ciing nhu nhitng han ch&

ton tai va dé xuit cc gidi phap vé du lich thé thao
bién tai thanh phd Pa Ning, nhung chua néu dugc
tdc dong cua du lich thé thao tic dong dén cdc mit
x4 hoi khdc nhu thé ndo?

Nguyén Danh Nam, Udéng Thi Ngoc Lan
(2021) da néura ddy dd va chi ti€t thyc trang phat
tri€n du lich bién & Phi Qudc, tim ra 4 gidi phap
chi&n lugc nhim phat trién bén vitng du lich bién
thanh phd ddo, bao gdm: ting cudng diu tu phat
tri€n san phidm du lich bién va cd s& ha tang du
lich; nang cao chi't lugng doi ngii nhan lyc du lich;
thuc hién khéc biét va da dang héa sin phdm du
lich bién; d?fy manh phédt trién du lich xanh va bén

Hinh 1: Mé hinh nghién chu
( Nguén Iyc du lich bién (X1)

vitng. Tuy nhién, cdc gidi phdp dua ra chua dugc
cu thé héa.

Dr.Ir. Wiwik Setyaningsh, MT. Sri Yuliani, ST.
MappSc, Dr. Yosafat (2019): “Beach Tourism
Development  Strategy  through  Ecological
Architecture” ding trén Approach in Pacitan, East
Java - Indonesia da dua ra cdch nhin nhin méi mé
va siu sic hon vé du lich bién di doi véi du lich sinh
théi; tir d6 chi ra tim quan trong cia c4c chi tiét gop
phan phat trién du lich bién.

Lé Thi Dién (2021) v6i “Panh gid thyc trang
phit trién du lich bién tai Sim Son, Thanh Hoa "da
chi ra thuc trang phat trién du lich tai SAm Son va
dé xuat nhiéu gidi phap d€ phat trién du lich bién &
SAm Son, nhu: thu hit ngudn von, 4p dung cic Gng
dung khoa hoc k¥ thudt, ning cao trach nhiém béao
vé moi trudng.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

Trén co s& ly thuyé&t va cdc mo hinh clia cic
nghién ctiu trude d6, tic gid xay dung mo hinh gdm
bién phu thudc v6i nhém 5 bién giai thich.

* Bién phu thudc Y:

- Sy hai long cta du khach gdm 3 bién.

* Bién gidi thich:

- Ngudn luc du lich bién (X1) gdm 5 bién;

- San pham du lich bién (X2) gdm 6 bién;

- Tai nguyén du lich bién (X3) gdm 5 bién;

- Co sd vat chat - Ha tAng (X4) gdm 6 bién;

- Cong ddng (X5) 4 bién.

Mo hinh nghién citu dugc dé xuadt nhu sau:
(Hinh 1)

3. Phuong phap nghién citu

P& trién khai nghién cttu sy hai long cta du
khéch ddi véi diém dé&n du lich bién Quing Ninh,
nghién ctfu nay ti€n hanh cic phuong phap nghién
cttu dinh tinh/so bo va nghién cttu dinh lugng/kiém
dinh thang do, dong thdi dura ra mo hinh nghién citu
va kiém tra cdc khuyét tit cia md hinh.

Su hailong
(San pham du lich bién (X2) J—>Qua dukhdch (Y)

Co s6 vat chat - Ha tang (X4) j

( Tai nguyén du lich bién (X3)

Cong déng (X5) j

Nguon: Tdc gid dé xudt
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3.1. Phuong phdp thu thdp sé'liéu

Nhém téc gid da thuc hién thu thap s6 liu thong
qua phat phi€u diéu tra va thuc hién phdng vin
chuyén sau tryc ti€p du khdch da d&n cc viing bién
Quang Ninh ngay 20/3/2022.

3.2. Phuong phdp xit Iy 56 ligu

Dir liéu diéu tra bing phi€u khdo sit s& dudgc
tdng hop, phan nhém, sau d6 dugc cip nhat vio
phin mém Excel d€ lam sach, dong thdistt dung
phan mém SPSS dé thdng ké md ta cic bi€n chinh
va ki€m tra mdc do lién quan giita cic bién.

3.3. Phiéu khao sdt

Tac gia k€ thira cach chAim di€m cic cAu hoi
clia Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2011): “Céc cau hdi st dung thang do Likert 5
diém. Theo muc tiéu nghién citu, tic gid d& mic y
nghia o <0.05. Khi d6, kich thuéc miu n= 284 1a
phu hgp.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Ddc diém méu

S6 lugng phi€u phét ra 1a 316 phi€u t6i 316 du
kh4ch d&n cdc ving bién tai tinh Quang Ninh, thu
lai 284 phi€u, loai 16 phi€u khdng hgp 1€, kich
thuSc miu n = 284 (ty 1é thu hdi 89,87%), véi ty 1&
nit 12 62% va 38% nam. V& nhém tudi, d6i tugng
tham gia phdng van: Hoc sinh - sinh vién 30,4%;
Ngudi di lam 42,4%; Dai tugng khdc 27,2%, trong
d6 do tudi tir 18 - 55 chi€m 86,6%

4.2. K&t qua nghién citu ki€m dinh thang do

4.2.1. Kiém dinh thang do

P& danh gid tinh nha't quin ndi tai clia cac khai
niém nghién citu, phuong phap phan tich yéu to
kham pha (EFA) va hé so tin cdy Cronbach’s alpha
dugc van dung. K&t qua tinh todn Cronbach’s alpha
ctia 3 thanh phan riéng biét v6i Sy hai 1ong cia du

khéch (Y) dudc phat trién tdng thé nhu sau:

Mot la, 3 thanh phan clia Sy hai 1ong clia du
khdch (Y) déu c6 hé s6 tin cay Cronbach’s alpha
16n hon 0,727 ddp wng tiéu chudn kiém dinh
(> 0.70).

Hai la, v6i cdc thang do cla cdc thanh phan:
Ngudn lyc du lich bién (X1) gdm 5 bién; Tai
nguyén du lich bién (X3) gdm 5 bi€n; Cong dong
(X5) g6m 4 bién déu c6 hé so tin cay Cronbach’s
alpha > 0.70; Hé s6 tuong quan bién tdng > 0.5 —
dap ting tiéu chuin ki€m dinh, dugc dua vao phan
tich EFA ti&p theo.

Ba la, véi cdc thang do clia 2 thanh phan: San
phdm du lich bién (X2) gdm 6 bién; Cd s& vat chat -
Ha tAng (X4) gdm 6 bién. HAu hét c4c thang do ciia
3 thanh phin nay déu dat mic tin cay Cronbach’s
alpha > 0.70. tuong quan bi€n téng > 0.4. Tuy
nhién, c¢6 2 bi€n quan sit tuong tng clia 2 bién X2,
X4 ¢6 hé s6 Cronbach’s alpha < 0.70 (Iin lugt 12
0.329; 0.416 ), dong thdi ching déu c6 tuong quan
bi€n tdng < 0.3 (1an ludt 1a 0.256; 0.251), nén loai
ra khdi trong cdc phan tich EFA ti€p theo.

Sau khi kiém dinh thang do va phan tich EFA
chiing ta da loai 3 bi€n quan sit, con lai 24 bién
quan sit ca 5 nhan t6 va 3 bi€n quan sit cia Sy hai
1ong ctia du khach (Y) déu dugc dua vao phin tich
tuong quan tiép theo.

4.2.2. Phan tich tuong quan

Mot phuong phap chung d€ danh gia gia tri phan
biét 12 ki€ém dinh ma trin tudng quan cho céc bién
ddc 1ap va bién phu thudc. Néu két qua cho hé s6
tuong quan < 0.8 s& chi ra ring cdc bién thanh phan
12 doc 1ap v6i nhau. Bdng 1 tém tit mdi tuong quan
thong ké Pearson giita c4c bién dugc gidi thich.

T Bang 1 cho phép rit ra modt s& nhan dinh:

Bdng 1. Phdan tich tuong quan gitia cac bién nghién ciiu

Céac bién X1 X2 X3 X4 X5 Y
X1 1 0.387* 0.378* 0.494* 0.302* 0.492*
X2 1 0.353* 0.316* 0.283* 0.212*
X3 1 0.256* 0.333* 0.291*
X4 1 0.207* 0.262*
X5 1 0.236*

Y 1
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Ngudn: Xit Iy dit liéu bing SPSS 18.0
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Mot la, hé s8 tuong quan giita bién phu thudc Y -
Su hai long ctia du khidch va cdc bién gidi thich déu
c6 miic ¥ nghia thdng ké p < 0.05, vi th€ cdc bi€n
gidi thich nay déu c6 thé dua vao mo hinh d€ gidi
thich cho gi4 tri khach hang.

Hai la, tAt cd hé s tuong quan cdp tuyét ddi dao
dong trong khoang [0.207 - 0.494], nghia la khong
vugt qua hé so diéu kién 0.8, diéu d6 chiing minh
ring cdc bi€n thanh phin déu khong c6 mdi quan
hé cong tuyé&n. N6i cach khdc, cdc thang do trong
nghién cttu nay da do ludng dugc cic khdi niém
nghién cttu khac nhau.

4.3. Xay dung mé hinh hoi quy va kiém dinh cdc
gid thuyét

4.3.1. M6 hinh héi quy tuyén tinh boi

MO hinh hdi quy bdi da duge dé xudt nhu sau:

Y = B+ X1 + B3X2; + ByX3;

+ BsX4; + BX6; + Uii

Trong do:

B, 1a hé s6 chin

By 12 cdc hé s& hdi quy clia phuong trinh hdi quy.

U, 1a sai s6 ngiu nhién.

Ti€n hanh hdi quy tuyé&n tinh bing phan mém
SPSS, chiing ta nhan dugc nhu sau: (Bang 2)

T Bang 2 riit ra mot s& nhan dinh sau:

6]

Mot la, cac hé s6 hdi quy tuong Gng v6i cdc bién
gidi thich déu c6 mifc y nghia thdng k& & mic nhd
hon 0.05 va 0.01, do d6 5 nhan t& 1a “Ngudn lyc du
lich bi€n”, “San pham du lich bién”, “Tai nguyén
du lich bién”, “Cd s vat chdt - Ha tang” va “ Cong
ddng” déu c6 dnh hudng dén bi€n phu thudc “Su
hailong cia dukhach”.

Hai la, hé sd xdc dinh bdi R? cia md hinh 1a
91.982/145.021 = 63.42% cling c6 nghia 1a nhém 5
thanh phin gidi thich d&n 63.42% cho Su hai long
ctia du khéch (Y).

Phuong trinh hdi quy miu dudc xdc dinh
nhu sau:

Y; = 1.388 +0.644 x X1, + 0.187

X le —-0.284 x XSI +0.152 x X4l
+0.320 x XS5; + ¢; (2)

4.3.2. Kiém dinh su phit hop ciia mé hinh va cdc
gid thuyét nghién citu

Thit nhdt, trong md hinh (2) khi kiém dinh sy
philt hgp clia m6 hinh, bing tiéu chuin ki€m dinh
Fisher-Snedecor (F) ta nhan thdy gid tri F=118.827
c6 y nghia ding k€ vé mit thong k& (p<0.001),
chirng t6 md hinh nghién cttu hoan toan phu hgp.

Thit hai, bing ki€m dinh Student (T) tit ca cic
hé s6 hdi quy déu duong va c6 P_value déu < 0.05

BAng 2. K&t qud mé hinh héi quy bdi "Su hdi ldng cla du khéch (Y) "

ANOVAa
Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.
Regression 91.982 5 18.396 118.827 .000b
1 Residual 43.039 278 155
Total 145.021 283
Coefficients?
Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.388 225 6.169 .000
X1 644 .076 .636 8.474 .000 .355 2.719
X2 187 .057 185 3.280 .000 467 2.342
X3 -.284 .063 -.265 -3.074 .001 571 1.851
X4 152 .069 164 2.203 013 .390 2.663
X5 0.320 .054 343 5.926 .000 470 3.126

Nguén: Xit Iy dit liéu bang SPSS 18.0
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hoic 0.01 chitng té ¢4 5 thanh phan déu 4nh hudng
dén sy hai long ctia du khich.

4.4. Kiém dinh khuyét tit ciia mé hinh

4.4.1. Pa cong tuyén

Bédng 2 cho chiing ta thdy hé s6 tuong quan cip
giita 5 thanh phan: “Ngudn luc du lich bién”, “San
pham du lich bién”, “Tai nguyén du lich bién”, “Cd
s& vatchat- Ha tang” va “Cong dong” déu nhd hon
0.8. Do d6, cdc bién nay déu doc l1ap vdi nhau,
khodng c6 mdi lién hé cong tinh v6i nhau, chitng to
md hinh nghién ctu (1) khong c6 hién tugng da
cong tuyén.

4.4.2. Kiém dinh phwong sai sai s6 thay doi

Mo hinh nghién cttu (1) gidp phai khuyét tat
phuong sai s6 thay d6i (khong thuan nhat) s& 1am
cdc hé s6 hodi quy trd thanh cdc udc lugng khdng
tot nhat, lam d4nh hudng dén cdc k&t qua du bio
saunay.

P& kiém tra khuyét tat phuong sai sai sO thay
d6i, ching ta st dung ki€ém dinh White vdi tiéu
chuin ki€ém dinh (TCKD). Khi binh phuong (Chi-
Square) c6 mic y nghia P_value = 0.4221 > 0.05
nén bac bé gid thuy&t md hinh (1) c6 phuong sai sai
s6 ngau nhién thay d6i, hay phuong sai sai sd ngiu
nhién Ia thudn nhat.

V6i kiém dinh Glejser d€ kiém tra phuong sai
sai s0 thay ddi ctia mo hinh nghién cttu (1), chiing ta
st dung TCKD Fisher-Snedecor (F) c6 miic y nghia
P_value = 0.4062 > 0.05 nén chap nhan gid thuyé&t
md hinh (1) c6 phuong sai sai s6 ngiu nhién khdng
thay ddi

Nhu vay, phuong sai sai s6 ngiu nhién clia mo
hinh nghién cttu (1) 12 thuin nhit, ddong déu va
khong thay déi.

5. Mot so két luan va ham y

T mot s6 k&t qua nghién citu dinh lugng vé Su

TAILIEU THAM KHAO:

hai 1ong cta du khich, chiing ta rit ra mot sd két
luan va khuyén nghi sau:

- Thit nhdt, Nhém 1 gdm 2 thanh phan: “Ngudn
luc du lich bién” va “Cong déng” c¢6 anh hudng
quan trong nhat dén “Sy hai long ctia du khach”
theo thit ty thit nhat va thit hai. Piéu nay ching td
Chat luong phuc vu clia cdc khu du lich bién; théi
dd dén ti€p du khich; sy nhiét tinh chu ddo, niém
nd ctia nhin vién khi cham s6c du khdch; trinh do
chuyén mén cao, dugc dao tao bai badn ctia nhan
vién tai cdc di€m dén du lich bién Quing Ninh
chi€m dudc niém tin, sy hai 1ong clia cdc du khich
mdi khi dé€n cic diém du lich bién tai viing bién
Quéng Ninh. Bén canh d6, y thic bao vé, giit gin vé
sinh mdi trudng; Su than thién, quang bd, gidi thiéu
cdc diém du lich clia ngudi dan dia phuong ciing
chi€m dugc cam tinh, sy hai 1ong va c6 mong mudn
quay lai ciia du khéach.

- Thit hai, Nhém cdc nhan t6 “Tai nguyén du
lich bién”, “Sdn pham du lich bién” “Co s& vat
chat - Ha ting” c6 tic dong yéu hon dén “Su hai
long ctia du khdch”, trong d6 nhén t6: “Tai nguyén
du lich bién” lai ¢6 tic dong nghich chiéu d&€n “Sur
hai 1ong cta du khach”. Hién nay, Quang Ninh c6
hé thdng giao thong ddng bd bao gdm hang khong,
dudng bd va dudng bién va cic dudng cao toc két
ndi thong sudt, rit ngdn quang dudng va thdi gian
di chuyén giita cic di€m du lich. Pay ciing 1a 1gi
th€ quan trong trong phét trién du lich néi chung va
du lich bién néi riéng. Tuy nhién, chi phi ciia du
khéch ddi véi ngudn tai nguyén du lich bién con
cao hon so v6i mot sd di€m dén du lich bién khic &
trong nuéc. Do d6, Quéng Ninh can c6 nhitng thay
ddi phit hop hon nita vé gid cac loai hinh du lich dé
thu hit ngay cang dong ddo kh4ch du lich dén vé6i
dia phuong m
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A STUDY ON THE SATISFACTION OF TOURISTS
WITH MARINE TOURISM DESTINATIONS
IN QUANG NINH PROVINCE

® Master. MAI HAI AN
Thuongmai University

ABSTRACT:

This study proposes a research model and presents scales based on theories and results of
previous works as well as interviews with visitors to Quang Ninh province in the "new normal”
period. The proposed research model has one dependent variable named Tourist satisfaction (Y)
through a group of 5 factors, including Marine tourism resources (X1); Marine tourism products
(X2); Marine tourism natural resources (X3); Facilities and Infrastructure (X4); and Community
(X5). These five factors are measured through a group of 26 observed variables.

Keywords: visitor satisfaction, marine tourism, tourism, Quang Ninh province.
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