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1. ñaët vaán ñeà
Trong quaù trình phaùt trieån nhanh vaø maïnh cuûa

neàn kinh teá hieän nay, haàu heát caùc DN ñeàu mong
muoán ñaït ñöôïc söï taêng tröôûng nhaát ñònh trong saûn
xuaát - kinh doanh. Vôùi boái caûnh neàn kinh teá môû vaø
coù nhieàu bieán ñoäng, vaán ñeà taàm nhìn chieán löôïc
trong kinh doanh ñöôïc xem laø yeáu toá then choát
quyeát ñònh söï thaønh baïi cuûa DN. Tuy nhieân, hieän
nay, nhieàu DN trong nöôùc chöa nhìn nhaän ñöôïc yù
nghóa cuûa vaán ñeà naøy. Ngaøy caøng nhieàu DN boû qua
giaù trò kinh doanh coát loõi vaø thay vaøo ñoù laø hoaït
ñoäng kinh doanh ña ngaønh. Haäu quaû laø nhieàu DN
phaù saûn do khoâng coù söï chuaån bò vaø am hieåu veà moâi
tröôøng kinh doanh môùi. Nguyeân nhaân chính laø taàm
nhìn chieán löôïc vaø khaû naêng cuûa laõnh ñaïo DN.
Theâm vaøo ñoù, caùc ñôn vò chöa xaây döïng ñöôïc
nhöõng nhaân toá trong noäi boä ñeå coù theå taêng tröôûng
beàn vöõng, moät trong nhöõng vaán ñeà ñoù chính laø cô
cheá KSNB trong DN ñeå coù theå taêng cöôøng tính
giaùm saùt quaù trình thöïc thi kinh doanh theo nhöõng
muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2. khaùi quaùt chung veà ksnb trong dn
KSNB laø moät trong nhöõng loaïi kieåm soaùt maø

nhaø quaûn lyù söû duïng trong quaù trình quaûn lyù ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

COSO - The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - UÛy
ban thuoäc Hoäi ñoàng Quoác gia Hoa Kyø veà choáng
gian laän khi laäp baùo caùo taøi chính, ñöôïc thaønh laäp
naêm 1985. COSO laø moät chuaån möïc cuûa theá giôùi
trong lónh vöïc KSNB, ñöôïc ban haønh laàn ñaàu vaøo
naêm 1992 taïi Hoa Kyø. COSO laø böôùc khôûi ñaàu laøm
neàn taûng cho caùc DN khi xaây döïng heä thoáng KSNB.

Naêm 1992, COSO ñaõ phaùt haønh Baùo caùo KSNB -
Khuoân khoå hôïp nhaát (Internal Control - Intergrated
framework), trong ñoù ñònh nghóa “KSNB laø moät quaù
trình do ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc nhaân
vieân cuûa ñôn vò chi phoái, noù ñöôïc thieát laäp ñeå cung
caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm thöïc hieän caùc muïc
tieâu sau ñaây: Ñaûm baûo söï tin caäy cuûa baùo caùo taøi
chính; Ñaûm baûo söï tuaân thuû caùc quy ñònh vaø luaät leä;
Ñaûm baûo caùc hoaït ñoäng ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû”.
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Tuy nhieân, sau hôn 20 naêm keå töø ngaøy phaùt
haønh Baùo caùo KSNB - Khuoân khoå hôïp nhaát laàn
ñaàu tieân, moâi tröôøng kinh doanh ñaõ coù nhöõng thay
ñoåi lôùn, aûnh höôûng ñaùng keå tôùi caùch thöùc toå chöùc
kinh doanh, nhaän dieän, ñaùnh giaù vaø ñoái phoù vôùi ruûi
ro cuûa DN. Baùo caùo COSO 1992 maëc duø ñaõ ñöôïc
aùp duïng roäng raõi treân theá giôùi nhöng tröôùc nhöõng
thay ñoåi lôùn töø moâi tröôøng, ñaõ ñaët ra yeâu caàu phaûi
thay ñoåi (caäp nhaät) cho phuø hôïp vôùi tình hình môùi.
Chính vì vaäy, thaùng 5/2013, UÛy ban COSO ñaõ ban
haønh chính thöùc baûn caäp nhaät Baùo caùo COSO
1992 (goïi taét laø Baùo caùo COSO 2013). Ñaây laø söï
thay ñoåi lôùn nhaát keå töø laàn ban haønh ñaàu tieân vaøo
naêm 1992.

Trong Baùo caùo COSO 2013, khaùi nieäm KSNB
ñöôïc boå sung nhö sau: “KSNB laø moät quaù trình do
ngöôøi quaûn lyù, hoäi ñoàng quaûn trò vaø caùc nhaân vieân
cuûa ñôn vò chi phoái, ñöôïc thieát laäp ñeå cung caáp moät
söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu
lieân quan ñeán hoaït ñoäng, baùo caùo vaø tuaân thuû”.
Trong khaùi nieäm naøy, caùc muïc tieâu hoaït ñoäng, muïc
tieâu tuaân thuû cô baûn vaãn giöõ nguyeân so vôùi khaùi
nieäm KSNB tröôùc ñaây cuûa COSO, nhöng muïc tieâu
baùo caùo ñaõ ñöôïc môû roäng hôn, khoâng chæ ñaûm baûo
ñoä tin caäy cuûa BCTC maø coøn lieân quan ñeán ñoä tin
caäy cuûa caùc baùo caùo phi taøi chính vaø caùc baùo caùo
noäi boä khaùc.

Khaùi nieäm KSNB theo quan ñieåm cuûa COSO
ñöôïc khaùi quaùt baèng sô ñoà sau: (Hình 1)

Theo ñoù, COSO 2013 nhaán maïnh vaøo 4 noäi dung
cô baûn cuûa KSNB, ñoù laø: quaù trình, con ngöôøi, söï
ñaûm baûo hôïp lyù vaø muïc tieâu. Cuï theå:

- KSNB laø moät quaù trình: taát caû caùc hoaït ñoäng
cuûa ñôn vò ñeàu phaûi thoâng qua moät chuoãi caùc quaù
trình töø laäp keá hoaïch, thöïc hieän vaø giaùm saùt. Ñeå ñaït

ñöôïc muïc tieâu mong muoán, caùc ñôn vò phaûi kieåm
soaùt ñöôïc hoaït ñoäng cuûa mình. Hoaït ñoäng kieåm
soaùt dieãn ra haøng ngaøy vaø hieän dieän ôû moïi boä phaän
trong ñôn vò, ñöôïc keát hôïp vôùi nhau thaønh moät theå
thoáng nhaát.

- KSNB ñöôïc thieát keá vaø vaän haønh bôûi con ngöôøi
bao goàm: HÑQT, ban giaùm ñoác, nhaø quaûn lyù vaø caùc
nhaân vieân). Con ngöôøi ñaët ra muïc tieâu, thieát laäp cô
cheá kieåm soaùt vaø vaän haønh chuùng ñeå höôùng tôùi caùc
muïc tieâu ñaõ ñònh. Do vaäy, ñeå KSNB coù hieäu quaû thì
moïi thaønh vieân trong toå chöùc ñeàu phaûi hieåu roõ veà
traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa mình, xaùc ñònh ñöôïc
moái lieân heä, nhieäm vuï, caùch thöùc thöïc hieän ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc.

- Söï ñaûm baûo hôïp lyù: KSNB chæ coù theå cung caáp
moät söï ñaûm baûo hôïp lyù cho ban giaùm ñoác vaø nhaø
quaûn lyù vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa ñôn vò chöù
khoâng theå ñaûm baûo tuyeät ñoái do nhöõng haïn cheá
tieàm taøng trong KSNB nhö: sai laàm cuûa con ngöôøi,
söï thoâng ñoàng cuûa caùc caù nhaân, söï laïm quyeàn cuûa
nhaø quaûn lyù vaø do moái quan heä giöõa lôïi ích vaø chi
phí cuûa vieäc thieát laäp neân KSNB. Hôn nöõa, moät
nguyeân taéc cô baûn trong quaûn lyù laø chi phí cho quaù
trình kieåm soaùt khoâng theå vöôït quaù lôïi ích ñöôïc
mong ñôïi töø quaù trình kieåm soaùt ñoù.

- Caùc muïc tieâu: moãi ñôn vò ñaët ra muïc tieâu maø
mình caàn ñaït tôùi. Coù theå chia caùc muïc tieâu maø ñôn
vò thieát laäp thaønh 3 nhoùm:

l Nhoùm muïc tieâu veà hoaït ñoäng: söï höõu hieäu vaø
hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng caùc nguoàn löïc, baûo maät
thoâng tin, naâng cao uy tín, môû roäng thò phaàn.

l Nhoùm muïc tieâu veà baùo caùo taøi chính: tính trung
thöïc vaø ñaùng tin caäy cuûa baùo caùo taøi chính.

l Nhoùm muïc tieâu veà söï tuaân thuû: tuaân thuû caùc
luaät leä vaø quy ñònh.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Khaùi quaùt khaùi nieäm KSNB theo quan ñieåm cuûa COSO
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Theo quan ñieåm cuûa COSO (1992, 2013),
KSNB bao goàm 5 thaønh phaàn: Moâi tröôøng kieåm
soaùt; Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro; Heä thoáng thoâng tin
vaø truyeàn thoâng; Hoaït ñoäng kieåm soaùt; Giaùm saùt.

- Moâi tröôøng kieåm soaùt: Bao goàm caùc quan
ñieåm, nhaän thöùc vaø haønh ñoäng cuûa ban quaûn lyù
lieân quan ñeán KSNB vaø taàm quan troïng cuûa
KSNB ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ñôn vò. Moâi tröôøng
kieåm soaùt taïo neân ñaëc ñieåm chung cuûa moät ñôn vò,
coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù thöùc cuûa töøng thaønh
vieân trong ñôn vò veà coâng taùc kieåm soaùt, laø neàn
taûng cho caùc boä phaän khaùc cuûa KSNB.

- Quy trình ñaùnh giaù ruûi ro: Laø caùc hoaït ñoäng
nhaän dieän, ñaùnh giaù caùc ruûi ro kinh doanh, töø ñoù
quyeát ñònh caùc haønh ñoäng thích hôïp nhaèm ñoái phoù
vôùi caùc ruûi ro ñoù.

- Thoâng tin vaø truyeàn thoâng: Bao goàm toaøn boä
caùc thoâng tin töø caùc nguoàn beân trong vaø beân ngoaøi
cuûa toå chöùc, ñöôïc ban laõnh ñaïo vaø caùc thaønh vieân
cuûa toå chöùc thu thaäp, xöû lyù ñeå ra caùc quyeát ñònh
trong vieäc quaûn lyù vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc.

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt: Hoaït ñoäng kieåm soaùt
ñöôïc thöïc hieän ôû taát caû caùc caáp ñoä quaûn lyù vaø
trong taát caû caùc chöùc naêng cuûa moät toå chöùc. Hoaït
ñoäng kieåm soaùt bao goàm caùc hoaït ñoäng nhö uûy
quyeàn, pheâ chuaån, kieåm tra, ñoái chieáu, raø soaùt,
phaân taùch traùch nhieäm.

- Giaùm saùt: Laø quy trình ñaùnh giaù chaát löôïng
cuûa KSNB trong töøng giai ñoaïn. Giaùm saùt cung
caáp thoâng tin cho ban quaûn lyù veà vieäc lieäu KSNB
coù ñöôïc hieåu vaø thi haønh bôûi caùc nhaân vieân trong
ñôn vò; ñöôïc söû duïng vaø tuaân thuû haøng ngaøy; vaø coù
theå söûa ñoåi hoaëc caûi tieán cho phuø hôïp vôùi söï thay
ñoåi cuûa hoaøn caûnh.

3. Vai troø cuûa kieåm soaùt noäi boä
Moät quy trình KSNB cuûa DN chaát löôïng seõ

giuùp ñem laïi caùc lôïi ích sau cho DN:
- Haïn cheá möùc thaáp nhaát vieäc xaûy ra ruûi ro,

gian laän. Caùc tröôøng hôïp aên caép chaát xaùm cuûa
coâng ty ñoái thuû, hoaëc nhaân vieân hai mang. Ñaûm
baûo söï chính xaùc tuyeät ñoái cuûa caùc soá lieäu, taøi
chính cuûa DN.

- Giaûm bôùt ñöôïc nhöõng sai laàm khoâng ñaùng coù
cuûa nhaân vieân gaây thieät haïi cho DN, ñaëc bieät laø veà
taøi chính vaø thöông hieäu.

- Ngaên chaën vieäc söû duïng sai traùi nguoàn coâng

quyõ, boøn ruùt coâng quyõ laøm vieäc rieâng.
- Hoã trôï coâng cuï quaûn lyù nghieäp vuï ñoái vôùi taát

caû caùc hoaït ñoäng cuûa töøng caù nhaân, phoøng ban, boä
phaän hoaït ñoäng trong DN.

- Giaûm bôùt ruûi ro khoâng tuaân thuû chính saùch vaø
quy trình kinh doanh cuûa DN, ngaên chaën vieäc tieáp
xuùc nhöõng ruûi ro khoâng caàn thieát do quaûn lyù ruûi ro
chöa ñaày ñuû.

Thoâng thöôøng, khi DN caøng phaùt trieån thì lôïi
ích cuûa quy trình KSNB caøng lôùn hôn, vì ngöôøi chuû
DN seõ gaëp nhieàu khoù khaên hôn trong vieäc giaùm
saùt vaø kieåm soaùt caùc ruûi ro naøy neáu chæ döïa vaøo
kinh nghieäm giaùm saùt tröïc tieáp cuûa baûn thaân.

Ñoái vôùi nhöõng DN coù söï taùch bieät lôùn giöõa
ngöôøi quaûn lyù vaø coå ñoâng, moät quy trình KSNB
cuûa DN chaát löôïng seõ goùp phaàn taïo neân söï tin
töôûng cao cuûa coå ñoâng vaø ñieàu naøy raát quan troïng
ñoái vôùi coâng ty coù nhaø ñaàu tö beân ngoaøi.

4. caùc nguyeân taéc xaây döïng cô cheá kieåm soaùt
noäi boä

Thöù nhaát, coâng taùc KSNB phaûi ñöôïc thieát keá
döïa treân keá hoaïch hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø caên
cöù theo caáp baäc cuûa ñoái töôïng ñöôïc kieåm soaùt:
KSNB phaûi ñöôïc xaây döïng theo keá hoaïch hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Noäi dung kieåm soaùt tuøy thuoäc
vaøo keá hoaïch hoaït ñoäng cuûa DN. Maët khaùc, cô cheá
kieåm soaùt caàn ñöôïc thieát keá caên cöù theo caáp baäc
cuûa ñoái töôïng bò kieåm soaùt.

Thöù hai, coâng taùc KSNB phaûi ñöôïc thieát keá
theo yeâu caàu cuûa nhaø quaûn trò: Kieåm soaùt laø nhaèm
giuùp nhaø quaûn trò naém baét ñöôïc nhöõng vaán ñeà
ñang xaûy ra maø hoï quan taâm. Vì vaäy, kieåm soaùt
phaûi xuaát phaùt töø nhu caàu rieâng cuûa moãi nhaø quaûn
trò ñeå cung caáp cho hoï nhöõng thoâng tin phuø hôïp.

Thöù ba, söï kieåm soaùt phaûi ñöôïc thöïc hieän chaët
cheõ taïi nhöõng khaâu troïng yeáu: Khi xaùc ñònh roõ
ñöôïc muïc ñích cuûa kieåm soaùt, treân thöïc teá caùc nhaø
quaûn trò phaûi löïa choïn vaø xaùc ñònh phaïm vi caàn taäp
trung vieäc kieåm soaùt. Haàu heát caùc nhaø quaûn trò ñeàu
mong muoán xaây döïng ñöôïc moät heä thoáng kieåm
soaùt toaøn dieän vaø ñaày ñuû cho toaøn boä hoaït ñoäng
trong ñôn vò. Tuy nhieân, thöïc teá, khoâng phaûi DN
naøo cuõng coù theå thieát keá ñöôïc cô cheá kieåm soaùt
cho taát caû caùc hoaït ñoäng ñeå khi vaän haønh ñeàu ñaït
hieäu quaû do nhieàu nguyeân nhaân nhö söï yeáu keùm
veà naêng löïc, haïn cheá veà chi phí… Vì vaäy, tröôùc heát,
caùc DN neân taäp trung xaây döïng cô cheá kieåm soaùt
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thaät chaët ôû nhöõng khaâu coát loõi, boä phaän troïng yeáu
cuûa DN mình neáu khoâng seõ laøm toán keùm thôøi gian
vaø laõng phí veà vaät chaát.

Thöù tö, kieåm soaùt phaûi khaùch quan: Vieäc thöïc
hieän kieåm soaùt vôùi nhöõng ñònh kieán coù saün seõ
khoâng cho chuùng ta nhöõng ñaùnh giaù vaø nhaän xeùt
khaùch quan, ñuùng möùc veà ñoái töôïng ñöôïc kieåm
soaùt, keát quaû kieåm soaùt seõ bò sai leäch vaø aûnh
höôûng ñeán caùc giaûi phaùp ñeà xuaát cuõng nhö quyeát
ñònh cuûa nhaø quaûn trò khieán cho DN bò toån thaát. Vì
vaäy, kieåm soaùt phaûi khaùch quan.

Thöù naêm, heä thoáng KSNB phaûi phuø hôïp vôùi
tình hình thöïc teá cuûa DN: Ñeå vieäc KSNB ñaït hieäu
quaû cao, caàn xaây döïng moät quy trình vaø caùc
nguyeân taéc kieåm soaùt phuø hôïp vôùi neùt vaên hoùa
cuûa DN.

Thöù saùu, vieäc kieåm soaùt phaûi tieát kieäm vaø ñaûm
baûo tính hieäu quaû kinh teá: Nguyeân taéc naøy tuy ñôn
giaûn nhöng treân thöïc teá laïi khoù thöïc hieän. KSNB
laø chöùc naêng caàn thieát trong quaûn trò nhöng noù
cuõng ñoøi hoûi nhöõng chi phí nhaát ñònh trong quaù
trình thöïc hieän. Do ñoù, hoaït ñoäng KSNB ñöôïc coi
laø tieát kieäm, ñaûm baûo hieäu quaû kinh teá, laø khi lôïi
ích ñem laïi phaûi lôùn hôn chi phí boû ra cho hoaït
ñoäng kieåm soaùt ñoù. Ñieàu naøy cho thaáy, caùc DN
caàn tính toaùn kyõ löôõng ñeå xaây döïng cô cheá kieåm
soaùt phuø hôïp, khoâng laïm duïng quaù nhieàu lôïi ích
cuûa kieåm soaùt i ñeå boû ra nhieàu chi phí hôn lôïi ích
maø noù mang laïi.

Thöù baûy, vieäc kieåm soaùt phaûi ñöa ñeán haønh
ñoäng: Kieåm soaùt chæ laøm troøn vai troø cuûa mình khi
caùc sai leäch ñöôïc phaùt hieän vaø ñöôïc tieán haønh ñieàu
chænh. Ñieàu ñoù coù nghóa, neáu vieäc phaùt hieän sai
leäch vaø nguyeân nhaân sai leäch khoâng ñöôïc gaén vôùi
quaù trình ñieàu chænh laïi thì vieäc kieåm soaùt laø voâ
nghóa, khoâng coù taùc duïng.

5. caùc böôùc xaây döïng cô cheá kieåm soaùt noäi boä
Ñeå coù moät cô cheá KSNB hoaøn haûo, tröôùc tieân

chuùng ta phaûi ñaët ra keá hoaïch xaây döïng. Vieäc xaây
döïng quy trình kieåm soaùt seõ giuùp DN ñi ñuùng
höôùng, khoâng sao nhaõng trong quaù trình thöïc hieän
heä thoáng. Döôùi ñaây laø chi tieát caùc böôùc xaây döïng
heä thoáng kieåm soaùt noäi boä:

Böôùc 1: Xaùc ñònh höôùng ñi vaø nhöõng ruûi ro coù
theå gaëp phaûi

Ñieàu ñaàu tieân ñeå xaây döïng quy trình KSNB cuûa
DN chính laø vieäc ñeà ra höôùng ñi toát nhaát. Tuøy

thuoäc vaøo tình hình cuï theå cuûa DN maø heä thoáng
KSNB seõ khaùc nhau.

Veõ sô ñoà toå chöùc quaûn lyù phuø hôïp nhaát vôùi DN.
Sau ñoù thieát laäp neân noäi quy, quy cheá, quy ñònh
trong DN. Heä thoáng noäi quy naøy baát cöù ai ñeàu phaûi
tuaân thuû nghieâm ngaët.

Ñeà ra chính saùch quaûn lyù nhaân söï, chính saùch
phaùt trieån DN vaø saûn phaåm dòch vuï cuûa DN.

Xaùc ñònh nhöõng ruûi ro coù theå tôùi vôùi DN trong
heä thoáng KSNB nhö ruûi roveà taøi chính, ruûi ro veà
chieán löôïc vaø ruûi ro veà hoaït ñoäng toå chöùc. Nhöõng
ruûi ro naøy ñeàu ñeå laïi haäu quaû lôùn cho DN.

Böôùc 2: Moâ hình hoùa vaø phaân tích
Sau khi ñaõ ñònh höôùng ñöôïc vieäc xaây döïng quy

trình kieåm soaùt noäi boä, phaûi veõ ra moâ hình cuï theå
nhaát veà heä thoáng. Sau ñoù ñöa ra nhöõng phaân tích
veà heä thoáng cuûa mình goàm coù nhöõng gì. Ñeå töøng
caù nhaân coù theå hieåu roõ mình caàn laøm gì ñeå thöïc
hieän toát heä thoáng.

Böôùc 3: Ñoái chieáu quy taéc quaûn lyù
Khi ñaõ ñöa ra caùc quy ñònh trong quy trình

KSNB cho DN, neân ñoái chieáu so saùnh xem noù coù
phuø hôïp vôùi quy taéc quaûn lyù cuûa DN khoâng. Neáu
khoâng phuø hôïp hoaëc traùi vôùi quy taéc DN thì caàn loaïi
boû nhöõng quy ñònh ñoù.

Hôïp moâi tröôøng kieåm soaùt laø ñieàu raát quan
troïng. Baïn khoâng theå coù heä thoáng hoaøn haûo neáu noù
khoâng phuø hôïp vôùi moâi tröôøng laøm vieäc. Khi xaây
döïng leân keá hoaïch caàn xem xeùt laïi thaät kyõ ñieàu naøy.

Böôùc 4: Hình thaønh quy trình, höôùng daãn thöïc
hieän - truyeàn thoâng

Sau khi ñaõ hoaøn taát ñaày ñuû nhöõng böôùc treân phaûi
coù caùc höôùng daãn cuï theå thöïc hieän. Ñeå caùc nhaân
vieân, phoøng, ban thöïc hieän ñuùng theo heä thoáng thì
caàn phaûi coù höôùng daãn cuï theå töøng vieäc laøm.

Khoâng ñeå baát cöù ai khoâng roõ veà keá hoaïch kieåm
soaùt noäi boä. Moät loã hoång taïi moät ngöôøi seõ daãn ñeán
heä thoáng cuûa xaây döïng quy trình KSNB khoâng theå
hoaøn chænh.

Böôùc 5: Thöû nghieäm keá hoaïch vaø ñaùnh giaù
Tröôùc khi laøm baát cöù ñieàu gì cuõng caàn coù böôùc

thöû nghieäm. Vieäc xaây döïng quy trình KSNB cuõng
vaäy. Ñeå khoâng xaûy ra sai laàm lôùn gaây ruûi ro nhieàu
cho DN.

Haõy thöû nghieäm kieåm soaùt ôû moät boä phaän nhoû
trong DN. Roài sau ñoù ñaùnh giaù nhöõng maët lôïi, haïi
vaø ñieàu chænh phuø hôïp vôùi quy moâ DN lôùn.
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6. nhöõng ñieåm löu yù khi xaây döïng cô cheá
ksnb trong boái caûnh caùch maïng coâng nghieäp 4.0

Khi xaây döïng cô cheá KSNB trong DN duø trong
baét kyø thôøi ñaïi naøo thì DN vaãn caàn vaän duïng caùc
nguyeân taéc caàn thieát vaø caùc böôùc cô baûn cuûa tieán
trình KSNB nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân. Tuy nhieân, trong
boái caûnh cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang
dieãn ra maïnh meõ treân moïi lónh vöïc thì cô cheá KSNB
cuûa DN cuõng caàn ñieàu chænh cho phuø hôïp. Theo ñoù,
khi xaây döïng cô cheá KSNB DN caàn löu yù nhöõng
vaán ñeà sau:

Thöù nhaát,nhaän thöùc ñuùng veà cô cheá KSNB trong
thôøi ñaïi 4.0.

Caùc nhaø quaûn trò DN caàn coù nhöõng nhaän thöùc vaø
tö duy ñuùng ñaén veà cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp
4.0 ñeå coù chieán löôïc, söï thay ñoåi phuø hôïp vaø baét kòp
ñöôïc vôùi xu theá cuûa thôøi ñaïi. Cô cheá KSNB trong
thôøi ñaïi 4.0 thì khoâng theå chæ chuù troïng kieåm soaùt
caùc hoaït ñoäng ñôn thuaàn maø caùc DN cuõng phaûi thay
ñoåi coâng ngheä kieåm soaùt. Vôùi cô cheá neàn taûng
KSNB keát hôïp quaûn trò DN, heä thoáng KSNB hoaït
ñoäng hieäu quaû, laõnh ñaïo DN coù theå naém ñöôïc tình
hình saûn xuaát haøng ngaøy ,töø khaâu ñöa nguyeân lieäu
vaøo ñeán khi saûn phaåm ra thò tröôøng, coù theå trao ñoåi,
giaûi quyeát nhanh ngay neáu coù söï coá moïi luùc, moïi nôi.

Thöù hai, aùp duïng caùc neàn taûng kieåm soaùt quaûn trò
4.0.

Caùc DN caàn nghieân cöùu aùp duïng sôùm cô cheá neàn
taûng KSNB keát hôïp vôùi quaûn trò DN ñeå baét kòp vôùi
xu höôùng. Neàn taûng KSNB keát hôïp quaûn trò DN saûn
xuaát thôøi ñaïi 4.0 bao goàm heä thoáng tích hôïp toång
theå töø heä thoáng saûn xuaát thoâng minh MES (quaûn trò
töø vieäc laäp keá hoaïch, mua saém nguyeân lieäu, saûn
xuaát, kho baõi,…) ñeán heä thoáng thöông maïi ñieän töû
(E-commerce) vaø dòch vuï gaén keát khaùch haøng
Loyalty. Beân caïnh ñoù, heä thoáng ERP quaûn trò taøi
chính, nhaân söï vaø caùc heä thoáng phuï trôï khaùc nhö
giaùm saùt an ninh, kieåm soaùt ra vaøo nhaø xöôûng, kieåm
soaùt baõi xe, quaûn lyù suaát aên/caên tin, chaám coâng,…
tích hôïp töï ñoäng vaøo heä thoáng kieåm soaùt quaûn trò
nhaân söï.

Vieäc keát noái caùc heä thoáng kieåm soaùt vôùi quaûn trò

seõ giuùp DN taêng toác ñoä ñaùp öùng nhu caàu thò tröôøng,
giaûm thieåu sai soùt do caùc thao taùc thuû coâng hoaëc
nhaäp thoâng tin nhieàu laàn, loaïi boû caùc laõng phí veà
nhaân coâng, thôøi gian vaø cô hoäi. Beân caïnh ñoù, DN
cuõng keát noái chaët cheõ cuøng caùc ñaïi lyù vaø khaùch
haøng qua heä thoáng Loyalty, cho pheùp toái öu hoùa
giao dòch thöông maïi, thieát laäp heä thoáng KSNB hieäu
quaû,… töø ñoù cuûng coá ñòa vò cuûa DN.

Thöù ba, naâng cao trình ñoä coâng ngheä cuûa ñoäi nguõ
quaûn lyù vaø nhaân vieân.

Caùc DN cuõng caàn chuù troïng naâng cao trình ñoä
cho ñoäi nguõ quaûn lyù vaø nhaân vieân, ñaëc bieät laø trình
ñoä coâng ngheä thoâng tin ñeå ñaùp öùng ñöôïc vôùi caùc
thay ñoåi vaø yeâu caàu caàn thieátkhi DN söû duïng neàn
taûng KSNB quaûn trò 4.0. Neáu DN chæ thay ñoåi aùp
duïng caùc öùng duïng kieåm soaùt coâng ngheä maø khoâng
ñaøo taïo ñöôïc nguoàn nhaân löïc phuø hôïp ñeå quaûn lyù vaø
söû duïng caùc coâng ngheä ñoù thì cô cheá kieåm soaùt
trong DN seõ khoâng theå phaùt huy hieäu quaû. 

7. keát luaän
Xu höôùng toaøn caàu hoaù ñaõ môû ra nhöõng cô hoäi

cuõng nhö caùc thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc DN Vieät
Nam, vôùi söï ña daïng cuûa hình thöùc hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh, möùc ñoä ñaàu tö vaø taêng tröôûng
ngaøy caøng cao taïi moãi DN. Ñaëc bieät, vôùi quaù trình
ñaåy nhanh vieäc voán hoùa thò tröôøng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh taïi Vieät Nam, hieän nay, nhaø ñaàu tö voán
ñaõ vaø ñang taùch rôøi khoûi vai troø quaûn lyù DN. Vì vaäy,
moät cô cheá KSNB vöõng maïnh laø coâng cuï toái öu ñeå
xaùc ñònh söï an toaøn cuûa nguoàn voán ñaàu tö, xaùc ñònh
hieäu quaû ñieàu haønh cuûa ban ñieàu haønh DN cuõng nhö
kòp thôøi naém baét hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN.

Vieäc xaây döïng heä thoáng KSNB laøm taêng khaû
naêng caïnh tranh vaø laø coâng cuï khoâng theå thieáu cuûa
moïi toå chöùc. Moät DN coù heä thoáng kieåm soaùt chuaån
coøn laø neàn taûng, laø caên cöù xaùc ñònh hieäu quaû, tính
khaû thi ñoái vôùi caùc döï aùn môùi. Vieäc trieån khai thöïc
hieän theo tieâu chuaån seõ taïo nhieàu khaùc bieät vôùi
phöông phaùp trieån khai theo kinh nghieäm, giuùp caùc
DN tieát kieäm hôn veà chi phí, haïn cheá caùc sai laàm
phoå bieán, taêng hieäu quaû vaø tính khaû thi khi trieån
khai trong thöïc teá n
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