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1. ñaët vaán ñeà 
Trong thôøi kyø coâng ngheä 4.0 nhö hieän nay, xu

höôùng caùc tröôøng ñang daàn töï chuû veà moïi maët, caøng
ñoøi hoûi cao hôn nöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc chuù troïng
ñaàu tö vaøo phuïc vuï sinh vieân. Ñoù chính laø lyù do ñeå
caùc tröôøng ñaàu tö maïnh meõ, coi kyù tuùc xaù laø moät
dòch vuï phuïc vuï sinh vieân, khoâng ñôn thuaàn chæ laø
quaûn lyù sinh vieân nhö tröôùc ñaây. Caùc nhaø quaûn lyù
chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc coøn chuû ñoäng taùc ñoäng
tôùi nhöõng khaâu, nhöõng lónh vöïc quan troïng coù aûnh
höôûng tröïc tieáp tôùi chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù, töø
ñoù naâng cao daàn chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù theo
keá hoaïch ñaõ ñeà ra.

Vôùi muïc tieâu ñeán naêm 2030, Tröôøng Ñaïi hoïc

Coâng ñoaøn trôû thaønh trung taâm ñaøo taïo vaø nghieân
cöùu khoa hoïc coù uy tín veà coâng nhaân - coâng ñoaøn,
quan heä lao ñoäng, an toaøn veä sinh lao ñoäng.

Hieän nay, kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn
goàm coù 4 khu nhaø daønh cho caùc sinh vieân ôû noäi truù.
Trong ñoù, coù moät khu kyù tuùc xaù daønh rieâng cho sinh
vieân nöôùc ngoaøi sang Vieät Nam du hoïc taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn. Toaøn boä caùc phoøng ôû cuûa kyù
tuùc xaù ñeàu kheùp kín, an ninh traät töï vaø veä sinh moâi
tröôøng luoân ñöôïc baûo ñaûm toát. Ban Giaùm hieäu Nhaø
tröôøng ñaõ taïo ñieàu kieän caûi thieän, quan taâm veà chaát
löôïng cuoäc soáng cuûa sinh vieân ôû kyù tuùc xaù, ñaëc bieät
laø caùc baïn sinh vieân ôû vuøng saâu, vuøng xa vaø daân toäc
thieåu soá, coù hoaøn caûnh khoù khaên. Sinh vieân sinh
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hoaït taïi kyù tuùc xaù coù raát nhieàu öu ñieåm, nhö: chi phí
thaáp, gaàn tröôøng hoïc, moâi tröôøng giao löu vaø hoïc
taäp thuaän lôïi.

Caùn boä quaûn lyù kyù tuùc xaù Nhaø tröôøng hieän coù 12
ngöôøi, quaûn lyù toaøn boä khu kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng.
Caùn boä quaûn lyù coù nhieäm vuï toå chöùc, quaûn lyù ñieàu
haønh caùc hoaït ñoäng cuûa sinh vieân noäi truù trong kyù
tuùc xaù, toå chöùc caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn nhaèm
giaùo duïc cho sinh vieân noäi truù, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng nhaèm naâng cao ñôøi soáng tinh thaàn vaø ñaåy
maïnh phong traøo töï quaûn trong kyù tuùc xaù ñaûm baûo
an ninh traät töï. Ñoàng thôøi quaûn lyù cô sôû vaät chaát,
trang thieát bò ñaùp öùng caùc yeâu caàu ôû, sinh hoaït, hoïc
taäp cuûa sinh vieân ôû kyù tuùc xaù, quaûn lyù caùc hoaït ñoäng
dòch vuï phuïc vuï sinh vieân noäi truù.

Caùc phoøng ôû trong kyù tuùc xaù ñöôïc boá trí moãi
phoøng goàm 4, 6, 8 sinh vieân/phoøng, coù nhaø taém, khu
veä sinh kheùp kín töøng phoøng. Kyù tuùc xaù coù khu nhaø
aên sinh vieân, caêng tin ñöôïc xaây döïng ôû gaàn caùc khu
giaûng ñöôøng, thö vieän, saân boùng ñaù,…

2. Thöïc traïng dòch vuï kyù tuùc xaù Tröôøng ñaïi
hoïc coâng ñoaøn

Kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn ñoùng treân
ñòa baøn phöôøng Quang Trung, quaän Ñoáng Ña, thaønh
phoá Haø Noäi. Ñaây laø nôi ñoâng daân cö, gaàn vôùi caùc
trung taâm thöông maïi, thuaän lôïi cho sinh vieân di
chuyeån vaø sinh hoaït thöôøng ngaøy. Sinh vieân löu truù
ôû kyù tuùc xaù raát thuaän tieän cho vieäc hoïc taäp, giaù
thaønh reû, möùc chi phí sinh hoaït taäp theå cuõng hôïp lyù
ñoái vôùi sinh vieân veà giaù ñieän, nöôùc, nhaát laø ñoái vôùi
sinh vieân coù hoaøn caûnh khoù khaên.

Nhaø tröôøng luoân öu tieân cho sinh vieân thuoäc
dieän mieãn giaûm ôû noäi truù. Xöû lyù nghieâm nhöõng
sinh vieân vi phaïm noäi quy, quy cheá trong kyù tuùc
xaù. Phoøng Y teá cuûa Tröôøng thöôøng xuyeân toå chöùc
coâng taùc veä sinh phoøng choáng dòch beänh cho sinh
vieân noäi truù, giaûi quyeát caùc tröôøng hôïp sô cöùu ban
ñaàu. Caùc Khoa, Ñoaøn thanh nieân, Hoäi sinh vieân, toå
chöùc höôùng daãn sinh vieân tham gia caùc hoaït ñoäng
vaên hoùa, vaên ngheä, hoaït ñoäng xaõ hoäi trong kyù tuùc
xaù, reøn luyeän tö caùch, nhaân phaåm, neáp soáng vaên
minh cho sinh vieân noäi truù. Ñeå sinh vieân ñöôïc yeân
taâm hoïc taäp vaø sinh soáng ôû kyù tuùc xaù, coâng taùc an

ninh cuûa Tröôøng luoân ñöôïc ñaûm baûo, sinh vieân noäi
truù ñöôïc yeâu caàu phaûi luoân tuaân thuû theo nhöõng
noäi quy, quy ñònh cuûa kyù tuùc xaù ñeà ra. Neáu vi
phaïm, tuøy vaøo möùc ñoä seõ xöû lyù theo nhöõng quy
ñònh ñaõ ban haønh. 

Ngoaøi ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù kyù tuùc xaù laøm vieäc
theo giôø haønh chính, coøn coù toå baûo veä phaân coâng
laøm nhieäm vuï theo ca vaø coù traùch nhieäm ñaûm baûo
an ninh traät töï trong kyù tuùc xaù 24/24 giôø haøng ngaøy,
xöû lyù caùc tình huoáng maát an ninh traät töï coù theå xaûy
ra vaøo ban ñeâm. Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng luoân chuû
ñoäng phoái hôïp vôùi Coâng an phöôøng Quang Trung
vaø laäp Ñoäi Thanh nieân töï quaûn sinh vieân noäi truù -
löïc löôïng xung kích ñi ñaàu trong moïi hoaït ñoäng cuûa
kyù tuùc xaù ñeå ñaûm baûo an ninh traät töï. Ñoäi coù traùch
nhieäm phaân coâng phoái hôïp vôùi nhaân vieân baûo veä
tröïc kyù tuùc xaù, ngaên chaën nhöõng ñoái töôïng thanh
nieân beân ngoaøi vaøo gaây maát an ninh traät töï trong kyù
tuùc xaù. Naêm 2016, Nhaø tröôøng ñaõ cho laép ñaët heä
thoáng camera ôû taát caû caùc khu kyù tuùc xaù, nhaèm ñaûm
baûo an ninh traät töï, choáng troäm caép töø beân ngoaøi traø
troän vaøo kyù tuùc xaù. Nhôø vaäy, tình traïng bò maát ñoà
trong Kyù tuùc xaù raát ít khi xaûy ra. 

ÔÛ moãi khu kyù tuùc xaù ñeàu coù caùn boä phuï traùch
quaûn lyù rieâng, coù nhieäm vuï kieåm tra, nhaéc nhôû veà
giôø giaác ñi laïi, loái soáng, veä sinh phoøng ôû cuûa sinh
vieân. Giôø môû, ñoùng coång cuûa kyù tuùc xaù töø 6 giôø - 22
giôø 30 phuùt (ñoái vôùi muøa heø) vaø töø 6 giôø 30 phuùt - 22
giôø 30 phuùt (ñoái vôùi muøa ñoângñeå sinh vieân), ñaûm
baûo ñieàu kieän cho sinh vieân ñöôïc ñi laïi hoïc taäp, laøm
vieäc caù nhaân. Ngoaøi ra, ôû kyù tuùc xaù cuõng coù quy
ñònh nghieâm caám uoáng röôïu, ai vi phaïm seõ bò xöû lyù
theo quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng. 

Beân caïnh caùc sinh vieân trong nöôùc ôû taïi kyù tuùc
xaù, haøng naêm, Nhaø tröôøng coøn coù khoaûng 1.600
sinh vieân ôû noäi truù vaø haøng chuïc löu hoïc sinh Laøo,
khoâng keå caùc lôùp taäp huaán ngaén haïn trong nöôùc vaø
quoác teá. 

Baûng 1 laø nguoàn soá lieäu töø naêm 2019 - 2020
(vaøo thôøi ñieåm chöa coù dòch Covid-19), cho thaáy
kyù tuùc xaù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn coù 277
phoøng, vôùi toång soá 1.532 sinh vieân, sinh vieân nam
laø 365, sinh vieân nöõ laø 1.167. Soá löôïng sinh vieân

quaûn trò - quaûn lyù 
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nöõ nhieàu hôn sinh vieân nam, nhöng phuø hôïp vôùi
thöïc teá veà soá löôïng sinh vieân laø nöõ ñang hoïc taäp
vaø löu truù taïi Tröôøng.

Caùc loaïi hình dòch vuï kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng raát
ít so vôùi kyù tuùc xaù caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc. Hieän
nay, kyù tuùc xaù cuûa Tröôøng ñang chuû yeáu cung caáp
cho sinh vieân choã ôû, ñieän nöôùc, internet, söûa chöõa,
laép ñaët.

Baûng 2 cho thaáy, qua 384 phieáu ñaùnh giaù möùc ñoä
haøi loøng veà chaát löôïng dòch vuï ñieän, nöôùc, kyù tuùc xaù
Nhaø tröôøng cung caáp ñaït möùc töông ñoái haøi loøng
chieám 22,8%, haøi loøng chieám 51,3%, raát haøi loøng
23,9%, khoâng haøi loøng 0,2%. Veà dòch vuï internet,
möùc ñoä töông ñoái haøi loøng chieám 37,9%, haøi loøng
chieám 44,9%, raát haøi loøng chieám 9,7%, khoâng haøi
loøng chieám 7,4%.

Trong quaù trình sinh hoaït, sinh vieân noäi truù söû
duïng caùc trang thieát bò (quaït, ñeøn, voøi nöôùc,…) bò hö
hoûng, Ban Quaûn lyù kyù tuùc xaù luoân kòp thôøi söûa chöõa,
phuïc vuï nhu caàu sinh hoaït cuûa sinh vieân noäi truù. 

Qua Baûng 3 cho thaáy, möùc ñoä haøi loøng veà thôøi
gian söûa chöõa caùc trang thieát bò, ôû möùc töông ñoái haøi
loøng chieám 37,9%, haøi loøng chieám 44,9%, raát haøi
loøng chieám 9,7%, khoâng haøi loøng chieám 7,4%.

Phoøng choáng chaùy noå laø moät nhieäm vuï raát quan
troïng, nhaát laø ñoái vôùi moâi tröôøng soáng taäp trung
ñoâng ngöôøi nhö kyù tuùc xaù. Ñeå ñaûm baûo an toaøn cuoäc
soáng cho sinh vieân noäi truù, Nhaø tröôøng luoân taêng
cöôøng tuyeân truyeàn, höôùng daãn, naâng cao nhaän thöùc
cuûa sinh vieân veà phoøng chaùy, chöõa chaùy vaø yeâu caàu

sinh vieân thöïc hieän nghieâm chænh thöïc hieän moät soá
quy ñònh veà phoøng choáng chaùy noå. Thöïc hieän theo
söï höôùng daãn, tuyeân truyeàn cuûa caùn boä quaûn lyù,
tröôùc khi ra khoûi phoøng sinh vieân phaûi taét taát caû caùc
thieát bò tieâu thuï ñieän, tuaân thuû quy ñònh veà kyõ thuaät
an toaøn söû duïng ñieän.

Phoøng Y teá cuûa Nhaø tröôøng cuõng thöôøng xuyeân
toå chöùc coâng taùc veä sinh, phun khöû khuaån phoøng
choáng dòch beänh cho sinh vieân noäi truù, giaûi quyeát
caùc tröôøng hôïp sô cöùu ban ñaàu. 

Caùc Khoa, Ñoaøn Thanh nieân, Hoäi Sinh vieân
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Kyù tuùc xaù Soá phoøng Sinh vieân nam Sinh vieân nöõ Toång

4A 62 378 378

4B 62 340 67 407

5A 47 281 281

5A (Quoác teá) 31 25 11 36

5C 75 430 430

Toång 277 365 1.167 1.532

Baûng 1. Soá löôïng sinh vieân ôû kyù tuùc xaù

Nguoàn: Phoøng Quaûn lyù sinh vieân noäi truù naêm 2019 - 2020

TT Möùc ñoä haøi loøng Tæ leä %

1. Töông ñoái haøi loøng 37,9

2. Haøi loøng 44,9

3. Raát haøi loøng 9,7

4. Khoâng haøi loøng 7,4

Baûng 3. möùc ñoä haøi loøng veà thôøi gian 
laép ñaët, söûa chöõa

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt

Dòch vuï
Töông ñoái
haøi loøng

Haøi 
loøng

Raát haøi
loøng

Khoâng
haøi loøng

Ñieän, nöôùc 22,8 51,3 23,9 0,2

Internet 37,9 44,9 9,7 7,4

Baûng 2. Chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù
(ÑVT: %)

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt
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Nhaø tröôøng cuõng thöôøng xuyeân toå chöùc höôùng daãn
sinh vieân tham gia caùc hoaït ñoäng vaên hoùa, vaên
ngheä, hoaït ñoäng xaõ hoäi trong kyù tuùc xaù, reøn luyeän
tö caùch, nhaân phaåm, neáp soáng vaên minh cho sinh
vieân noäi truù. 

Haøng naêm, Nhaø tröôøng ñaõ daønh nguoàn kinh phí
ñeå söûa chöõa, thay môùi nhöõng ñoà vaät bò hö hoûng,
sôn söûa kyù tuùc xaù khang trang, saïch ñeïp hôn. Nhaø
tröôøng cuõng ñaõ coù nhieàu coá gaéng trong vieäc giaûi
quyeát choã ôû vaø ñieàu kieän sinh hoaït cuûa sinh vieân
noäi truù. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm veà möùc ñoä haøi loøng
cuûa sinh vieân noäi truù vôùi chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc
xaù taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng ñoaøn, vaãn coøn moät soá
haïn cheá nhö sau: 

- Sinh vieân soáng trong khu kyù tuùc xaù phaûi soáng
chung vôùi nhieàu ngöôøi trong moät phoøng, vôùi nhieàu
tính caùch khaùc nhau, caùc baïn treû khoâng traùnh khoûi
nhöõng caùm doã bôûi caùc hoaït ñoäng thieáu laønh maïnh,
nhö: ñua ñoøi aên chôi, tham gia caùc teä naïn xaõ 
hoäi, nghieän game,... laøm aûnh höôûng ñeán keát quaû
hoïc taäp.

- Cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoïc taäp cho sinh vieân
noäi truù coøn ít vaø thieáu.

- Caùc dòch vuï ôû kyù tuùc xaù chöa coù nhieàu, chöa
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa sinh vieân noäi truù hieän
nay, nhö: cöûa haøng taïp hoùa, cöûa haøng photo, giaët
khoâ laø hôi, phoøng taäp gym,…

- Coâng taùc quaûn lyù vaãn coøn ñöôïc thöïc hieän thuû
coâng, chöa coù phaàn meàm quaûn lyù sinh vieân.

Nhöõng nguyeân nhaân cô baûn treân daãn ñeán chaát
löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù cuûa Nhaø tröôøng coøn moät soá
haïn cheá, ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng böôùc ñoåi môùi ñeå kyù
tuùc xaù coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc theo höôùng
ñaùp öùng muïc tieâu vaø yeâu caàu cuûa sinh vieân trong
giai ñoaïn phaùt trieån vaø hoäi nhaäp hieän nay.

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng dòch
vuï kyù tuùc xaù

Moät laø, hoaøn thieän cô caáu, toå chöùc boä maùy.
Taêng cöôøng giaùo duïc, boài döôõng chuyeân moân

nghieäp vuï cho ñoäi nguõ quaûn lyù kyù tuùc xaù, nhaèm
naâng cao yù thöùc trong vieäc öùng duïng caùc giaûi phaùp
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng chuyeân moân, ñeå naâng

cao naêng suaát, hieäu quaû coâng vieäc; giuùp vaän haønh
kyù tuùc xaù an toaøn, tieát kieäm. Toå chöùc boä maùy oån
ñònh seõ goùp phaàn cô baûn cho vieäc trieån khai moïi
hoaït ñoäng quaûn lyù sinh vieân noäi truù moät caùch hieäu
quaû. Ñaûm baûo vieäc thöïc hieän quaûn lyù sinh vieân
moät caùch ñoàng boä, chuû ñoäng, töï chòu traùch nhieäm
giöõa caùc boä phaän.

Beân caïnh vieäc hoaøn thieän cô caáu, Nhaø tröôøng
ñang tích cöïc hoaøn thieän caùc quy ñònh veà leà loái laøm
vieäc, saép xeáp caùn boä, nhaân vieân theo vò trí vieäc laøm,
ñaùnh giaù theo khoái löôïng vaø chaát löôïng coâng vieäc.
Cöû nhaân vieân quaûn lyù kyù tuùc xaù ñi hoïc taäp caùch
quaûn lyù taïi caùc tröôøng troïng ñieåm coù beà daøy kinh
nghieäm veà cung caáp dòch vuï kyù tuùc xaù, nhaèm trau
doài chuyeân moân nghieäp vuï hôn nöõa ñeå saün saøng ñaùp
öùng, giaûi quyeát caùc yeâu caàu cuûa sinh vieân trong khu
kyù tuùc xaù. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù. 
Nhaèm naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cho sinh

vieân noäi truù. Nhaø tröôøng laäp keá hoaïch söûa chöõa,
naâng caáp cô sôû vaät chaát ñònh kyø cho kyù tuùc xaù.
Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng phoái hôïp vôùi caùc phoøng ban
chöùc naêng cuûa tröôøng, caù nhaân, doanh nghieäp trieån
khai caùc dòch vuï phuïc vuï sinh vieân noäi truù, nhö: Heä
thoáng nhaø aên saïch seõ, ñaûm baûo dinh döôõng, heä
thoáng giaët khoâ laø hôi, cöûa haøng taïp hoùa, phoøng taäp
gym, dòch vuï wifi chaát löôïng cao, dòch vuï photo in
aán phuïc vuï sinh vieân, cung caáp nöôùc uoáng ñoùng
bình taïi phoøng ôû ñaït tieâu chuaån an toaøn veä sinh. Caùc
dòch vuï do kyù tuùc xaù toå chöùc seõ giuùp phuï huynh sinh
vieân yeân taâm hôn khi con em mình baét ñaàu cuoäc
soáng töï laäp, xa gia ñình chuaån bò haønh trang cho
töông lai. Vieäc cung caáp caùc dòch vuï tieän ích cho
sinh vieân noùi treân laø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa sinh
vieân noäi truù hieän nay, giuùp sinh vieân coù ñöôïc choã ôû
toát, an toaøn, ñöôïc söû duïng caùc dòch vuï tieän ích phuïc
vuï cho sinh hoaït, hoïc taäp vaø giaûi trí haøng ngaøy.

Ba laø, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin.
Beân caïnh vieäc ñoåi môùi cô sôû vaät chaát, Nhaø

tröôøng neân aùp duïng vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin, xaây döïng phaàn meàm quaûn lyù kyù tuùc xaù ñeå giuùp
cho vieäc quaûn lyù sinh vieân noäi truù ñaït hieäu quaû cao.
Vôùi phaàn meàm quaûn lyù cuõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
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hôn trong vieäc giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính,
goùp phaàn vaøo vieäc thöïc hieän vaên minh, vaên hoùa
trong giao tieáp giöõa nhaân vieân quaûn lyù vaø sinh vieân
noäi truù, giuùp sinh vieân ñaêng kyù tröïc tuyeán ñeå löïa
choïn vò trí giöôøng, choïn phoøng theo yù muoán maø
khoâng caàn phaûi ñeán tröïc tieáp kyù tuùc xaù. Vieäc öùng
duïng phaàn meàm trong quaûn lyù kyù tuùc xaù seõ giuùp caùc
em sinh vieân ñaùnh giaù, goùp yù veà coâng taùc quaûn lyù,
töø ñoù giuùp Nhaø tröôøng coù ñieàu chænh, ñoåi môùi phuø
hôïp ñaùp öùng yeâu caàu cuûa sinh vieân noäi truù vaø goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï kyù tuùc xaù, tröïc
tieáp goùp phaàn vaøo vieäc vaøo thöïc hieän vaên minh, vaên
hoùa trong giao tieáp giöõa nhaân vieân quaûn lyù vaø sinh
vieân trong thôøi gian tôùi.

Boán laø, ñaûm baûo an ninh traät töï vaø phoøng choáng
chaùy noå

Ñeå ñaûm baûo an ninh traät töï, an toaøn, thuaän lôïi
cho sinh vieân ôû kyù tuùc xaù,. Nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc
keát hôïp chaët cheõ vôùi Coâng an phöôøng Quang
Trung vaø Ñoäi Thanh nieân xung kích ñeå thöïc hieän
coù hieäu quaû hôn nöõa caùc bieän phaùp baûo veä an ninh
traät töï, an toaøn trong kyù tuùc xaù 24/24 giôø haøng
ngaøy, xöû lyù caùc tình huoáng maát an ninh traät töï coù
theå xaûy ra vaøo ban ñeâm. Quaûn lyù toát sinh vieân noäi
truù seõ goùp phaàn hoã trôï cho sinh vieân coù moâi tröôøng
sinh hoaït laønh maïnh, hoïc taäp vaø reøn luyeän toát,
ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho sinh vieân tham gia vaø
phaùt huy ñöôïc naêng löïc cuûa mình trong vieäc xaây
döïng ñôøi soáng vaên hoùa, neàn neáp.

Phoøng choáng chaùy noå laø moät nhieäm vuï raát
quan troïng, nhaát laø ñoái vôùi moâi tröôøng soáng taäp
trung ñoâng ngöôøi nhö ôû kyù tuùc xaù. Ñeå ñaûm baûo an
toaøn cuoäc soáng cho sinh vieân noäi truù, Nhaø tröôøng
caàn thöôøng xuyeân taêng cöôøng tuyeân truyeàn,
höôùng daãn, naâng cao nhaän thöùc cuûa sinh vieân veà
phoøng chaùy, chöõa chaùy vaø yeâu caàu sinh vieân thöïc
hieän nghieâm chænh thöïc hieän moät soá quy ñònh veà
phoøng choáng chaùy noå.Yeâu caàu sinh vieân thöïc
hieän nghieâm theo söï höôùng daãn, tuyeân truyeàn cuûa
caùn boä quaûn lyù, tröôùc khi ra khoûi phoøng sinh vieân
phaûi taét taát caû caùc thieát bò tieâu thuï ñieän, tuaân thuû
quy ñònh veà kyõ thuaät an toaøn söû duïng ñieän.
Nghieâm caám sinh vieân naáu aên trong phoøng,
khoâng ñöôïc söû duïng noài côm ñieän, beáp ga mi ni,
vì nhöõng thöù ñoù raát deã chaäp ñieän vaø gaây chaùy noå,
sinh vieân phaûi nghieâm tuùc chaáp haønh toát noäi quy
cuûa kyù tuùc xaù.

Haøng naêm, caùc caùn boä nhaân vieân cuûa Nhaø
tröôøng caàn ñöôïc taäp huaán ñònh kyø veà coâng taùc
phoøng chaùy, chöõa chaùy, laäp keá hoaïch, toå chöùc trieån
khai thöïc hieän coâng taùc phoøng chaùy chöõa chaùy, phoái
hôïp vôùi caùc ñôn vò kieåm tra thöôøng xuyeân trang
thieát bò vaø coâng taùc phoøng chaùy chöõa chaùy taïi kyù tuùc
xaù. Ngoaøi ra, ñeå ñaûm baûo coâng taùc phoøng chaùy,
chöõa chaùy, Nhaø tröôøng caàn phaûi trang bò ñaày ñuû
nhöõng trang thieát bò chuyeân duïng ñeå chöõa chaùy,
nhö: bình cöùu hoûa, chuoâng baùo chaùy, voøi cöùu hoûa vaø
ñöôøng oáng nöôùc cöùu hoûa n
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AbsTrAcT: 
The quality of higher education is a combination of internal and external factors from the

higher education institution. One of the factors that attracts the attention of many students,
parents and administrators is the quality of services for boarding students including the quality of
dormitory and playground area. The dormitory and playground area do not only play an
important role in assessing the assurance of facilities of higher education institutions, but they
also directly affects the quality of students' living and studying. This paper discusses about the
quality improvement of dormitory services at the Trade Union University.
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