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TOM TAT:

Nghién cttu xem xét danh gia su khac biét nhan thic trach nhi€ém xa hdi doanh nghiép (CSR)
cta sinh vién (SV) c¢6 gidi tinh, nganh hoc, tham gia hoat dong tinh nguyén va hoat dong gido duc
dao dic khdc nhau. Md hinh c4c y&u t6 nhan thitc CSR ctia SV dugc k& thira tir md hinh nghién
ctfu ctia Carroll (1991) gdm 4 thanh phin trach nhiém, d6 1a: kinh t€ (KT), phéap 1y (PL), dao dic
(PP) va nhan vin (NV). K&t qua nghién cttu cho thay, SV nit va SV nam c6 quan diém khic nhau
vé CSR, dong thdi, nhitng SV thudng xuyén tham gia hoat dong tinh nguyén vi cong dong va sinh
vién da tham gia kh6éa hoc dao dc kinh doanh d4nh gid cao hon vé tam quan trong clia cdc nghia
vu trong CSR. Tuy nhién, khong c6 su khac biét vé& nhan thitc CSR ddi v6i SV theo hoc cédc chuong

trinh dao tao khac nhau.

Tu khéa: trach nhiém xa hoi, nhin thic cia sinh vién, anh hudng.

1.Dat van dé

Trong boi canh hoc thudt nhitng thap ky gan day,
gido duc CSR dudc cdc nha nghién ctru ddc bi¢t chi
trong vi¢c tich hgp CSR vao cac khda hoc gido duc
dai hoc vi SV s€ tr§ thanh khach hang, cong din
va/hodc trd thanh nha quan ly trong tuong lai
(Ceulemans va cong su, 2011). Theo xu hudng
chung d6, viéc gido duc ki&n thitc vé cdc nghia vu
doanh nghiép phai hodc tv nguyén cam két thuc
hién nhiim nang cao nhan thic clia SV ngay tir khi
con ngdi trén ghé& nha trudng, gép phan tao moi
truong kinh doanh (KD) lanh manh, ¢6 dao dic, dip
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ting ky vong cta khiach hang, ngudi lao dong, nha
diu t va cong ddng trén dia ban di dugc chd trong
va trién khai tai Trudng Pai hoc An Giang thong
qua viéc dua ndi dung CSR vao hoat dong giang day
trong hoc phan Pao dic KD va vin héa doanh
nghi&p cho SV hoc khdi nganh Kinh t€ tf nim hoc
2019 - 2020. Tuy nhién, mdc do nhan thdc cia SV
vé CSR phu thudc vao nhiéu yéu td chd quan va
khach quan, cdc cong trinh nghién ctu thuc nghiém
trong va ngodi nudc da chi ra mot s6 yé&u to anh
hudng quan trong dé€n nhan thic ctia SV vé SCR
gdm gidi tinh, nganh hoc, hoat dong tinh nguyén va
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gido duc dao ditc. Vay, cdc yéu t§ dugc liet ké dnh
huéng nhu thé€ nao d€n nhan thitc CSR ctia SV Khoa
Kinh t&€ - Trudng Pai hoc An Giang s& 1a muc tiéu
ma tac gid muon thyc hién & nghién cttu nay.

2. Phudong phap nghién ciu

2.1. Cosd ly lugn

CSR la mdt thuit ngit chi nhitng hoat dong
doanh nghiép cam k&t thuc hién thé hién ky vong
clia cdc doi tugng bén trong doanh nghiép (Ngudi
lao dong, quan 1y, nha dau tu) va bén ngoai doanh
nghiép (Khach hang, déi tac, doi thl, chinh phi va
cong dong). Cic hoat dong thuc hién CSR ludn
dugc coi 1a ding din nhim ting nhiéu nhat tic
dong tich cuc va gidm tic dong tiéu cyc dén moi
trudng KD. Trong céc 1y thuyét nghién cttu vé CSR,
mo hinh nghién cttu ctia Caroll (1991) dudc nhiéu
hoc gid chip nhan va k& thira trong cdc nghién citu
clia minh. Theo d6, CSR gém 4 nhém nghia vu 1a
kinh t€, phap ly, dao ddic va nhan vin.

Theo Lé Na (2019) dan theo Bem (1967), nhan
thitc 12 qua trinh con ngudi suy nghi, ddnh gid van
dé bing tu duy, 1ap luan, ki&n thifc hoc tip va quan
sat thong qua hoat dong sdng, 1a qu4 trinh phat trién
clia ndo bo, lam cho con ngudi nhan biét dudc cdi
ding cdi sai, viéc nén lam va khong nén lam. Mot
hanh vi dugc nhan thic 1a ding khi né khong trai
ngugc vdi cc tiéu chuin, chudin myuc duge nhiéu
ngudi chdp nhan theo cic quan niém phd bién
(Nguyén Manh Quan, 2015). SV c¢6 nhan thifc ring
cdc nghia vu thuc hién CSR 14 ding din va cin
thi€t s& 12 nén tdng quan trong trong viéc dua ra cic
quyét dinh dao dic KD trong tuong lai khi truc ti€p
tham gia vao bd may nhan sy ctia doanh nghiép.

Nhiéu nghién cifu trong va ngoai nudc da chi ra
cdc y&u t6 dnh huéng dén nhan thic clia SV vé
CSR. Trong s6 d6 phdi ké d&n nghién citu cda
Anderson va cOng su (2019). Trong khi cdc nghién
citu trude chi tap trung vao mdt s6 yéu to du dodn la
gi6i tinh, kinh nghiém va trinh do hoc van (Egri va
Ralston, 2008; Matten va Moon, 2008; Tang va
Tang, 2017), nghién citu ciia Anderson kham pha
ra 6 y&u td tiém ning gép phin hinh thanh nhin
thitc CSR ctia SV gdm gid tri c4 nhin, gidi tinh, ton
gido, hé tu tudng chinh tri, Ilinh vuc hoc thuit va tinh
nguyén. Trong khi d6, nghién ctu cta Felix (2020)

lai huéng trong tim vao 3 nhan td chinh 12 gidi tinh,
linh vuc hoc thuit va tinh trang gido duc dao dic,
trong d6 cé su khac biét dang ké nhan thitc CSR
gitta SV nam va SV nf.

Céc nghién citu trong nudc tuy con han ché vé
s6 lugng, nhung c6 thé ghi nhan déng gép nghién
cifu ctia Lé Na (2019) va Nguyén Pinh Hai va cdng
st (2014). Trong khi nghién citu cia Nguyén Pinh
Hai st dung ki€m dinh t-test va ANOVA dé xic
dinh mitc @6 4nh hudng ctia 7 y&u t8 12 gido duc gia
dinh, gido duc nha trudng, ban be ngudi than,
phong tuc tdp quan, dic tht nganh hoc, hanh vi
gidng vién va ton gido thi Lé Na st dung mo hinh
ciu tric SEM dé xdc dinh 4nh hudng cta nhan t&
gia dinh ngudi thin, nhan khau hoc va tu nhin thic
dé&n nhan thitc CSR cta 787 SV Pai hoc Nong LAm
va thdy dugc c6 sy tic dong cuing chiéu ctia CSR
dén y nghi va hanh vi cta SV.

T nhitng nghién cttu trudc, trong pham vi bai
Vi€t nay, tdc gia tip trung xem xét mod hinh gbm 4
y&u t& tic dong dén nhan thiic CSR ciia SV, gdm:
gidi tinh, nganh hoc, hoat ddng tinh nguyén va gido
duc dao duc.

Ban hdi khdo sit theo thang do liker 5 diém
dugc xay dung dua trén b ciau héi gobm 20 bién
quan sit do ludng mifc d6 nhan thic 4 thanh phin
CSR cua SV va dya trén mo hinh nghién cttu dugc
Hong (2007) k& thira ti md hinh ctia Carroll (1991),
trong d6 lugc b6t 5 bi€n danh riéng cho doi tugng
khdo st 1a nha quan ly. Ngoai ra, con cac cau hoi
vé nhan khiu hoc, ddng thdi ciing 12 cdc bién dinh
tinh ma nghién ctu dang xem xét mic do anh
hudng gdm: gi6i tinh, nganh hoc, hoat dong tinh
nguyén, nim hoc, tinh trang gido duc dao duc.

2.2. Phuong phdp phan tich

Mb6 hinh nghién ctru dugc kiém dinh qua 3 budc,
ki€m dinh d tin ciy cta thang do cdc thanh phian
clia nhan thiic CSR bing hé s& Cronbach’s Alpha,
ki€m dinh tinh hdi tu va phan biét biing phan tich
nhan t6 kham pha EFA, kiém dinh su khac biét gia
tri trung binh (GTTB) nhan thitc CSR cé4c bién dinh
tinh bing Indepent Sample T-test va One Way
ANOVA.

Trudc khi ti€n hanh ki€m dinh, dit liéu hdi ddp
clia 264 bin hdi hdp 1& dugc khdo sit trén ddi
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tugng SV Khoa Kinh t€ - Trudng Pai hoc An Giang
theo phuong phdp 14y miu thuin tién. K&t qud
thong ké tan sd bi€n nhan khiu hoc (Bing 1) cho
thdy miu khdo sit dong déu ty 1& gi6i tinh (nam
chi€m 42,4%, nit 57,6%), nganh hoc, ndm hoc, tinh
trang tham gia hoat dong tinh nguyén va gido duc
dao duc.

dé xdc dinh su khédc biét vé& nhin thitc CSR véi bién
gidi tinh cho thdy:

Gi4 tri Sig. Levenes test bi€n KT = 0,000 cho
thdy phuong sai gita 2 giGi tinh 1a khdc nhau, gia
tri Sig. t-test trong trudng hdp phuong sai gitra 2
gidi khdc nhau = 0,000 cho thdy c6 su khdc biét
c6 y nghia thong ké vé mitc dd nhin biét trach

Bdng 1. Pdc di€m mau nghién cliu

L . Tham gia khéa Hoat dong
DRORIE DA hoc dao dic tinh nguyén
Kinht& | K& Ngéan Quan B . ) .
Quécté | toan hang tr KD ! 2 ¢ . €9 T €9 MY
21,6 28,8 21,2 28,4 23,1 29,9 19,7 27,3 417 58,3 46,4 53,6
100% 100% 100% 100%

3. K&t qua nghién ciu va thio luan

3.1. Két qud nghién ciiu

K&t qua phan tich mic do tin ciy thang do cic
bi€n thanh phan nhan thitc CSR ctia SV cho thdy tat
cac hé s§ Cronbach’s Alpha cia cdc bi€n trong mo
hinh déu dat yéu cau 16n hon 0,6 véi 1an ludt cac hé
s6 1a KT (0,780), PL (0,762), P (0,870), NV
(0,876) va c6 2 bién quan sit PL5 va NV5 bi loai
khéi mo hinh vi khong thda man diéu kién hé s
tuong quan v6i bi€n tdng.

K&t qud phan tich EFA cho thdy 18 bién quan
sat dua vio mo hinh déu ddm bio tinh phan biét va
hoi tu (hé s6 tai déu nhé hon 0,5) véi hé s6 KMO:
0,5 < KMO = 0,842 < 1, gi4 tri Sig Barletts Test =
0,000 < 0,05 cho thdy phan tich nhan t& dudc chip
nhén vdi tap dir licu nghién ctru. Gi4 tri Eigenvalue
= 1,233 > 1, tdng phuong sai trich = 64,405% > 50%
cho thdy mo hinh EFA 1a phit hop va 4 nhan t6 dugc
trich c6 dong dugc 64,405% bién thién cic bién
quan sit. K&t qua phan tich thé hién & Bang 2.

3.2. Thdo ludn vé két qud phdn tich sy khdc
biét gid tri trung binh nhdn thitc CSR giita gidgi
tinh, nganh hoc, hoat djong tinh nguyén va gido
duc dao diic

3.2.1. Gioi tinh

K&t qua phan tich Independent Sample T-test
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Nguén: Phan tich tir dit lidu khéo sdt 264 ddp vién, 2022

nhiém KT ctia nhitng SV ¢6 gidi tinh khdc nhau.
Cu thé, SV nit ¢6 nhan thiic vé tAm quan trong
nghia vu KT cao hon nam v6i GTTB cta nit 1a
3,74 va nam la 3,33.

Gié tri Sig. Levenes test bién PL 1a 0,314 > 0,05
cho thay sy ddng nhat giita phuong sai hai gidi tinh,
gid tri Sig. t-test 12 0,000 cho thdy sy khédc biét cé ¥
nghia thong ké mitc do nhan thic trach nhiém PL
gitta SV nam va nit. Trong d6, SV nit nhan thdc
trich nhiém PL cao hon nam véi diém trung binh
nhén thic cla nit va nam 1an lugt 13 4,34 va 3,63.

Gi4 tri Sig. Levenes test bién PP 1a 0,000 < 0,05
cho thi'y phuong sai 2 gi6i tinh 12 khong dong nhat,
gid tri Sig. t-test twong ng 1a 0,544 > 0,05 cho thy
khong c6 su khdc biét mang y nghia thong ké& mic
dd nhan thic nghia vu BD gitta SV nam va ni.

Gi4 tri Sig. Levenes test bién NV 1a 0,622 >
0,05 cho thdy phuong sai 2 gidi tinh 13 ddng nhat,
gid tri Sig. t-test 1a 0,003 < 0,05 cho thiy cé su
khdc biét ¢6 y nghia thong ké miic dd nhan thitc
trdch nhiém NV giita SV nam va nit, trong d6, SV
nit ¢6 nhin thitc cao hon nam véi GTTB cia nir 1a
3,97 va nam la 3,76.

Nhu vay, gitta SV nam va nit ¢c6 quan di€m
khidc nhau vé CSR, trong d6, SV nit ¢6 mic do
nhay cdm vé céc trdch nhiém cao hon nam, dic
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Bdng 2. K&t qud phén tich nhan t6
khém phd EFA

Nhan Ma tran xoay nhéan t6'

t F1 F2 F3 F4

KT1 0,622

KT2 0,747

KT3 0,704

KT4 0,803

KT5 0,770

PL1 0,595
PL2 0,687
PL3 0,806

PL4 0,735

bb1 0,773

bb2 0,794

bb3 0,829

bb4 0,792

bbb 0,733

NV1 0,822

NV2 0,903

NV3 0,870
NV4 0,815

Hé s6 KMO =0,842;
Téng phuong sai trich = 64,405%;
Sig. = 0,000

Nguén: Phan tich tir dit ligu khdio sdt
264 ddp vién, 2022

biét 12 nghia vu PL vad nghia vu NV. K&t qua
nghién cttu tuong ddng véi nghién cttu cla Felix
(2020) va Anderson (2019).

3.2.2. Nganh hoc

K&t qua phan tich ANOVA dé€ ki€m dinh sy
khic biét GTTB nhan thitc CSR giita cic SV theo
hoc cdc nganh khdc nhau tai Khoa Kinh t& -
Trudng Pai hoc An Giang, dit liéu thong ké SV

gdm 4 nganh (Kinh t& qudc t&, K& todn, Tai chinh
ngan hang va Qudn tri KD). K&t qud cdc phép
ki€m dinh cho th4y, khong c6 ¥ nghia thdng ké sy
khdc biét GTTB nhan thitc CSR cuia ciac SV theo
hoc cdc nganh khic nhau. K&t qua kiém dinh 1a
hoan toan hgp ly, do SV du theo hoc cdc nganh
khdc nhau nhung déu thudc khdi nganh kinh t& c6
tinh chat lién nganh. P& hoan thanh chuong trinh
dao tao phlt hgp véi chuyén nganh, truéc hét SV
phdi hoan thanh cdc modn hoc dai cuong va cd sG
nganh giong nhau d€ chuin bi kié€n thitc nén ting
hoc cdc moén hoc chuyén nganh & cdc nim hoc
cudi khéa, nén viéc SV nhan thitc khong khic
nhau khi hoc cdc chuyén nganh khic nhau 13 diéu
hoan toan phit hgp thuc t€ dao tao.

3.3.3. Hoat dong tinh nguyén

K&t qua kiém dinh sy khac biét GTTB CSR ddi
vdi SV ¢6 va khong tham gia hoat dong tinh
nguyén cho thiy c6 sy khdc biét mang ¥ nghia
thong ké GTTB nhan thifc trach nhiém PP va NV.
Trong dé, SV tham gia hoat dong tinh nguyén cé
nhin thic trach nhiém PP cao hon, cu thé, SV
tham gia hoat dong tinh nguyén nhén thdc trdch
nhiém PP va NV lan lugt 1a 3,50 va 4,16, SV
khong tham gia hoat dong tinh nguyén cé di€ém
trung binh 1an luot 1a 3,28 va 3,5. (Bang 3)

3.3.4. Gido duc dao diic

K&t qua ki€m dinh sy khdc biét GTTB nhan
thic CSR d6i v6i SV ¢6 va khong tham gia khéa
hoc dao dic thé hién trong Bang 4 cho thdy, c6 sy
khdc biét mang y nghia thong ké GTTB nhén thitc
cac nghia vu PL, P va NV giita cic SV da tung
va chua titng tham gia hoc phan dao dic KD. Viéc
theo hoc cdc hoc phan lién quan dén dao dic
ngoai viéc trang bi cho SV ki€n thic co ban vé
dao ditc KD va cédc nghia vu trong trach nhiém xa
hodi ctia doanh nghiép con gidp SV rén luyén k¥
ning tu duy, 1ap ludn va dua ra cdc quyét dinh dao
ddc trde cdc tinh hudng khé xi chita cdc mau
thuin lién quan dén dao ditc. Sau khi hoan thanh
mon hoc, nhin thifc ctia SV vé CSR ting 1én véi
GTTB nhin thitc 3 thanh phan CSR gom PL, Db
va NV ctia SV chua dudc hoc (1an lugt 1a 3,80;
3,02 va 3,75) duoc ting 1én diang k€ tuong Gng 12
4,11; 3,92 va 3,98.
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BAng 3. K&t qud ki€m dinh su khéc biét GTTB nhdan thiic CSR ddi véi bién hoat dong finh nguyén

—_ Ca tinh nguyén (N=141) Khéng tinh nguyén(N=123) Levene's test T-test
mean mean Sig. Sig. (2-taild)

KT 3,52 3,48 0,938 0,506

PL 3,97 3,88 0,567 0,106

DD 3,50 3,28 0,130 0,004

NV 4,16 3,50 0,563 0,000

Ngudn: Phan tich tir dit ligu khdo sdt 264 ddp vién, 2022

BAng 4. K&t qud ki€m dinh su khéc biét GTTB nhan thiic CSR ddi véi bién gido duc dao diic

— C6 hoc moén BBKD (N=110) Khéng hoc mén BBKD (N=154) Levene's test T-test
mean mean Sig. Sig. (2-taild)
KT 3,53 3,49 0,078 0,486
PL 4,11 3,80 0,12 0,000
DD 3,92 3,02 0,124 0,000
NV 3,98 3,75 0,772 0,001

4. Kétluan

Trong 4 nhan t& dudc nghién citu d€ danh gid
st 4nh hudng dén nhan thiic CSR cia SV Khoa
Kinh t€ - Trudng Pai hoc An Giang, k&t qua phin
tich cho thdy SV c¢6 gidi tinh, hoat dong tinh
nguyén va tham gia I6p hoc dao dic KD khac
nhau s& cé nhan thic khdc nhau vé cdc thanh
phan nghia vu trong CSR. Trong dé, SV nit, SV ¢6
tham gia hoat dong tinh nguyén va SV c6 tham gia
hoc hoc phin dao diic KD déu c6 nhin thifc cdc
thanh phﬁn trach nhiém KT, PL, bb va NV cao

TAILIEU THAM KHAO:

Ngudn: Phan tich tir dit ligu khdo sdt 264 ddp vién, 2022

hon so v6i SV nam, SV khong tham gia tinh
nguyén va SV chua tirng tham gia khéa hoc vé
dao dic. P& hudng t6i mot moi trusng KD bén
virng, mot thi trudng ngudi lao dong cd trach
nhi€ém, ton trong cdc gid tri dao didc trong KD,
cong tdc gido duc tai Khoa Kinh t€ - Trudng Pai
hoc An Giang can quan tim niang cao nhan thic
vé CSR, trong d6 nhadn manh d&n yé&u td gidi tinh,
hoat dong tinh nguyén va cin dua cic kién thic
gido duc v& CSR vao ndi dung hoc ciia cdc chuong
trinh daotao ®
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ABSTRACT:

This study identifies differences in the perceptions of students towards the corporate social
responsibility (CSR) according to the factors of genders, majors, volunteerism, and business
ethics education. By using Carroll’s CSR pyramid (1991), this study investigates students’
perceptions towards four types of responsibilities, including economic, legal, ethical and
philanthropic responsibilities. The study’s results show that male and female students have
different perspectives towards the CSR. Students who participate into volunteering activities
and business ethics education are pay more attention to the CSR. In addition, the field of study
does not impact the perceptions of students towards the CSR.

Keywords: social responsibility, students’ perception, influence.
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