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1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån du lòch thoâng minh ñaõ trôû thaønh xu

höôùng taát yeáu trong thôøi kyø caùch maïng coâng
nghieäp laàn thöù tö. Ñaây laø moâ hình ñöôïc xaây döïng
treân neàn taûng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn
thoâng, trong ñoù, haï taàng tích hôïp döõ lieäu ñöôïc phaùt
trieån ñoàng boä, ñaûm baûo söï töông taùc kòp thôøi giöõa
3 beân laø nhaø quaûn lyù, doanh nghieäp du lòch vaø du
khaùch nhaèm taïo ra nhöõng giaù trò, lôïi ích vaø dòch vuï
toát nhaát. Nhöõng cô hoäi môùi ñaët ra cho ngaønh Du
lòch yeâu caàu caàn chuyeån ñoåi phuø hôïp vôùi xu höôùng
phaùt trieån du lòch thoâng minh trong boái caûnh dòch
Covid-19 dieãn bieán khoù löôøng trong 2 naêm vöøa
qua. Vieäc öùng duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán cho
ngaønh Du lòch nhö trí tueä nhaân taïo (AI), ñieän toaùn
ñaùm maây, Big data, Blockchain, coâng ngheä 3D,
3600, coâng ngheä thöïc teá aûo vaø thöïc teá taêng cöôøng
(VR, AR), internet keát noái vaïn vaät (IoT), caùc coâng
ngheä ñònh vò (GIS, GPS, LBS); cuøng vôùi söï buøng

noå cuûa cuûa Internet, maïng xaõ hoäi, heä thoáng maïng
caûm bieán khoâng daây (WSN) vaø caùc theá heä maïng di
ñoäng (4G, 5G),… ñaõ goùp phaàn laøm thay ñoåi dieän
maïo cuûa ngaønh Du lòch, caùc hoaït ñoäng du lòch
ngaøy caøng ñöôïc coâng ngheä hoùa, ngaøy caøng trôû neân
hieän ñaïi hôn vaø thoâng minh hôn. Döïa treân khaû
naêng cung caáp keát noái vaø giao tieáp tieân tieán giöõa
caùc thieát bò, heä thoáng vaø dòch vuï, Internet keát noái
vaïn vaät ñöôïc kyø voïng seõ gaây ra söï phaùt trieån maïnh
trong ngaønh Du lòch.

Tuy ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu böôùc ñaàu, nhöng
heä sinh thaùi IoT cuûa Vieät Nam ñang toàn taïi moät soá
baát caäp, nhö: chöa coù öùng duïng IoT thöïc söï naøo coù
aûnh höôûng maïnh ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi; thò tröôøng
IoT tuy “noùng”, nhöng nhaø cung caáp phaàn cöùng vaø
phaàn meàm chuû yeáu vaãn laø ñoái taùc nöôùc ngoaøi,...
Ñeå khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån IoT trong du
lòch taïi Vieät Nam, caàn coù moät loä trình, chính saùch
chung cho toaøn boä caùc nhaân toá cuûa heä sinh thaùi
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IoT; tham khaûo kinh nghieäm nöôùc ngoaøi trong xaây
döïng heä thoáng quoác gia nghieân cöùu vaø phaùt trieån
(R&D) veà IoT; taïo ra moät soá döï aùn tieân phong ñeå
naâng cao naêng löïc caïnh tranh.

2. heä sinh thaùi internet keát noái vaïn vaät
2.1. Internet keát noái vaïn vaät
Internet keát noái vaïn vaät laø maïng keát noái caùc ñoà

vaät vaø thieát bò thoâng qua caûm bieán, phaàn meàm vaø
nhieàu coâng ngheä khaùc, cho pheùp nhöõng ñoà vaät vaø
thieát bò ñoù thu thaäp vaø trao ñoåi döõ lieäu vôùi nhau.
Thieát bò IoT coù theå laø ñoà vaät ñöôïc gaén caûm bieán ñeå
thu thaäp döõ lieäu veà moâi tröôøng xung quanh (nhö
nhöõng giaùc quan), maùy tính, boä ñieàu khieån tieáp
nhaän döõ lieäu vaø ra leänh cho caùc thieát bò khaùc, hoaëc
cuõng coù theå laø ñoà vaät ñöôïc tích hôïp caû hai tính
naêng treân.

2.2. Heä sinh thaùi Internet keát noái vaïn vaät
Heä sinh thaùi coù theå ñöôïc hieåu nhö moät coäng

ñoàng kinh teá döïa treân neàn taûng cuûa söï töông taùc
giöõa toå chöùc vaø caùc caù nhaân. Coäng ñoàng naøy seõ
saûn sinh ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï coù giaù trò cho
khaùch haøng vaø hoï chính laø moät phaàn cuûa heä sinh
thaùi naøy. IoT ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu thaønh phaàn
taïo neân moät heä sinh thaùi IoT vôùi moâ hình phöùc taïp,
ña daïng. Döïa treân caáu truùc cuûa moâ hình IoT, heä

sinh thaùi IoT bao goàm 4 caáu phaàn chính: phaàn
cöùng/haï taàng keát noái, phaàn meàm neàn taûng/phaàn
meàm phaân tích döõ lieäu lôùn, dòch vuï vaø chính saùch.

Phaàn cöùng/haï taàng keát noái: thieát bò IoT bao
goàm caùc thieát bò phaàn cöùng raát ña daïng tuøy theo
muïc ñích söû duïng, coù khaû naêng giao tieáp theo caùc
chuaån IoT ñöôïc ñònh nghóa saün nhö: thieát bò thoâng
minh caù nhaân (maùy tính, ñieän thoaïi, ñoàng hoà,…),
thieát bò gia duïng (tuû laïnh, ñeàu hoøa nhieät ñoä), hay
caùc thieát bò quan traéc, caûm bieán ño caùc ñieàu kieän
cuûa moâi tröôøng (nhieät ñoä, ñoä aåm, aùnh saùng),… Haï
taàng keát noái IoT chính laø haï taàng maïng, ñöôøng
truyeàn di ñoäng ñeå caùc thieát bò IoT keát noái, trao ñoåi
döõ lieäu vôùi nhau thoâng qua moät heä thoáng phaàn
meàm neàn taûng trung taâm. Caùc thieát bò naøy coù theå
keát noái tôùi phaàn meàm trung taâm döôùi daïng keát noái
tröïc tieáp, hoaëc keát noái thoâng qua caùc thieát bò trung
gian (coång). (Hình 1)

Phaàn meàm neàn taûng/phaàn meàm phaân tích döõ
lieäu lôùn: laø phaàn meàm neàn taûng IoT coù caùc chöùc
naêng quaûn lyù keát noái, toång hôïp, löu tröõ vaø xöû lyù döõ
lieäu göûi veà töø caùc thieát bò. Phaàn meàm ñöôïc yeâu
caàu phaûi keát hôïp taát caû moïi thöù vôùi nhau hoaëc laøm
cho coù theå söû duïng ñöôïc vaø söï keát noái laø caàn thieát
ñeå chia seû thoâng tin hoaëc giao tieáp vôùi toaøn boä heä
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thoáng. Phaàn meàm phaân tích döõ lieäu lôùn: ñaây laø
thaønh phaàn mang laïi giaù trò chính cho heä sinh thaùi
IoT, bôûi noù giuùp IoT khai thaùc döõ lieäu nhaän töø caùc
thieát bò ñeå taïo ra giaù trò cho ngöôøi duøng cuoái. 

Dòch vuï: caùc öùng duïng IoT trong caùc lónh vöïc
nhö chaêm soùc söùc khoûe, ñoâ thò, nhaø maùy, naêng
löôïng, moâi tröôøng, noâng nghieäp, giao thoâng,…
phuïc vuï tröïc tieáp ngöôøi duøng cuoái.

Chính saùch: yeáu toá quyeát ñònh caùch phaùt trieån
cuûa IoT, ñoù laø caùc tieâu chuaån, quy ñònh vaø caùc
chính saùch cuûa chính phuû giuùp cho heä sinh thaùi IoT
phaùt trieån beàn vöõng.

Beân caïnh ñoù, ñeå phaùt trieån heä sinh thaùi IoT caàn
phaûi coù caùc yeáu toá nhö keát noái, truyeàn daãn vaø quaûn
lyù döõ lieäu, baûo maät,… Theo khuyeán nghò ITU-T
Y.2060 cuûa Lieân minh vieãn thoâng quoác teá (ITU) veà
IoT, heä sinh thaùi IoT bao goàm caùc thaønh phaàn: thieát
bò, söï phaân tích, maïng vaø baûo maät. Trong heä sinh
thaùi IoT goàm caùc thöïc theå (ngöôøi söû duïng, doanh
nghieäp vaø chính phuû) coù khaû naêng keát noái, ñieàu
khieån caùc thieát bò cuûa hoï trong caùc moâi tröôøng nhö
saûn xuaát, giao thoâng vaän taûi, noâng nghieäp. 

Veà hoaït ñoäng trong heä sinh thaùi IoT, khi moät

thöïc theå söû duïng moät ñieàu khieån töø xa (ví duï nhö
ñieän thoaïi thoâng minh hay maùy tính baûng,…) göûi
moät leänh hay moät thoâng tin yeâu caàu qua moät maïng
tôùi moät thieát bò IoT, khi ñoù thieát bò seõ thöïc hieän
leänh vaø göûi thoâng tin quay trôû laïi qua maïng ñeå
ñöôïc phaân tích vaø hieån thò treân thieát bò ñieàu khieån
töø xa ôû treân (Hình 2). 

2. öÙng duïng internet keát noái vaïn vaät trong
du lòch Vieät nam hieän nay

IoT ñaõ mang ñeán nhöõng caäp nhaät ñaùng keå cho
ngaønh Du lòch. Chuùng tích hôïp caùc caûm bieán ñöôïc
keát noái vôùi Internet beân trong caùc maët haøng töø caùc
saûn phaåm tieâu duøng nhö oâ toâ, va li,… ñeán caùc dòch
vuï voâ hình nhö khaùch saïn, aên uoáng. Treân thöïc teá,
ñaây seõ laø yeáu toá chuyeån ñoåi chính trong vieäc caù
nhaân hoùa traûi nghieäm cuûa khaùch haøng trong vaøi
naêm tôùi. Internet keát noái vaïn vaät ñang hôïp lyù hoùa
caùc hoaït ñoäng cuoái cuøng cuûa khaùch saïn, haõng
Haøng khoâng vaø caùc coâng ty du lòch baèng caùch keát
noái caùc thieát bò, heä thoáng vaø quy trình thoâng minh.
Trieån khai heä thoáng IoT, ngaønh Du lòch seõ coù coâng
cuï ñeå phuïc vuï khaùch haøng toát hôn vaø taêng hieäu
quaû hoaït ñoäng.
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* ÖÙng duïng Internet keát noái
vaïn vaät trong dòch vuï löu truù

ÖÙng duïng IoT chính trong
ngaønh Khaùch saïn laø phoøng
khaùch töï ñoäng, ví duï: söû duïng heä
thoáng quaûn lyù naêng löôïng thoâng
minh, nhaân vieân khaùch saïn coù
theå xaùc ñònh ñöôïc khi phoøng
khoâng coù khaùch vaø töï ñoäng ñieàu
chænh nhieät ñoä ñeå giaûm möùc tieâu
thuï naêng löôïng töø 20% ñeán 45%.
Ñoàng thôøi, moät heä thoáng quaûn lyù
naêng löôïng thoâng minh cuõng coù
theå laøm taêng möùc ñoä haøi loøng
cuûa khaùch baèng caùch cho pheùp
khaùch ñieàu chænh aùnh saùng vaø
nhieät ñoä baèng caùch söû duïng caùc
öùng duïng khaùch haøng thaân thieän
cuûa khaùch saïn, ñieàu khieån tivi
qua söï töông taùc baèng gioïng noùi.

Hôn nöõa, IoT coù theå ñöôïc söû duïng ñeå döï ñoaùn
baûo trì hieäu quaû caùc heä thoáng thieát bò, ví duï, trong
tröôøng hôïp ñieàu hoøa gaëp söï coá, heä thoáng seõ göûi
thoâng baùo cho nhaân vieân khaùch saïn ñeå vaán ñeà coù
theå ñöôïc khaéc phuïc, trong khi khaùch khoâng ôû
trong phoøng. Caùc heä thoáng baûo trì döï ñoaùn cuõng coù
theå giuùp taïo lòch bieåu baûo trì döïa treân möùc söû duïng
thöïc teá maø khoâng phaûi döïa treân lòch trình öôùc tính,
ví duï nhö trong tröôøng hôïp thay theá boä pin vaø boä
loïc khoâng khí. Moät soá taäp ñoaøn khaùch saïn haøng
ñaàu hieän nay treân theá giôùi nhö Hilton vaø Starwood
coøn cung caáp cho khaùch haøng khaû naêng kieåm tra
vaø môû khoùa cöûa vôùi söï trôï giuùp cuûa caùc öùng duïng
di ñoäng baèng caùch söû duïng giao tieáp khoâng daây
Bluetooth. Söû duïng khoùa ñieàu khieån töø xa, caùc
coâng ty naøy tieát giaûm chi phí nhaân coâng, trong khi
laøm haøi loøng khaùch haøng baèng caùch tieát kieäm thôøi
gian cuûa hoï, thay vì phaûi hoaøn thaønh thuû tuïc taïi
quaày leã taân.

Caùc hoaït ñoäng kinh doanh khaùch saïn khaùc nhö
nhaø haøng cuõng coù theå aùp duïng caùc heä thoáng IoT ñeå
quaûn lyù haøng toàn kho toát hôn. Boä caûm bieán trong
nhaø beáp coù theå theo doõi thöùc aên ñöôïc chuaån bò
theo thôøi gian thöïc vaø ñieàu naøy coù theå giuùp caùc
chuû nhaø haøng thöïc hieän vieäc kieåm soaùt chaát löôïng

toát hôn vaø ñaùp öùng caùc tieâu chuaån an toaøn thöïc
phaåm.

* ÖÙng duïng Internet keát noái vaïn vaät trong dòch
vuï vaän chuyeån du lòch 

IoT seõ giuùp hôïp lyù hoùa caùc hoaït ñoäng haøng
ngaøy cuûa caùc saân bay, haønh khaùch coù theå deã daøng
ñònh vò haønh lyù cuûa mình thoâng qua ñieän thoaïi
thoâng minh. Caùc öùng duïng IoT giuùp khaùch du lòch
keát noái vôùi nhieàu thieát bò khaùc nhau maø hoï mang
theo. Neáu khaùch haøng caàn thay ñoåi chuyeán bay
hoaëc coù chuyeán bay noái chuyeán, thoâng baùo thôøi
gian thöïc seõ hieån thò traïng thaùi chuyeán bay. Khaùch
haøng cuõng seõ nhaän ñöôïc chæ daãn ñeán coång taïi saân
bay, höôùng daãn caùch leân chuyeán bay vaø thoâng tin
veà nhöõng gì ñaõ hoaøn taát kieåm tra an ninh. 

Ngoaøi ra vôùi IoT, caùc caûm bieán seõ ñöôïc gaén
vaøo gheá beân trong maùy bay, coù theå ño möùc ñoä lo
laéng, nhòp tim, nhieät ñoä cô theå, möùc ñoä maát
nöôùc,... cuûa khaùch du lòch, cho pheùp tieáp vieân
mang laïi söï thoaûi maùi cho hoï.

* ÖÙng duïng Internet keát noái vaïn vaät trong caùc
ñôn vò trung gian cung caáp dòch vuï du lòch 

Ñoái vôùi caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï du lòch, IoT
giuùp hoï môû roäng thò tröôøng du lòch, xoùa nhoøa moïi
giôùi haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian. Caùc chi phí
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quaûng baù vaø tieáp thò saûn phaåm, dòch vuï du lòch
cuõng giaûm ñi ñaùng keå giuùp hoï taêng lôïi theá caïnh
tranh treân thò tröôøng. Nhôø ñoù, hoï baùn caùc dòch vuï
du lòch cho moïi ñoái töôïng vôùi ít chi phí ít nhaát, thôøi
gian tieát kieäm nhaát vaø doanh thu cao nhaát.

IoT ñaõ giuùp caùc ñôn vò du lòch taêng möùc ñoä hoã
trôï vaø khaû naêng töông taùc ñoái vôùi khaùch du lòch
trong vieäc tieáp caän thoâng tin du lòch thoâng qua vieäc
phaùt trieån caùc phaàn meàm du lòch thoâng minh hoã trôï
khaùch du lòch: moät soá traïm thoâng tin du lòch thoâng
minh, phaàn meàm du lòch thoâng minh “Vibrant Ho
Chi Minh City”, phaàn meàm tieän ích “Sai Gon
Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, “Ho Chi
Minh City Guide and Map” öùng duïng “Danang
Fantasti City”, caùc heä thoáng phaàn meàm, tieän ích
hoã trôï du khaùch nhö “Da Nang Tourism”,
“inDaNang”, “Go! Ñaø Naüng”, “Da Nang Bus”,
Chatbot Danang FantastiCity,…; phaàn meàm tieän
ích thoâng minh hoã trôï du khaùch goàm heä thoáng
thuyeát minh töï ñoäng taïi di tích Vaên Mieáu - Quoác
Töû Giaùm vaø phaàn meàm höôùng daãn tham quan
Hoaøng Thaønh Thaêng Long; moät soá tieän ích veà baûn
ñoà, tìm ñöôøng, traïm bus, travel guide khaùc cuõng
ñaõ ñöôïc nghieân cöùu, saûn xuaát vaø ñöa vaøo söû duïng
taïi Haø Noäi,…; ngaønh Du lòch Thöøa Thieân - Hueá
nhaän ñöôïc nhieàu söï hoã trôï cuûa caùc ñoái taùc trong
quaûng baù du lòch baèng coâng ngheä soá. Laêng Töï Ñöùc
naèm trong 30 di tích, töø 13 quoác gia ñöôïc Google
soá hoùa 3D. Trong giai ñoaïn dòch beänh Covid-19
dieãn bieán phöùc taïp, Toång cuïc Du lòch cuõng ñaõ xaây
döïng vaø giôùi thieäu öùng duïng “Du lòch Vieät Nam an
toaøn” nhaèm muïc ñích hoã trôï hoaït ñoäng du lòch
trong nöôùc vôùi chuû ñeà “Du lòch Vieät Nam an toaøn,
haáp daãn”. Khaùch du lòch coù theå deã daøng tra cöùu
möùc ñoä an toaøn taïi ñieåm ñeán, caäp nhaät baûn ñoà soá
ñeå bieát caûnh baùo an toaøn vaø tìm kieám thoâng tin veà
caùc dòch vuï (nhaø haøng, khaùch saïn,…) taïi Vieät Nam.

Vieäc trieån khai öùng duïng coâng ngheä taïi caùc
doanh nghieäp cuõng ñöôïc ñaåy maïnh, coù theå keå ñeán
moät soá doanh nghieäp du lòch haøng ñaàu Vieät Nam
ñang ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi
trong kinh doanh du lòch nhö Vietravel,
Saigontourist, Thieân Minh Group, Hanoitourist,
Benthanhtourist,… Saøn giao dòch du lòch tröïc tuyeán
(Tripi) cho pheùp giao dòch caùc tour troïn goùi, khaùch

saïn vaø veù maùy bay. Hieän nay, ôû Vieät Nam coù
khoaûng hôn 10 saøn giao dòch du lòch. Ñaây laø nhöõng
ñieåm nhaán quan troïng cuûa caùc doanh nghieäp du
lòch Vieät veà khaû naêng tieáp caän vaø thích öùng vôùi du
lòch thoâng minh.

Töø goùc ñoä coâng nghieäp, haàu heát caùc heä thoáng
öùng duïng neâu treân neáu duøng coâng ngheä IoT ñeàu laø
cuûa caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi, caùc doanh
nghieäp trong nöôùc cô baûn môùi chæ taäp trung vaøo
caùc öùng duïng treân neàn taûng ñieän thoaïi di ñoäng,
maùy tính caù nhaân mang tính nhoû leû maø chöa khai
thaùc heát tính thoâng minh cuûa caùc heä thoáng caûm
bieán hay khai thaùc döõ lieäu lôùn. Ñaëc bieät, caùc thieát
bò phaàn cöùng (camera, thieát bò rfid, caùc caûm bieán
hoùa hoïc…) cuõng ñeàu phaûi nhaäp khaåu.

3. giaûi phaùp phaùt trieån vieäc öùng duïng
internet keát noái vaïn vaät trong du lòch Vieät nam 

IoT vaãn coøn ôû giai ñoaïn sô khai vaø döï kieán seõ
caùch maïng hoùa ngaønh Du lòch Vieät Nam. Nhìn
chung, vieäc öùng duïng IoT trong ngaønh Du lòch
ñang töøng böôùc ñöôïc hoaøn thieän, böôùc ñaàu ñaõ coù
moät soá öùng duïng IoT ñöôïc trieån khai. Tuy nhieân,
ñeå khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån, du lòch Vieät
Nam caàn thöïc hieän moät soá giaûi phaùp cô baûn:

Moät laø, xaây döïng vaø hoaøn thieän heä sinh thaùi du
lòch thoâng minh, trong ñoù caùc yeáu toá khoa hoïc
coâng ngheä giöõ vai troø quan troïng trong vieäc hình
thaønh vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch cuõng nhö
phaùt trieån ñieåm ñeán; keát noái heä thoáng quaûn lyù cuûa
Nhaø nöôùc vôùi heä sinh thaùi du lòch, goàm: kho tích
hôïp döõ lieäu du lòch; coång thoâng tin du lòch; öùng
duïng du lòch treân di ñoäng; baûn ñoà soá; heä thoáng
quaûn lyù löu truù; heä thoáng phaân tích soá lieäu vaø döï
baùo du lòch thoâng minh; phöông tieän hoã trôï thoâng
tin du lòch. Beân caïnh nhöõng thoâng tin, tieän ích
daønh cho khaùch du lòch, giaûi phaùp naøy giuùp thoáng
keâ, baùo caùo döõ lieäu, thoâng tin (veà ngöôøi duøng,
doanh nghieäp, tin töùc, söï kieän, hình aûnh); quaûn lyù
phaûn hoài, goùp yù cuûa du khaùch veà chaát löôïng dòch
vuï du lòch cho cô quan quaûn lyù chuyeân ngaønh; coù
theå quaûn lyù chöông trình khuyeán maõi, ñaët choã,
quaûng caùo cho caùc doanh nghieäp kinh doanh du
lòch. Taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc xaây döïng
moâ hình du lòch thoâng minh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
ôû Vieät Nam.
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Hai laø, caàn coù moät loä trình, chính saùch chung cho
toaøn boä caùc thaønh toá cuûa heä sinh thaùi IoT ñeå caùc beân
cuøng “baét tay nhau” phaùt trieån. Noù khoâng chæ giôùi
haïn trong phaïm vi moät kyõ thuaät cuï theå naøo ñoù cuûa
coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng maø bao truøm
gaàn nhö toaøn boä caùc lónh vöïc töø coâng ngheä phaàn
cöùng, phaàn meàm, coâng ngheä keát noái truyeàn thoâng,
quaûn lyù maïng, cô sôû döõ lieäu. Ñeå khai thaùc toái ña
tieàm naêng cuûa IoT trong ngaønh Du lòch vaø Khaùch
saïn, caàn ñaàu tö song song cho phaàn meàm vaø nguoàn
nhaân löïc phuø hôïp ñeå quaûn trò toát soá löôïng lôùn döõ
lieäu ñöôïc taïo ra bôûi caùc thieát bò hoã trôï IoT vaø giuùp
ñöa ra caùc phöông aùn ñieàu chænh khaû thi. Trong khi
caùc caûm bieán IoT seõ cung caáp cho caùc thöông hieäu
du lòch vôùi nhöõng hieåu bieát môùi veà thoùi quen cuûa
khaùch du lòch, caùc coâng ty cuõng caàn ñaûm baûo raèng
khaùch haøng tin töôûng thoâng tin caù nhaân cuûa hoï seõ
ñöôïc söû duïng coù traùch nhieäm. Do vaäy ñeå thöïc hieän
ñöôïc nhöõng muïc tieâu maø IoT höôùng tôùi, ñoøi hoûi
phaûi coù söï hôïp taùc nghieân cöùu trong nhieàu lónh vöïc
khaùc nhau ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñaët ra, ñeå taïo ra
caùc neàn taûng, öùng duïng dòch vuï IoT mang tính toång
theå, hoaøn chænh trong thöïc teá.

Ba laø, caûi thieän möùc ñoä saün saøng cho öùng duïng
vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin trong du lòch. Beân
caïnh vieäc tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng naøy ôû caùc
trung taâm du lòch lôùn nhö Haø Noäi, Ñaø Naüng, TP.Hoà
Chí Minh, Quaûng Ninh, Thöøa Thieân - Hueá, caàn caûi
thieän ôû taát caû caùc ñòa phöông ñaëc bieät taïi caùc ñòa
phöông coù chæ soá xeáp haïng veà möùc ñoä saün saøng cho
öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin nhö Haûi
Phoøng, Ninh Bình, Quaûng Bình, Khaùnh Hoøa, Laâm
Ñoàng, Laøo Cai,…. Caàn ñaàu tö naâng caáp veà haï taàng
kyõ thuaät vaø möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
truyeàn thoâng trong lónh vöïc du lòch.

Boán laø, ñeå xaây döïng lôïi theá caïnh tranh, Chính
phuû ñoùng vai troø khoâng theå thieáu trong vieäc taïo ra
moät soá döï aùn tieân phong ñeå naâng cao naêng löïc cho
caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa nhaèm taïo ra söùc

caïnh tranh treân thò tröôøng noäi ñòa, cuõng nhö höôùng
ñeán thò tröôøng quoác teá. IoT ñang trong giai ñoaïn
ñaàu phaùt trieån, chöa ñöôïc ñònh hình hoaøn toaøn, ñaëc
bieät laø caùc chuaån trong keát noái, baûo maät vaø soá
löôïng thieát bò IoT cho thò tröôøng Vieät Nam coøn ôû
möùc thaáp, chöa ñuû haáp daãn ñeå caùc haõng quoác teá
taäp trung cung caáp giaûi phaùp toaøn dieän. Trong boái
caûnh ñoù, chuùng ta caàn tính ñeán vieäc tham gia
chuoãi giaù trò IoT. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc ngaønh, caùc
caáp vaø doanh nghieäp caàn vaøo cuoäc moät caùch chuû
ñoäng, tích cöïc.

4. Keát luaän
Coù theå noùi raèng coâng ngheä Internet keát noái vaïn

vaät trong ngaønh Du lòch vaø Khaùch saïn ñaõ ñaåy
nhanh hoaït ñoäng vaø laøm cho quaù trình du lòch trôû
neân hieäu quaû vaø thuaän tieän hôn. Coâng ngheä ñöôïc
söû duïng chaïm vaøo haàu heát moïi khía caïnh cuûa
ngaønh Du lòch vaø Löõ haønh, khuyeán khích söï ñoåi
môùi, ñoä chính xaùc, toác ñoä, söï tieän lôïi, thaân thieän
vôùi ngöôøi duøng vaø tieát kieäm chi phí.

Nhöõng tieán boä coâng ngheä ñaõ thay ñoåi caùch thöùc
ñi du lòch vaø nhöõng phaùt trieån môùi naøy höùa heïn
moät traûi nghieäm thuù vò vaø töông taùc nhieàu hôn nöõa
trong töông lai. Söï keát hôïp naøy cuõng ñoùng moät vai
troø quan troïng trong moät boái caûnh môùi, nôi maïng
xaõ hoäi, öùng duïng, blog, v.v. trôû thaønh moät phaàn
khoâng theå thieáu trong moãi chuyeán ñi. Cuõng baèng
caùch ñoù, ngaønh Coâng nghieäp du lòch theù giôùi noùi
chung vaø cuûa Vieät Nam noùi rieâng ngaøy caøng nhaän
thöùc roõ raøng veà xu höôùng naøy vaø thích öùng baèng
caùch ñieàu chænh moâ hình kinh doanh vaø cung caáp
saûn phaåm cuûa mình ñeå thöïc hieän muïc tieâu mong
muoán naøy. Coâng ngheä ngaøy nay cung caáp cho
chuùng ta thoâng tin chi tieát roõ raøng vaø caùc coâng cuï
deã söû duïng ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng beàn vöõng vaø
bao truøm. Vì vaäy, caàn söï chung tay cuûa taát caû caùc
beân vaø naém laáy cô hoäi vöôït qua khoaûng caùch kyõ
thuaät soá - taïo ra nhieàu lôïi ích nhaát cho caùc beân
tham gia n
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AbsTrAcT: 
In the era of technology 4.0, more and more fields, especially the tourism industry, are

applying the Internet of Things (IoT) to operate more efficiently. This paper introduces the basic
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IoT and its application in the tourism sector in Vietnam. The paper also highlights the main
things participating in the IoT network and some initial results on the application of IoT in
Vietnam’s tourism sector. Some solutions are proposed in this paper to promote the
development and the application of IoT in the tourism sector in Vietnam. 
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