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INTERNET KET NOI VAN VAT
TAO PA CHO SUDPOIMOI, SANG TAO
TRONG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM

® TRAN MINH PHUGNG

TOM TAT:

Trong thdi dai cong nghé 4.0, ngdy cang nhiéu linh vuc ¢ng dung Internet k&t ndi van vat
(IoT - Internet of Things) d€ hoat dong hiéu qua hon, dic biét 1a nganh Du lich. Bai vi€t nay sé
gidi thiéu khdi niém co ban vé hé sinh thdi IoT vdi 4 cAu phan chinh (phan citng, phan mém/két
nd1i, dich vu va thé ché&/chinh sach). Tir d6, phic hoa buc tranh t6°ng thé vé phat tri€n va ung
dung IoT trong du lich tai Viét Nam vd&i cic tdc nhan chinh tham gia vao mang ludi [oT va mot
s6 k&t qua ban dau vé dng dung IoT trong du lich. Bai bdo dwa ra mot s& gidi phdp nhiim thic

ddy qua trinh phat trién va @ng dung IoT trong du lich Viét Nam.

T khéa: cong nghé thong tin, Internet of Things, du lich thong minh.

1.Pit van dé

Phat trién du lich thong minh di trd thanh xu
huéng tit yéu trong thdi ky cdch mang cong
nghiép Ian thit tv. Pdy 12 mo hinh dugc xay dung
trén nén tdng cong nghé thong tin va truyén
thong, trong d6, ha ting tich hop dif liéu dugc phat
trién déng bd, ddm bio sy tuong tic kip thdi giita
3 bén la nha quén ly, doanh nghiép du lich va du
khach nhim tao ra nhitng gi4 tri, 1gi ich va dich vu
t6t nhat. Nhitng co hoi mdi dit ra cho nganh Du
lich yéu ciu can chuyén ddi phit hdp véi xu huéng
phét trién du lich thong minh trong bdi canh dich
Covid-19 dién bi€n khé ludng trong 2 ndm vira
qua. Viéc ing dung nhitng cdng nghé tién ti€n cho
nganh Du lich nhu tri tué nhan tao (Al), dién todn
ddm may, Big data, Blockchain, cong nghé 3D,
3600, cdng nghé thuc t&€ 40 va thuc t€ ting cudng
(VR, AR), internet k&t ndi van vat (IoT), cdc cong
nghé dinh vi (GIS, GPS, LBS); cung vé&i sy bung

nd clia clia Internet, mang xa hoi, hé thong mang
cdm bi€n khong diy (WSN) va cdc thé hé mang di
dong (4G, 5G),.. dd gép phan lam thay d6i dién
mao cdia nganh Du lich, cdc hoat ddng du lich
ngay cang dugc cong nghé hda, ngay cang tré nén
hién dai hon va thong minh hon. Dya trén kha
ning cung cip k&t nbi va giao ti€p tién ti€n giita
céc thi€t bi, hé thong va dich vu, Internet két nbi
van vat dugc ky vong sé giy ra sy phat tri€én manh
trong nganh Du lich.

Tuy dat dugc mot s§ thanh tyu bude diu, nhung
hé sinh th4i IoT ctia Viét Nam dang ton tai mot s&
bat cap, nhu: chua c6 tng dung IoT thyc sy ndo c6
dnh hudng manh dén doi song xa hoi; thi trudng
IoT tuy “néng”, nhung nha cung cAp phin citng va
phan mém chii y&u vin la d6i tic nudc ngoii,...
DPé€ khai thic tiém ning phat trién IoT trong du
lich tai Viét Nam, can c¢6 mot 10 trinh, chinh sach
chung cho toan bd cdc nhan t& clia hé sinh thdi
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I0T; tham khdo kinh nghiém nuGc ngoai trong xay
dung hé thong qudc gia nghién cttu va phat trién
(R&D) vé 10T; tao ra mdt s& du 4n tién phong dé
nang cao ning lyc canh tranh.

2. Hé sinh thdi Internet k&t noi van vat

2.1. Internet két néi van vit

Internet k&€t ndi van vat 13 mang k&t ndi cdc dd
vat va thi€t bi thong qua cdm bi&€n, phAn mém va
nhiéu cong nghé khdc, cho phép nhitng d6 vat va
thi€t bi d6 thu thap va trao d6i dir liéu v6i nhau.
Thi€t bi IoT c6 thé 1a d6 vat dudc gidn cdm bién dé
thu thap dit liéu vé mdi trudng xung quanh (nhu
nhitng gidc quan), mdy tinh, bo diéu khién ti€p
nhén dit liéu va ra 1énh cho cdc thi€t bi khéic, hoic
ciing c6 thé 1a dd vat dugc tich hgp ca hai tinh
ndng trén.

2.2. He¢ sinh thdi Internet két néi van vit

Hé sinh thdi c6 thé dudc hi€u nhu mot cong
ddng kinh t& dua trén nén ting cla sy tuong tic
gitta t8 chifc va cdc cd nhian. Cong ddng nay sé
san sinh ra cdc sdn phadm va dich vu c6 gid tri cho
khdch hang va ho chinh 12 mot phan clia hé sinh
thdi nay. IoT dugc cAu thanh tr nhiéu thanh phan
tao nén mot hé€ sinh thadi [oT v6i md hinh phic tap,
da dang. Dya trén cu tric clia mo hinh IoT, hé

Hinh 1: Hé sinh thai loT

sinh thdi IoT bao gdm 4 ciu phan chinh: phin
ciing/ha tang k&t ndi, phan mém nén tidng/phan
mém phan tich dit liéu 16n, dich vu va chinh sach.

Phan citng/ha ting k&t ndi: thi€t bi IoT bao
gdm cdc thi€t bi phan citng rit da dang tiy theo
muc dich stt dung, c6 kha niing giao ti€p theo cic
chuén IoT dugc dinh nghia sin nhu: thi€t bi thong
minh c4 nhin (mdy tinh, dién thoai, ddng hd,...),
thi€t bi gia dung (t4 lanh, déu hoa nhiét do), hay
céc thi€t bi quan tric, cdm bi€n do cdc diéu kién
cia moi trudng (nhiét do, do 4m, dnh sdng),... Ha
tang k&t ndi IoT chinh 13 ha ting mang, dudng
truyén di dong d€ cic thi€t bi IoT két ndi, trao ddi
dit liéu v6i nhau thong qua mot hé thong phan
mém nén ting trung tim. Céc thi€t bi nay c6 thé
k&t ndi t6i phAn mém trung tim dudi dang k&t ndi
truc ti€p, hodc k&t ndi thong qua céc thi€t bi trung
gian (c6ng). (Hinh 1)

Phin mém nén tdng/phin mém phan tich dit
liéu 16n: 12 phdn mém nén tdng IoT c6 cic chic
ning quan ly k&t ndi, tong hop, lvu trit va xi 1y dit
liéu giti vé tir cdc thi€t bi. Phin mém dudc yéu
cau phdi k&t hop tat cd moi thit véi nhau hodc lam
cho c6 thé stt dung dugc va sy két ndi 1a can thiét
dé chia sé thong tin hodc giao ti€p vdi toan bo hé

Chinh sach/

Chinh phu

Tich hop/ Dich vu CNTT Phén tich Bao mat
Giai phap Quan ly

Tiéu chuin va céc Dich Cam bién/
giao thie Vi mach

Phan
Hiép hé Nhom o cung Thiét bi nho
: N Luat 1€ s
nganh cong nghiép L Ha ting

Phan mém/ két noi

Nha cung cép
mang

Nén tang

Nha cung cép Phan mém/
dich vu dam may Ung dung
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thong. Phan mém phan tich df liéu 16n: day la
thanh phan mang lai gi4 tri chinh cho hé sinh th4i
IoT, bdi né gitp IoT khai thac dir lié€u nhin tit cac
thi&t bi d€ tao ra gid tri cho ngudi diing cudi.

Dich vu: cdc tng dung 10T trong cédc linh vuc
nhu chim séc stic khde, do thi, nha mdy, ning
lugng, modi trudng, nong nghi€p, giao thdng,..
phuc vu tryc ti€p ngudi dung cudi.

Chinh sich: y&u t6 quy€t dinh cdch phat trién
cia IoT, d6 1a cdc tiéu chudn, quy dinh va cic
chinh séch ctia chinh pht gitip cho hé sinh thdi IoT
phét trién bén virng.

Bén canh d6, dé phat trién hé sinh thai IoT cAn
phéi c6 cdc y&u td nhu két ndi, truyén din va quin
ly dir liéu, bdo mat,.. Theo khuyé&n nghi ITU-T
Y.2060 ctia Lién minh vién thong quoc t& (ITU) vé
I0T, hé sinh thdi IoT bao gdm céc thanh phan: thiét
bi, su phan tich, mang va bdo mit. Trong hé sinh
th4i IoT gdm céc thuc thé (ngudi st dung, doanh
nghiép va chinh phi) c6 khd ning két ndi, diéu
khién cdc thiét bi ctia ho trong cidc moi trudng nhu
san xuat, giao thong van tai, nong nghiép.

Vé hoat dong trong hé sinh thdi IoT, khi mot

Hinh 2: M6 hinh hoat dong trong hé sinh thai loT

thyc thé sit dung mot diéu khién tir xa (vi du nhu
dién thoai thong minh hay mdy tinh bang,..) gui
mot 1énh hay mot thong tin yéu cau qua mdt mang
t6i mot thi€t bi IoT, khi d6 thi€t bi s& thuc hién
lénh va glii thong tin quay trd lai qua mang dé
dugc phan tich va hién thi trén thiét bi diéu khién
tir xa & trén (Hinh 2).

2. Ung dung Internet k&t ndi van vat trong
du lich Viét Nam hién nay

IoT da mang d€n nhitng cip nhat dang ké cho
nganh Du lich. Ching tich hgp cdc cdm bién dugc
k€&t ndi vdi Internet bén trong cdc mit hing tir cac
san phdm tiéu ding nhu 6 t0, va li,... d€n cdc dich
vu vo hinh nhu kh4ch san, in udng. Trén thuc té&,
day sé& 1a y&u td chuyén ddi chinh trong viéc cé
nhian héa trdi nghiém cta khdach hang trong vai
nim tdi. Internet k&t ndi van vat dang hdp 1y héa
cdc hoat dong cudi ciung cla khdch san, hing
Hang khong va cdc cong ty du lich bing cdch két
ndi cdc thi€t bi, hé thdng va quy trinh thong minh.
Trién khai hé thong IoT, nganh Du lich s& c6 cong
cu dé phuc vu khach hang t6t hon va ting hiéu
qua hoat dong.

Pieu khien

Mang

tir xa
Phan tich dir liéu
Phén
tich Ra
dit 1énh

Dt liéu

Lwu triv dir licu
Phan tich dir lieu

internet

—

Dit liéu

Dir liéu
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* Ung dung Internet két ndi
van vdt trong dich vu luu tri

Ung dung IoT chinh trong
nganh Khich san la phong
khéch tw dong, vi du: st dung hé
thong quin 1y ning lugng thong
minh, nhan vién khach san cé

thé xdc dinh dudc khi phong DJIA:

khong c6 khach va ty dong dicu
chinh nhiét @6 dé€ gidm mifc tiéu
thu niing lugng tir 20% dén 45%.
Dong thdi, mot hé thong quan 1y
ning lugng thong minh cling c6
thé 1am ting mic do hai long
ctia khdch bing cich cho phép
khidch diéu chinh 4nh sdng va
nhiét do biing cdch st dung cic
ung dung khach hang than thién
cia khdch san, diéu khién tivi
qua sy tuong tdc biing giong noi.

Hon nita, IoT ¢6 thé dugc st dung d€ du dodn
bao tri hiéu qud cdc hé thong thiét bi, vi du, trong
trudng hdp diéu hoa gip su ¢, hé thong sé& gt
thong bao cho nhan vién khich san d€ van dé c6
thé dugc khic phuc, trong khi khich khong &
trong phong. C4c hé thong bdo tri dy dodn ciing c6
thé gitip tao lich biéu bao tri dua trén mic si dung
thuc t€ ma khong phai dva trén lich trinh udc tinh,
vi du nhu trong trudng hop thay thé€ bod pin va bd
loc khong khi. Mot s6 tap doan khdch san hang
dau hién nay trén thé€ gii nhu Hilton va Starwood
con cung cip cho khiach hang kha ning ki€m tra
va mdG khéa ctra véi su trg gitp clia cdc tng dung
di dong bing cdch st dung giao ti€p khong diy
Bluetooth. St dung khéa diéu khién tir xa, cic
cong ty ndy ti€t gidm chi phi nhan cdng, trong khi
lam hai long khdch hang biing c4ch ti€t kiém thdi
gian cia ho, thay vi phdi hoan thanh thi tuc tai
quay 1€ tan.

Céc hoat dong kinh doanh khich san khiac nhu
nha hang ciing c6 thé 4p dung cic hé thong ToT dé
quan 1y hang ton kho t6t hon. By cdm bién trong
nha bé&p cé thé theo déi thitc dn duge chuin bi
theo thsi gian thyc va diéu nay cé thé gitp cic
chi nha hang thuc hién viéc ki€m sodt chat lugng
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Hinh 3: Ung dung loT diéu khi€n cdc thiét bj
phoéng nghi cta khdach san
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212498

BDAQ:  4501.97

t6t hon va ddp tng cdc tiéu chuidn an toan thuc
phim.

* Ung dung Internet két néi van vt trong dich
vu van chuyén du lich

IoT s& gitp hgp 1y héa cdc hoat dong hang
ngdy cda cdc san bay, hanh khich c6 thé d& dang
dinh vi hanh 1y cia minh théng qua dién thoai
thong minh. Cac tng dung IoT gitip khach du lich
k&t ndi vi nhiéu thi€t bi khac nhau ma ho mang
theo. N&u khach hang cin thay ddi chuyén bay
hoiic ¢6 chuyén bay ndi chuyén, thdong bdo thoi
gian thuc s& hién thi trang thdi chuyé&n bay. Khich
hang ciing s& nhan dugc chi din dén cdng tai sin
bay, huéng din cdch 1én chuyé&n bay va thong tin
vé nhitng gi da hoan tAt ki€m tra an ninh.

Ngoai ra v6i IoT, cdc cdm bi€n s& dugc gin
vao gh& bén trong mdy bay, c¢6 thé do mitc d6 lo
ling, nhip tim, nhiét do co thé, mic d6 mat
nudc,... clia khdch du lich, cho phép ti€p vién
mang lai sy thodi mdi cho ho.

* Ung dung Internet két ndi van vt trong cdc
don vi trung gian cung cdp dich vu du lich

D6i véi cdc don vi cung cap dich vu du lich, IoT
gildp ho md rong thi trudng du lich, x6a nhda moi
gi6i han vé khong gian va thdi gian. Cic chi phi
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quang ba va ti€p thi san phim, dich vu du lich
ciing gidm di dang k€ gitp ho ting 1gi th& canh
tranh trén thi trudng. Nhd d6, ho ban cac dich vu
du lich cho moi déi tugng véi it chi phi it nhat, thoi
gian ti€t kiém nhat va doanh thu cao nhat.

IoT da gidp cdc don vi du lich ting mitc do hd
tr¢ va kh3 ning tuong tic d6i v6i khach du lich
trong viéc ti€p can thdng tin du lich thong qua viéc
phét trién cdc phAn mém du lich thong minh hd trg
khach du lich: mot s6 tram thong tin du lich thong
minh, phin mém du lich théng minh “Vibrant Ho
Chi Minh City”, phan mém tién ich “Sai Gon
Bus”, “Ho Chi Minh City Travel Guide”, “Ho Chi
Minh City Guide and Map” tng dung “Danang
Fantasti City”, cic hé thdng phdn mém, tién ich
hd tr¢ du khiach nhu “Da Nang Tourism”,
“inDaNang”, “Go! Pa Nédng”, “Da Nang Bus”,
Chatbot Danang FantastiCity,..; phan mém tién
ich thong minh hd trg du khdch gom hé thong
thuyé&t minh ty dong tai di tich Vin Miéu - Qudc
Tt Giam va phin mém huéng din tham quan
Hoang Thanh Thing Long; mot 8 tién ich vé bdn
dd, tim dudng, tram bus, travel guide khic ciling
da dugc nghién cttu, sdn xut va dua vao st dung
tai HA Noi,..; nganh Du lich Thira Thién - Hué&
nhin dugc nhiéu sy hd trg clia cdc ddi tic trong
quing b4 du lich biing cong nghé s6. Ling Ty Pic
nam trong 30 di tich, tir 13 qudc gia dugc Google
s6 héa 3D. Trong giai doan dich bénh Covid-19
dién bié&n phifc tap, Téng cuc Du lich ciing di xay
dung va gidi thi€u i'ng dung “Du lich Viét Nam an
toan” nhim muc dich hd trg hoat dong du lich
trong nu6c véi chi dé “Du lich Viét Nam an toan,
hap din”. Khich du lich c¢6 thé d& dang tra citu
mitc dd an toan tai di€m dén, cAp nhat ban dd s6
dé bi€t cdnh bdo an toan va tim ki€m thong tin vé
cdcdich vu (nha hang, khach san,...) tai Viét Nam.

Viéc trién khai ¢ng dung céng nghé tai cic
doanh nghiép ciing dudc ddy manh, c6 thé ké d&n
mdt s& doanh nghiép du lich hang diu Viét Nam
dang ddy manh tng dung cong nghé hién dai
trong kinh doanh du lich nhu Vietravel,
Saigontourist, Thién Minh Group, Hanoitourist,
Benthanhtourist,... San giao dich du lich truc tuyén
(Tripi) cho phép giao dich cac tour tron gdi, khich

san va vé mdy bay. Hién nay, & Viét Nam cé
khodng hon 10 san giao dich du lich. Pay la nhitng
di€m nhan quan trong cda cdc doanh nghiép du
lich Viét vé kha ning ti€p can va thich tng véi du
lich thong minh.

T géc @6 cong nghiép, hau hét ciac hé thdng
ting dung néu trén né€u diing cong nghé IoT déu 1a
ctia cdc doanh nghiép nudc ngoai, cdc doanh
nghiép trong nudc cd ban mdi chi tip trung vao
cdc tng dung trén nén ting dién thoai di dong,
may tinh cd nhan mang tinh nhd 1é ma chua khai
thdc hét tinh thong minh cla cdc hé thong cdm
bi€n hay khai thac dit liéu 16n. Pic biét, cdc thiét
bi phan citng (camera, thi€t bi rfid, cic cAm bién
héa hoc...) ciing déu phai nhap khau.

3. Gidi phiap phat trién viéc Wng dung
Internet k&t ndi van vat trong du lich Viét Nam

IoT vAn con § giai doan sd khai va du kién sé
cdch mang héa nganh Du lich Viét Nam. Nhin
chung, viéc tng dung IoT trong nganh Du lich
dang tiing budc duge hoan thién, budc diu di c6
mot s& tng dung IoT dudc trién khai. Tuy nhién,
dé khai thdc tiém ning phat tri€n, du lich Viét
Nam can thyc hién mot s& gidi phdp co ban:

Mot la, xay dung va hoan thi€n hé sinh thai du
lich thong minh, trong d6 cdc yé&u t6 khoa hoc
cong nghé gilf vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh va phét trién cdc sdn pham du lich ciing nhu
phat trién diém d€n; k&t ndi hé thong quan 1y cla
Nha nudc véi hé sinh thdi du lich, gdm: kho tich
hgp dir li€u du lich; céng thong tin du lich; Gng
dung du lich trén di dong; ban d6 so; hé thong
quan 1y Ivu trd; hé théng phan tich s liéu va du
bdo du lich thong minh; phuong tién hd trg thong
tin du lich. Bén canh nhitng thdng tin, ti€n ich
danh cho khdch du lich, gidi phdp nay gitp thong
ké, bdo cdo dir liéu, thong tin (vé ngudi dung,
doanh nghiép, tin tdc, sy kién, hinh dnh); quan 1y
phan hdi, gép y ctia du khiach vé chat lugng dich
vu du lich cho ¢ quan quan 1y chuyén nganh; c6
th€ quan ly chuong trinh khuy&n maii, dit chd,
quéng cdo cho cdc doanh nghiép kinh doanh du
lich. Tao diéu kién thudn 1di cho viéc xdy dung
md hinh du lich thong minh phii hdp véi diéu kién
G Viét Nam.
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Hai la, cAn ¢6 mot 19 trinh, chinh sach chung cho
toan bod cdc thanh td cia hé sinh thai IoT d€ cic bén
cling “bit tay nhau” phat trién. N6 khong chi gidi
han trong pham vi mot ky thuat cu thé nao d6 cia
cong nghé thong tin va truyén thong ma bao trim
gan nhu toan bd cdc linh vuc tir cong nghé phin
cting, phAn mém, cdng nghé két ndi truyén thdng,
quan ly mang, cd s§ dit lieu. PE khai thic t6i da
tiém ning cta IoT trong nganh Du lich va Khich
san, can dau tu song song cho phdn mém va ngudn
nhéan lyc phit hgp dé quan tri t6t s6 lugng 16n dir
liéu dudc tao ra bdi cc thi€t bi hd trg IoT va gitp
duta ra céc phuong 4n di€u chinh kha thi. Trong khi
cdc cdm bi€n 10T s& cung cip cho cic thuong hiéu
du lich v6i nhitng hi€u biét mdi vé théi quen clia
khich du lich, cdc cong ty ciing cAn ddm bio ring
khach hang tin tudng thong tin cd nhin cda ho sé&
dugc st dung c6 trach nhiém. Do vay dé thuc hién
dugc nhitng muc tiéu ma IoT hudng tGi, doi hoi
phdi c6 su hop tdc nghién cttu trong nhiéu linh vuc
khéc nhau d€ gidi quyét cdc van dé ditra, dé taora
cdc nén tang, tng dung dich vu IoT mang tinh tSng
thé, hoan chinh trong thuc t&.

Ba la, cai thién mic do sin sang cho &ng dung
va phat trién cong nghé thong tin trong du lich. Bén
canh viéc ti€p tuc ddy manh hoat dong nay & cic
trung tAm du lich 16n nhu Ha Noi, Pa Ning, TP.H
Chi Minh, Quang Ninh, Thira Thién - Hué, can cai
thién & tat cd cdc dia phuong dic biét tai cac dia
phuong c6 chi s6 x&€p hang vé mitic dd sin sang cho
ting dung va phit trién cong nghé thong tin nhu Hai
Phong, Ninh Binh, Quang Binh, Khanh Hoa, Lim
DPong, Lao Cai,... Can diu tu ning cip vé ha ting
ky thudt va mdc do tng dung cong nghé thdong tin
truyén thong trong linh vuc du lich.

Bon la, d€ xay dung 1¢i thé canh tranh, Chinh
phti d6ng vai trd khong thé thi€u trong viéc tao ra
mot s6 du 4n tién phong d€ nang cao ning lyc cho
cdc doanh nghiép nhé va vira nhim tao ra sic

TAILIEU THAM KHAO:

canh tranh trén thi trudng ndi dia, cling nhu huéng
dén thi trudng quoc t€. IoT dang trong giai doan
dau phat trién, chua dugc dinh hinh hoan toan, dic
biét 1a cdc chuin trong k&t ndi, bAo mat va s&
lugng thi€t bi IoT cho thi trudng Viét Nam con &
mic thdp, chua di hap din d€ cic hiang qudc t&
tAp trung cung cAp gidi phdp toan dién. Trong boi
canh d6, chiing ta cin tinh d&€n viéc tham gia
chudi gid tri IoT. Piéu nay dodi hdi cdc nganh, cic
cap va doanh nghiép cin vao cudc modt cich chd
dong, tich cuc.

4. K&t luan

C6 thé néi ring cong nghé Internet k&t ndi van
vat trong nganh Du lich va Khich san di ddy
nhanh hoat dong va lam cho qud trinh du lich trd
nén hiéu qua va thuén tién hon. Cong nghé dugc
stt dung cham vao hiau hé&t moi khia canh cia
nganh Du lich va Lit hanh, khuyé&n khich sy ddi
mdi, dd chinh xdc, tdc do, su tién 10i, thin thién
v6i ngudi dung va ti€t kiém chi phi.

Nhitng ti€n b cong nghé da thay ddi cach thitc
di du lich va nhitng phat trién mdi nay hita hen
mdt trii nghiém thd vi va tuong tidc nhiéu hon nita
trong tuong lai. Su k€t hdp nay ciing déng mot vai
trd quan trong trong mdt bdi cinh méi, noi mang
x4 hoi, tng dung, blog, v.v. trd thainh mot phan
khong thé thi€u trong mdi chuyén di. Ciing bing
cich d6, nganh Cong nghiép du lich thé gidi noéi
chung va ctia Viét Nam néi riéng ngay cang nhian
thitc 16 rang vé xu huéng nay va thich ng bing
cach diéu chinh mo6 hinh kinh doanh va cung cip
san phdm cda minh d€ thyc hién muc tiéu mong
mudn nay. Cong nghé ngay nay cung cip cho
ching ta thong tin chi ti€t rd rang va cdc cong cu
d& st dung dé thic ddy ting trudng bén virng va
bao triim. Vi viy, cAn su chung tay clia tit c cdc
bén va ndm 14y co hdi vudt qua khodng cdch k§
thuat s - tao ra nhiéu 1gi ich nhat cho cdc bén
tham gia ®
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ABSTRACT:

In the era of technology 4.0, more and more fields, especially the tourism industry, are
applying the Internet of Things (IoT) to operate more efficiently. This paper introduces the basic
concept of [oT ecosystem including 4 main components, namely hardware, software/connection,
service, and institution/policy. This paper is to outline an overall picture of the development of
IoT and its application in the tourism sector in Vietnam. The paper also highlights the main
things participating in the IoT network and some initial results on the application of IoT in
Vietnam’s tourism sector. Some solutions are proposed in this paper to promote the
development and the application of IoT in the tourism sector in Vietnam.

Keywords: information technology, Internet of Things, smart tourism.
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