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1. khaùi nieäm 
- Dòch vuï coâng
Dòch vuï coâng (DVC) tieáng Anh laø “public

service” ñöôïc hieåu laø moät dòch vuï nhaèm phuïc vuï taát
caû caùc thaønh vieân cuûa coäng ñoàng, thöôøng ñöôïc
chính phuû cung caáp cho nhöõng ngöôøi soáng trong
phaïm vi quyeàn haïn, tröïc tieáp (thoâng qua khu vöïc
coâng) hoaëc baèng caùch cung caáp taøi chính cho caùc
dòch vuï.

Cung öùng dòch vuï (Sevice delivery) ñöôïc hieåu
“lieân quan ñeán vieäc cung caáp haøng hoùa coâng höõu
hình vaø baûn thaân caùc dòch vuï voâ hình”. Nhö vaäy,
DVC khoâng chæ thuaàn tuùy laø dòch vuï do Nhaø nöôùc
cung caáp, baûn chaát cuûa noù laø söï cung öùng haøng hoùa,
saûn phaåm höõu hình hoaëc voâ hình cho lôïi ích coâng
coäng. Vieäc cung öùng DVC ñöôïc chia thaønh khu vöïc
cung öùng DVC coát loõi. Theo ñoù, khu vöïc coát loõi naøy
seõ cung caáp dòch vuï döïa treân cô sôû phaùp lyù vaø caùc
nguyeân taéc trong quaûn lyù coâng. Ñoái vôùi khu vöïc
cung öùng DVC môû roäng, chuû yeáu döïa treân nhu caàu
ngöôøi thuï höôûng, do ñoù mang tính caïnh tranh cao.
Hoaït ñoäng cung öùng DVC ñöôïc thöïc hieän treân

nguyeân taéc, caùi gì xaõ hoäi laøm ñöôïc thì “Nhaø nöôùc seõ
chuyeån giao”. Nhaø nöôùc chæ ñaûm nhaän cung öùng
caùc DVC coát loõi maø khoâng theå thay theá ñöôïc.

Coù 2 moâ hình cung öùng DVC: moâ hình Nhaø nöôùc
cung caáp taøi chính vaø toå chöùc cung öùng dòch vuï; moâ
hình tö nhaân cung öùng taøi chính vaø tö nhaân toå chöùc
cung öùng dòch vuï; moâ hình lieân keát giöõa Nhaø nöôùc
vaø tö nhaân trong cung öùng dòch vuï; moâ hình “laáp
choã troáng” (thay theá). Khi hoaït ñoäng cung öùng dòch
vuï coøn khoaûng troáng naøo ñoù chöa ñöôïc tính ñeán thì
caùc caù nhaân, toå chöùc seõ ñöôïc quyeàn ñeà xuaát boå sung
vaø thöïc hieän.

Coù theå noùi cung öùng DVC laø cung öùng nhöõng
hoaït ñoäng phuïc vuï nhu caàu thieát yeáu cuûa xaõ hoäi vaø
ngöôøi daân; vì lôïi ích chung cuûa coäng ñoàng, cuûa xaõ
hoäi; do Nhaø nöôùc tröïc tieáp ñaûm nhaän hay uûy quyeàn
vaø taïo ñieàu kieän cho khu vöïc tö nhaân thöïc hieän.

- Quaûn lyù dòch vuï coâng
Cung öùng DVC laø do Nhaø nöôùc hoaëc khu vöïc tö

thöïc hieän, tuy nhieân xeùt treân phöông dieän lôïi ích
kinh teá, vieäc cung öùng DVC khoâng mang laïi nhieàu
lôïi ích, vì vaäy raát ít doanh nghieäp tö nhaân töï boû voán
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ra ñeå ñaàu tö. Do ñoù, Nhaø nöôùc giöõ vai troø heát söùc
quan troïng ñoái vôùi vieäc cung caáp DVC. Cuï theå, Nhaø
nöôùc coù vai troø ñieàu tieát caùc dòch vuï coâng theo kinh
teá thò tröôøng, xuaát phaùt töø nhu caàu xaõ hoäi. Ñeå thöïc
hieän muïc tieâu baûo ñaûm hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi,
Nhaø nöôùc ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa, chuyeån giao moät soá
dòch vuï coâng cho toå chöùc, caù nhaân ñaûm nhieäm ñeå
cung caáp ngaøy caøng nhieàu haøng hoùa, saûn phaåm vaø
dòch vuï cho xaõ hoäi. Ñeå thöïc hieän toát chöùc naêng cuûa
mình, Nhaø nöôùc vaãn caàn naém giöõ vai troø quaûn lyù ñoái
vôùi DVC theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñoàng thôøi,
Nhaø nöôùc coù vò trí, vai troø ñaëc bieät quan troïng ñoái
vôùi vieäc thanh tra, kieåm tra, xöû lyù vi phaïm ñoái vôùi
chuû theå cung caáp dòch vuï coâng vaø chuû theå söû duïng
dòch vuï coâng. Thoâng qua caùc hoaït ñoäng quaûn lyù cuûa
mình, Nhaø nöôùc kieåm soaùt haønh vi cuûa caùc chuû theå
thuoäc ñoái töôïng quaûn lyù haønh chính, baûo ñaûm caùc
DVC dieãn ra daân chuû, coâng khai, minh baïch vaø laønh
maïnh, thuùc ñaåy thò tröôøng cung caáp caùc dòch vuï naøy
phaùt huy theá maïnh vaø hoaït ñoäng hieäu quaû nhaát. 

Vôùi tö caùch laø chuû theå quaûn lyù mang quyeàn löïc
nhaø nöôùc, Nhaø nöôùc coù vai troø raát quan troïng trong
toå chöùc, quaûn lyù ñoái vôùi moïi hoaït ñoäng cung caáp
dòch vuï coâng treân caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi
(keå caû caùc dòch vuï coâng do caùc cô quan, toå chöùc cuûa
Nhaø nöôùc, toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc dòch vuï ñöôïc cung
caáp, chuyeån giao bôûi caùc caù nhaân, toå chöùc ôû khu vöïc
tö nhaân ñaûm nhieäm).

2. ñaùnh giaù veà coâng taùc quaûn lyù dòch vuï cung
öùng dòch vuï coâng

2.1. Nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc
Heát naêm 2020, caû nöôùc coù treân 56.800 DVC,

trong ñoù coù 45.281 DVC möùc ñoä 3 vaø 11.519 DVC
möùc ñoä 4.

Veà chính saùch, caùc vaên baûn luaät chuyeân ngaønh,
caùc nghò ñònh cuûa Chính phuû vaø caùc thoâng tö, quyeát
ñònh cuûa caùc boä, ngaønh ñaõ cuï theå hoùa chuû tröông
quaûn lyù vaø cung öùng DVC, laøm caên cöù vaø neàn taûng
cho vieäc huy ñoäng caùc nguoàn löïc trong xaõ hoäi phaùt
trieån dòch vuï, ñaëc bieät laø dòch vuï y teá, giaùo duïc. Caùc
quy ñònh hieän haønh khoâng chæ cho pheùp, maø coøn coù
cô cheá, bieän phaùp khuyeán khích cuï theå ñoái vôùi caùc
thaønh phaàn kinh teá tham gia ñaàu tö, cung öùng DVC.

Veà chaát löôïng dòch vuï vaø ña daïng hoùa saûn phaåm,
dòch vuï coâng ngaøy caøng ñöôïc ñöôïc naâng cao vaø ñaït
daàn vôùi caùc chuaån möïc quoác teá. Theâm vaøo ñoù, söï
tham gia cuûa caùc cô sôû coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi,

lieân keát, hôïp taùc cung öùng dòch vuï ñaõ taïo ra caàu noái
giöõa trình ñoä phaùt trieån trong vaø ngoaøi nöôùc, töø ñoù
naâng cao chaát löôïng dòch vuï, maø ñieån hình laø nhieàu
kyõ thuaät khaùm, chöõa beänh tieân tieán treân theá giôùi ñaõ
ñöôïc öùng duïng vaø phoå bieán taïi Vieät Nam thôøi gian
gaàn ñaây, hay caùc moâ hình ñaøo taïo töông taùc, theo
chuaån quoác teá cuõng ñaõ öùng duïng trong nhieàu tröôøng
hoïc ôû Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh. Beân caïnh ñoù,
saûn phaåm dòch vuï coâng ñöôïc ña daïng hoùa nhaèm
phuïc vuï nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa caùc boä phaän
daân cö trong xaõ hoäi. Söï tham gia cuûa caùc cô sôû coâng
laäp vaø ngoaøi coâng laäp ñaõ taïo ra söï caïnh tranh trong
vieäc cung öùng DVC ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
cao vaø phong phuù trong xaõ hoäi, ñaëc bieät laø nhöõng
nhu caàu veà dòch vuï gia taêng. Nhaø nöôùc ñaõ baûo ñaûm
cung öùng caùc dòch vuï thieát yeáu vaø dòch vuï cô baûn;
ñoàng thôøi Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän ñeå khu vöïc tö
nhaân thöïc hieän cung öùng dòch vuï gia taêng, dòch vuï
chuyeân bieät.

Veà nguoàn voán cung öùng cho phaùt trieån dòch vuï
coâng ngaøy caøng gia taêng, tröôùc heát phaûi noùi ñeán
nguoàn lôùn nhaát laø ngaân saùch. Haøng naêm, Chính phuû
ñeàu daønh khoaûng 21% toång chi ñaàu tö ngaân saùch
cho lónh vöïc giaùo duïc, y teá vaø khoa hoïc coâng ngheä,
moâi tröôøng. Ñoàng thôøi, Nhaø nöôùc cuõng thöïc hieän
chöùc naêng baûo ñaûm coâng baèng xaõ hoäi thoâng qua caùc
chính saùch hoã trôï tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp cho caùc
ñoái töôïng chính saùch, ñoái töôïng yeáu theá trong xaõ
hoäi, nhö caáp baûo hieåm y teá mieãn phí cho ngöôøi
ngheøo, ñoái töôïng chính saùch; mieãn giaûm hoïc phí
cho treû em daân toäc thieåu soá;…

2.2. Nhöõng haïn cheá coøn toàn taïi
Söï phuï thuoäc vaø yû laïi cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp

coâng laäp vaøo Nhaø nöôùc. Caùc ñôn vò söï nghieäp
coâng laäp ñaõ ñöôïc giao quyeàn töï chuû, töï chòu traùch
nhieäm, nhöng nhieàu ñôn vò vaãn phuï thuoäc gaàn nhö
hoaøn toaøn vaøo Nhaø nöôùc. Quy ñònh hieän haønh ñaõ
cho pheùp vaø buoäc caùc ñôn vò söï nghieäp coâng phaûi
töï chuû trong hoaït ñoäng cuûa mình, nhöng raát ít caùc
ñôn vò thöïc söï ñoäc laäp trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng.
Thöïc traïng naøy xuaát phaùt töø caû phía baûn thaân cô sôû
vaø cuõng töø phöông thöùc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Cuï
theå laø: maëc duø ñöôïc giao quyeàn töï chuû, nhöng
quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù taøi chính vaãn phuï thuoäc
raát nhieàu vaøo cô quan chuû quaûn, daãn ñeán tính chuû
ñoäng vaø saùng taïo cuõng nhö khaû naêng saün saøng chòu
ruûi ro trong thò tröôøng bò haïn cheá. Baûn thaân caùc
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ñôn vò do coøn coù söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc töø nhieàu
maët (ñaàu tö, chi phí hoaït ñoäng, cô cheá giao nhaän
coâng vieäc, uy tín laø moät cô sôû coâng laäp,…) khieán
haàu heát caùc ñôn vò khoâng muoán taùch ra khoûi cuûa
Nhaø nöôùc ñeå toå chöùc hoaït ñoäng theo cô cheá caïnh
tranh bình ñaúng cuûa thò tröôøng.

Ñi cuøng xu höôùng soá hoùa, vieäc cung öùng DVC
cuõng tieán leân möùc DVC tröïc tuyeán. Vieäc aùp duïng
DVC ñieän töû giuùp cô quan nhaø nöôùc giaûm taûi ñöôïc
aùp löïc coâng vieäc, giaûi quyeát coâng vieäc nhanh hôn,
thuaän tieän, khoa hoïc hôn. Qua ñoù, ngöôøi daân ñöôïc
höôûng thuï dòch vuï thuaän lôïi, tieát kieäm chi phí cuõng
nhö thôøi gian ñaêng kyù, laøm caùc thuû tuïc haønh chính.
Ñaëc bieät laø traùnh ñöôïc teä naïn nhuõng nhieàu, quan
lieâu, phieàn haø töø nhöõng caùn boä coâng quyeàn. Tuy
nhieân, vieäc öùng duïng DVC tröïc tuyeán coøn gaëp moät
soá khoù khaên nhaát ñònh. Hieän chöa coù thoáng keâ môùi
nhaát ñeå caäp nhaät soá löôïng ngöôøi daân söû duïng DVC
tröïc tuyeán ôû caùc cô quan, ñôn vò. Hieän coù thöïc teá
ñaùng ngaïi laø taïi nhieàu nôi, duø caùc cô quan nhaø
nöôùc, ñòa phöông treân toaøn quoác ñaõ cung caáp dòch
vuï coâng tröïc tuyeán online nhöng ngöôøi daân vaãn
khoâng maën maø vaø vaãn giöõ thoùi quen söû duïng vaên
baûn thuû coâng.

Nguoàn löïc cuûa nhieàu ñôn vò toå chöùc vaø cung öùng
DVC vaãn chuû yeáu döïa vaøo ngaân saùch nhaø nöôùc maëc
duø ñaõ coù cô cheá huy ñoäng. Caùc cô cheá khuyeán khích
vaãn chöa ñuû söùc haáp daãn caùc nhaø ñaàu tö tham gia
xaây döïng caùc cô sôû cung öùng dòch vuï. Beân caïnh ñoù,
Nhaø nöôùc chöa quyeát lieät döøng taøi trôï caùc dòch vuï
maø thò tröôøng ñaõ thöïc hieän toát, ñeå daønh nguoàn löïc
ñaàu tö cho caùc vuøng coøn khoù khaên vaø taäp trung cho
nhöõng loaïi dòch vuï thieát yeáu vaø cô baûn - voán thuoäc
chöùc naêng cung öùng cuûa Nhaø nöôùc.

3. Moät soá giaûi phaùp
Moät laø, boå sung, naâng caáp vaø tích hôïp caùc DVC

tröïc tuyeán cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông vaø caùc
ñôn vò tröïc thuoäc leân coång thoâng tin ñieän töû cuûa boä,
ngaønh, ñòa phöông. Tích hôïp caùc DVC tröïc tuyeán
cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa phöông leân Coång dòch vuï
coâng Quoác gia. 

Hai laø, xaây döïng moâi tröôøng phaùp lyù cuõng caàn
ñöôïc quan taâm. Caùc quy ñònh phaùp lyù veà cung caáp
DVC treân moâi tröôøng maïng cuõng nhö vieäc xaây
döïng cô sôû haï taàng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu, nguoàn
nhaân löïc phuïc vuï cho hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø
nöôùc, hoaït ñoäng trao ñoåi, cung caáp thoâng tin giöõa

cô quan nhaø nöôùc vôùi toå chöùc, caù nhaân vaø hoaït
ñoäng phuïc vuï lôïi ích coâng coäng ñaõ vaø ñang ñöôïc
ghi nhaän trong caùc vaên baûn Luaät vaø quy phaïm phaùp
luaät. Do ñoù, ngoaøi vieäc cung caáp thoâng tin ñaày ñuû
veà quy trình, thuû tuïc cuûa caùc DVC treân trang thoâng
tin ñieän töû hoaëc coång thoâng tin ñieän töû, ñeå ñaûm baûo
tính minh baïch cuûa caùc DVC ñieän töû, caàn caùc quy
ñònh phaùp lyù veà xaùc ñònh danh tính coâng daân,
doanh nghieäp vaø toå chöùc tham gia DVC ñieän töû.
Theâm vaøo ñoù, caùc vaên baûn luaät lieân quan tôùi thanh
toaùn ñieän töû cho caùc DVC tröïc tuyeán caàn ñöôïc xaây
döïng ñeå ñaûm baûo moâi tröôøng giao dòch tin caäy vaø
an toaøn cho thanh toaùn phí dòch vuï. Thanh toaùn phí
DVC ñieän töû lieân quan ñeán vaán ñeà môû roäng cô sôû
haï taàng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng, ñaëc bieät
laø baûo maät ñöôøng truyeàn truy caäp döõ lieäu taøi khoaûn
tieàn göûi cuûa khaùch haøng nhaèm cung caáp caùc coâng
cuï tröïc tuyeán thuaän lôïi cho quaù trình thanh toaùn phí
giao dòch, giuùp taêng cöôøng söï tieän lôïi vaø baûo veä
ngöôøi tham gia giao dòch khoûi caùc ruûi ro taøi chính.
Cuõng caàn coù vaên baûn phaùp lyù cho nhöõng quy ñònh
cuï theå veà phöông thöùc thanh toaùn, chaúng haïn thanh
toaùn baèng theû: Coù theå söû duïng theû tín duïng hay
buoäc phaûi duøng theû traû phí cho dòch vuï... Do ñoù, caùc
quy ñònh keùo theo nhö: giao dòch töø choái cung caáp
dòch vuï khi theû quaù haïn, theû khoâng coù khaû naêng
thanh toaùn hoaëc phaùt hieän theû bò ñaùnh caép cuõng
caàn ñöôïc xaây döïng cho DVC tröïc tuyeán cuûa Chính
phuû. Hay khi giao dòch ñöôïc thöïc hieän vaø vieäc
thanh toaùn phí dòch vuï thaønh coâng thì ngöôøi söû
duïng dòch vuï seõ nhaän ñöôïc tin nhaén vaø/hoaëc email
veà vieäc thanh toaùn phí. Ngoaøi traùch nhieäm töï baûo
maät taøi khoaûn vaø chòu traùch nhieäm neáu ñeå xaûy ra
maát maùt do roø ræ thoâng tin töø phía ngöôøi tham gia
caùc giao dòch tröïc tuyeán, caàn theâm caùc quy ñònh
phaùp lyù veà thuû tuïc, trình töï xöû lyù khieáu naïi vaø chính
saùch baûo hieåm giao dòch.

Ba laø, Nhaø nöôùc thöïc hieän toát chöùc naêng xaây
döïng chieán löôïc, quy hoaïch, cô cheá phaân boå nguoàn
löïc ñaàu tö cho cung öùng DVC theo cô cheá thò
tröôøng. Baûo veä quyeàn sôû höõu taøi saûn hôïp phaùp vaø
quyeàn töï do kinh doanh, thöïc thi hôïp ñoàng cuûa
ngöôøi daân, doanh nghieäp theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät. Söû duïng cô cheá, caùc nguoàn löïc, coâng cuï phaân
phoái, phaân phoái laïi ñeå thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi,
baûo ñaûm an sinh, naâng cao phuùc lôïi xaõ hoäi vaø baûo
veä moâi tröôøng n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
In the context of the market economy development and state administrative management

reform, the state does not only organize and govern society by legal institutions but also provide
public services to satisfy the essential needs of people. It is necessary for the state to innovate
and define more clearly the roles and functions of the state apparatus in general, and the roles
and responsibilities of the public service provision in particular to improve the quality and
effectiveness of public services, better satisfying the increasing needs of peope, achieving the
goals of sustainable socio-economic development and building a stronger state. 

keywords: public services, online public services, state management. 
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