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TOM TAT:

Trong diéu kién phat trién kinh t& thi trudng, cai cdch hanh chinh, Nha nudc khong chi t6 chic,
quén ly xa hoi bing cic thi€t ch& phap luat, ma con can thong qua viéc thda min nhitng nhu ciu
thi€t yéu ctia ngui dan - cung tng cac dich vu cong cho xa hoi. BE thyc hién tot chic ning nay, cin

d6i mdi va xdc dinh 16 hon vai tro, chifc ning ctia bd may Nha nudc néi chung, vai trd, trach nhiém
trong cung cip dich vu cong néi riéng nhim huéng t6i nang cao chat lugng va hiéu qua cla hoat
dong nay, théa man t6t hon nhu cAu ngay cang ting clia ngudi din va xd hoi, thuc hién muc tiéu

phét trién kinh t&€ - x3 hdi bén vitng va xay dung Nha nudc ngay cang vitng manh.
T khéa: dich vu cong, dich vu cdng truc tuyén, quin 1y nha nudc.

1. Khai niém

- Dichvu cong

Dich vu cong (DVC) ti€ng Anh la “public
service” dudc hiéu 12 mot dich vu nhim phuc vu tit
cd cdc thanh vién cla cong ddng, thudng dudc
chinh phli cung cAp cho nhitng ngudi sdng trong
pham vi quyén han, truc ti€p (thong qua khu vuc
codng) hoic biang cich cung cip tai chinh cho cic
dich vu.

Cung tng dich vu (Sevice delivery) dugc hiéu
“lien quan dén viéc cung cap hang héa cong hitu
hinh va bdn than céc dich vu v hinh”. Nhu vay,
DVC khong chi thuan tdy 1a dich vu do Nha nudc
cung cip, ban chit clia n6 1a su cung ting hang héa,
san phdm hitu hinh hodc v hinh cho 1¢i ich cong
cdng. Viéc cung ting DVC dudc chia thanh khu vuc
cung ting DVC ¢&t 16i. Theo d6, khu vuc ¢t 15i nay
s& cung cap dich vu dwa trén cd s& phép Iy va céc
nguyén tic trong quin 1y cong. Pdi v6i khu vuc
cung ttng DVC md rong, chli yéu dua trén nhu ciu
ngudi thu hudng, do dé6 mang tinh canh tranh cao.
Hoat dong cung ttng DVC dudc thyc hién trén
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nguyén tic, cai gi xa hdi lam dudc thi “Nha nude s&
chuyén giao”. Nha nudc chi ddm nhin cung tng
cac DVC c6t16i ma khong thé thay thé dugc.

C6 2 md hinh cung ttng DVC: md hinh Nha nu6c
cung cAp tai chinh va t& chiic cung @ng dich vu; mo
hinh tu nhin cung ng tai chinh va tu nhan 8 chic
cung tng dich vu; md hinh lién k&t giita Nha nudc
va tu nhin trong cung tng dich vu; md hinh “l1ap
chd tréng” (thay thé&). Khi hoat ddng cung tng dich
vu con khodng trong nao dé chua dugc tinh d&n thi
cdc ca nhan, t6 chiic s& dugc quyén dé xuit bd sung
va thuc hién.

C6 thé néi cung tng DVC 1a cung tng nhitng
hoat dong phuc vu nhu ciu thié€t y&u clia xa hoi va
ngudi dan; vi 1di ich chung cla cong dong, clia xi
hoi; do Nha nudc truc ti€p ddm nhan hay dy quyén
va tao diéu kién cho khu vuc tu nhan thuc hién.

- Quan Iy dich vu cong

Cung tng DVC 14 do Nha nuéc hodc khu vuc tu
thuc hién, tuy nhién xét trén phuong dién Igi ich
kinh t€, viéc cung ttng DVC khong mang lai nhiéu
lgi ich, vi vay rat it doanh nghi&p tw nhan tw bd von
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ra d€ dau tw. Do d6, Nha nudc giit vai trd hét sic
quan trong d6i véi viéc cung cAp DVC. Cu thé, Nha
nuée ¢ vai tro diéu ti€t cac dich vu cong theo kinh
t€ thi trudng, xuat phat tif nhu cau xa hoi. P& thuc
hién muc tiéu bdo ddm hiéu qua kinh t& - xa hoi,
Nha nuéc ddy manh xa hdi hoa, chuyén giao mot s&
dich vu cdng cho t§ chitc, c4 nhan ddm nhiém dé
cung cip ngay cang nhiéu hang héa, san phim va
dich vu cho xi hoi. P& thuc hién tdt chiic ning clia
minh, Nha nuéc van cAn nim giif vai trdo quan 1y d6i
v6i DVC theo quy dinh clia phdp luat. Pong thdi,
Nha nudc c6 vi tri, vai trd dic biét quan trong ddi
v6i viéc thanh tra, ki€m tra, x{ 1y vi pham ddi véi
chii thé cung cip dich vu cong va chii thé sir dung
dich vu cong. Thong qua cac hoat dong quéan ly ctia
minh, Nha nuéc ki€ém sodt hanh vi cda cdc chi thé
thudc d6i tugng quan 1y hanh chinh, bdo ddm céc
DVC dién ra dan chii, cdng khai, minh bach va lanh
manbh, thiic ddy thi trudng cung cip cic dich vu nay
phat huy th€ manh va hoat dong hiéu qua nhit.

Véi tu cdch 1a chi thé quin Iy mang quyén luc
nha nudc, Nha nudc c6 vai trd rit quan trong trong
t6 chifc, quan ly ddi véi moi hoat dong cung cip
dich vu cong trén cac linh vuc clia doi séng xa hoi
(k& ca céc dich vu cong do cic co quan, td chic ciia
Nha nuéc, t8 chitc xa hdi va cac dich vu dude cung
cAp, chuyén giao bdi cic c4 nhan, t6 chiic & khu vuc
tunhan ddm nhiém).

2. P4nh gia vé cong tac quan Iy dich vu cung
ting dich vu cong

2.1. Nhiing thanh tuu dat dupc

Hé&t nam 2020, cd nuéc cé trén 56.800 DVC,
trong d6 c¢6 45.281 DVC mic do 3 va 11.519 DVC
muc do 4.

V& chinh sich, c4c vin ban lut chuyén nganh,
cédc nghi dinh cta Chinh phd va c4c thong tu, quyét
dinh cla cic bd, nganh da cu thé héa chi truong
quén 1y va cung ting DVC, lam cin c va nén ting
cho viéc huy dong cdc ngudn luc trong xa hdi phat
trién dich vu, dic biét 1a dich vu y t&, gido duc. C4c
quy dinh hién hanh khéng chi cho phép, ma con ¢6
cd ché&, bién phap khuyén khich cu thé d6i vdi cac
thanh phan kinh t&€ tham gia dau tw, cung ttng DVC.

V& chat lugng dich vu va da dang héa san ph?fm,
dich vu cong ngay cang dugc dugc nang cao va dat
din v6i cac chuin muc quoc t€. Thém vao dé, sy
tham gia clia cdc co s c6 von diu tu nu6c ngoii,

lién két, hdp tac cung tng dich vu da tao ra ciu ndi
giita trinh d6 phat trién trong va ngoai nudc, tir 6
nang cao chat lugng dich vu, ma dién hinh la nhiéu
k¥ thuat khdm, chita bénh tién ti€n trén thé gidi da
dugc &ng dung va phd bién tai Viét Nam thdi gian
gin day, hay cdc md hinh dao tao tuong tdc, theo
chuén qudc t€ ciing di tng dung trong nhiéu trudng
hoc & Ha Noi va TP. H6 Chi Minh. Bén canh d6,
san pham dich vu cdng dudc da dang héa nhim
phuc vu nhu ciu ngay cing ting cda cidc bd phian
dan cu trong xa hdi. Su tham gia clia cdc cd sG cong
14p va ngoai cong lap da tao ra sy canh tranh trong
viéc cung ting DVC d€ d4p tng nhu cdu ngay cing
cao va phong phi trong xa hdi, dic biét 1a nhitng
nhu ciu vé dich vu gia ting. Nha nuéc da bdo ddm
cung tng cic dich vu thiét y&u va dich vu cd ban;
ddng thdi Nha nudc tao didu kién dé khu vuc tu
nhan thyc hién cung tng dich vu gia ting, dich vu
chuyén biét.

V& ngudn von cung ng cho phat trién dich vu
cdng ngay cang gia ting, trudc hét phdi néi dén
nguodn 16n nhat 1a ngan sich. Hang nim, Chinh phti
déu danh khoang 21% tdng chi dau tu ngan sich
cho Iinh vuc gido duc, y t& va khoa hoc cdng nghé,
moi trudng. Pdng thdi, Nha nu6c cling thuc hién
chifc ning bio dim cong biing xa hdi thong qua cic
chinh sdch hd trg tryc ti€p hoic gidn ti€p cho cic
doi tugng chinh sach, d6i tugng y&u thé trong xa
hdi, nhu cdp bdo hi€m y t& mién phi cho ngudi
ngheo, ddi tugng chinh sich; mién gidm hoc phi
cho tré em dan tdc thiéu sd...

2.2. Nhiing han ché con ton tai

Su phu thudc va y lai ctia cdc don vi sy nghiép
cong 1ap vao Nha nudc. Cac don vi su nghiép
cong 1ap di dugc giao quyén tu chi, tu chiu trach
nhiém, nhung nhi€u don vi vin phu thudc gan nhu
hoan toan vao Nha nuéc. Quy dinh hién hanh da
cho phép va budc cdc don vi sy nghiép cong phai
tu chii trong hoat dong ctia minh, nhung rat it cdc
don vi thuc sy doc 1ap trong t& chitc va hoat dong.
Thyc trang ndy xudt phat tir ca phia bdn thin co s&
va cling tif phuong thdc quéan 1y cia Nha nude. Cu
thé 1a: mic du dudc giao quyén ty chd, nhung
quan 1y nhan sy, quin 1y tai chinh vin phu thudc
rit nhi€u vao cd quan chii quin, din dén tinh chi
dong va sdng tao cling nhu kha ning sin sang chiu
rii ro trong thi trudng bi han ché&. Ban than cic
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don vi do con ¢6 su hd trg clia Nha nudc tir nhiéu
mit (ddu tu, chi phi hoat dong, co ch& giao nhin
cong viéc, uy tin 12 mot cd s cong 14p,...) khi€n
hiu hét cdc don vi khong mudn tich ra khéi clia
Nha nudc d€ t8 chic hoat dong theo cd ch€ canh
tranh binh ding cta thi trudng.

Di ciing xu huéng s6 héa, viéc cung ttng DVC
ciing ti€n 1én mic DVC truc tuyén. Viéc dp dung
DVC dién tf gidp cd quan nha nudc gidm tai dugc
ap luc cong viéc, gidi quyé&t cong viéc nhanh hon,
thudn ti€n, khoa hoc hon. Qua dé, ngudi dan dugc
huéng thu dich vu thun 1¢i, ti€t kiém chi phi cling
nhu thdi gian dang ky, lam cdc thi tuc hanh chinh.
Dic biét 12 tranh dudc té nan nhiing nhiéu, quan
liéu, phién ha tir nhitng cdn bd cong quyén. Tuy
nhién, viéc ttng dung DVC tryc tuy&n con gip mot
s6 kho6 khiin nha't dinh. Hién chua c6 thong ké méi
nh4t d€ cAp nhit s6 lugng ngudi dan s dung DVC
tryc tuyén & cdc cd quan, don vi. Hién c6 thuc t&
ddng ngai 12 tai nhiéu noi, du cdc cd quan nha
nudc, dia phuong trén todn qudc da cung cip dich
vu cong truc tuyén online nhung ngudi dan van
khong min ma va van giit théi quen sit dung vin
béan thi cong.

Ngudn Iuc cia nhiéu don vi t8 chiic va cung ting
DVC van cht y€u dya vao ngan sdch nha nudc mic
di da c6 co ché huy dong. Céc cd ch& khuyé&n khich
van chua dd sic hap din cdc nha dau tu tham gia
xay dung cdc co sd cung Gng dich vu. Bén canh do,
Nha nudc chua quyét liét dirng tai trg cdc dich vu
ma thi trudng da thuc hién tot, dé danh ngudn luc
dau tu cho c4c viing con khé khin va tip trung cho
nhitng loai dich vu thi€t y&u va co ban - von thudc
chitc nang cung ng ciia Nha nudc.

3. Mot so giai phap

Mot la, bd sung, nAng cip va tich hgp cac DVC
truc tuyén cla cdc bd, nganh, dia phuong va cic
don vi truc thudc 1én cdng thong tin dién ti cla bo,
nganh, dia phuong. Tich hgp cic DVC truc tuyén
clia cdc bod, nganh, dia phuong 1én Céng dich vu
cong Qudc gia.

Hai la, xdy dung moi trudng phép ly ciing cin
dugc quan taim. Cic quy dinh phap 1y vé cung cip
DVC trén mdi trudng mang cling nhu viéc xay
dung cd s& ha tang thdng tin, co s& dif liéu, ngudn
nhan lyc phuc vu cho hoat dong clia cd quan nha
nudc, hoat dong trao ddi, cung cip thong tin giira
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c¢d quan nha nudc véi td chic, c4 nhian va hoat
dong phuc vu Igi ich cong cOng da va dang dugc
ghi nhén trong cdc vin ban Luit va quy pham phap
luat. Do d6, ngoai viéc cung cAp thong tin day dud
v€ quy trinh, thd tuc cda cdc DVC trén trang thong
tin dién ti hoic cdng thong tin dién tir, d€ ddm bao
tinh minh bach ctia cdc DVC dién ti, cin cdc quy
dinh phdp ly vé xdc dinh danh tinh cong din,
doanh nghiép va t6 chifc tham gia DVC dién tt.
Thém vao d6, cac van ban luit lién quan tGi thanh
to4n dién tir cho cdc DVC truc tuyé&n can dudc xay
dung d€ ddm bdo mdi trudng giao dich tin cay va
an toan cho thanh todn phi dich vu. Thanh todn phi
DVC dién tit lién quan d&€n van dé mé rong co sé
ha tang thanh todn dién t lién ngan hang, dic biét
12 bdo mat dudng truyén truy cap dit liéu tai khodn
tién gii ca khdach hang nhim cung cip cic cong
cu trurc tuyé&n thuin 1gi cho qud trinh thanh todn phi
giao dich, giip ting cudng sy tién 1gi va bdo vé
ngudi tham gia giao dich khéi cdc rii ro tai chinh.
Ciing cin ¢6 vin ban phép 1y cho nhitng quy dinh
cu thé vé phuong thifc thanh toan, ching han thanh
todn bing thé: C6 thé st dung thé tin dung hay
budc phai dung thé tra phi cho dich vu... Do d9, cac
quy dinh kéo theo nhu: giao dich tir chdi cung cap
dich vu khi thé qud han, thé khong cé kha ning
thanh todn hozc phdt hién thé bi danh cdp ciing
can dugc xay dung cho DVC tryc tuyén ctia Chinh
pht. Hay khi giao dich dugc thuc hién va viéc
thanh todn phi dich vu thanh cong thi nguGi s
dung dich vu s& nhan dudc tin nhidn va/hoic email
vé viéc thanh todn phi. Ngoai trach nhiém tu bdo
mat tai khodn va chiu trach nhiém néu d€ xay ra
mat mat do r0 ri thong tin ti phia ngudi tham gia
céc giao dich truc tuyé&n, can thém cidc quy dinh
phdp ly vé thi tuc, trinh tu x{ 1y khi€u nai va chinh
sach bdo hiém giao dich.

Ba la, Nha nu6c thyc hién 8t chiic ning xay
dung chié€n lugc, quy hoach, cd ch& phan bd ngudn
lyc ddu tr cho cung tng DVC theo co ché thi
trudng. Bdo vé quyén sd hitu tai sdn hgp phdp va
quyén tu do kinh doanh, thyc thi hgp dong cla
nguGi dan, doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat. S& dung co ché&, cdc ngudn lyc, cong cu phan
phdi, phan phdi lai dé thuc hién cong bing xa hoi,
bdo ddm an sinh, ning cao phic Igi xa hodi va bao
vé moi truGng W
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ABSTRACT:

In the context of the market economy development and state administrative management
reform, the state does not only organize and govern society by legal institutions but also provide
public services to satisfy the essential needs of people. It is necessary for the state to innovate
and define more clearly the roles and functions of the state apparatus in general, and the roles
and responsibilities of the public service provision in particular to improve the quality and
effectiveness of public services, better satisfying the increasing needs of peope, achieving the
goals of sustainable socio-economic development and building a stronger state.

Keywords: public services, online public services, state management.
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