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1. ñaët vaán ñeà
Ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt ñaõ gaây ra nhieàu

taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán neàn kinh teá toaøn caàu, trong
ñoù du lòch laø ngaønh chòu aûnh höôûng raát naëng neà.
Covid-19 ñaõ khieán caùc doanh nghieäp KDDL giaùn
ñoaïn haøng loaït keá hoaïch kinh doanh, chuoãi giaù trò
cuûa toaøn ngaønh cuõng bò ñöùt gaõy nghieâm troïng, do
quy ñònh haïn cheá di chuyeån caû trong vaø ngoaøi
nöôùc. Haøng loaït doanh nghieäp KDDL laâm vaøo
khuûng hoaûng, ñöùng tröôùc nguy cô phaù saûn, haøng
trieäu lao ñoäng trong ngaønh dòch vuï du lòch maát
vieäc laøm. Ñeå vöôït qua nhöõng thaùch thöùc naøy, beân
caïnh vieäc taùi caáu truùc toaøn dieän, caùc doanh
nghieäp KDDL caàn ñeán moät “chìa khoùa vaøng” - ñoù
laø VHDN. 

2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch covid-19 ñeán caùc
doanh nghieäp kinh doanh du lòch

Du lòch laø moät ngaønh kinh teá quan troïng, chieám
gaàn 10% GDP cuûa Vieät Nam naêm 20181, coù nhieàu
taùc ñoäng tôùi phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi. Tuy vaäy,
ñaây cuõng laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá nhaïy
caûm nhaát vôùi beänh dòch. Döôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch naøy, du lòch Vieät Nam phaûi gaùnh chòu nhöõng
toån thaát naëng neà. Tröôùc heát, caàu du lòch giaûm
nhanh gaàn nhö ngay laäp töùc khi dòch beänh xaûy ra,
möùc suy giaûm naøy taêng cuøng vôùi möùc ñoä nghieâm
troïng cuûa dòch beänh vaø coøn keùo daøi sau dòch beänh,
do taâm lyù khaùch du lòch lo ngaïi veà an toaøn cho baûn
thaân, cuõng nhö töø chính saùch haïn cheá ñi laïi cuûa caùc
quoác gia göûi khaùch vaø nhaän khaùch. Dòch beänh cuõng

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022

VAÊn hOÙA dOAnh nghieäp 
- “chìA khOÙA” ñeå dOAnh nghieäp 
kinh dOAnh du lòch VöôïT quA 

ñAïi dòch cOVid-19

lÑaøo Thò BíCh NguyeäT

TOÙM TAÉT:
Trong boái caûnh ñaïi dòch, doanh nghieäp kinh doanh du lòch (KDDL) phaûi ñoái maët vôùi nhieàu vaán

ñeà khoù khaên, nhieàu doanh nghieäp ñöùng tröôùc nguy cô phaù saûn, giaûi theå. Vì vaäy, vieäc tìm ra giaûi phaùp
ñeå coù theå vöôït qua ñaïi dòch laø vaán ñeà voâ cuøng caáp baùch ñoái vôùi caùc doanh nghieäp KDDL luùc naøy.
Vaên hoùa doanh nghieäp (VHDN) chính laø moät trong nhöõng giaûi phaùp toái öu, “chìa khoùa vaøng” giuùp
doanh nghieäp ñöùng vöõng vaø vöôït qua ñaïi dòch. Baøi vieát khaùi quaùt vai troø cuûa VHDN - vôùi tö caùch laø
“chìa khoùa” trong moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp KDDL, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp xaây
döïng VHDN nhaèm giuùp caùc doanh nghieäp KDDL vöôït qua khoù khaên do nhöõng taùc ñoäng cuûa ñaïi
dòch Covid-19.

Töø khoùa: Covid-19, du lòch, doanh nghieäp, vaên hoùa doanh nghieäp.



223

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

aûnh höôûng tieâu cöïc tôùi taêng tröôûng kinh teá, ñeán caùc
ngaønh ngheà, laøm giaûm thu nhaäp cuûa ngöôøi daân,
daãn tôùi giaûm khaû naêng chi tieâu cho du lòch. Theo
Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2021, löôïng khaùch du lòch
quoác teá cuõng nhö du lòch trong nöôùc suït giaûm
nghieâm troïng so vôùi tröôùc khi dòch beänh xuaát hieän,
rieâng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam öôùc ñaït 157,3
nghìn löôït ngöôøi, giaûm 95,9% so vôùi naêm tröôùc2.

Ñoàng thôøi, cung du lòch cuõng giaûm maïnh khi
caùc quoác gia aùp duïng chính saùch haïn cheá, thaäm chí
döøng haún caùc dòch vuï du lòch ñeå kieåm soaùt dòch
beänh. Khoâng theå hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng caàm
chöøng, nhieàu doanh nghieäp KDDL phaûi thöïc hieän
ñoàng thôøi nhieàu bieän phaùp, nhö: caét giaûm lao
ñoäng, caét giaûm lónh vöïc kinh doanh, giaûm chi phí
quaûng caùo, marketting,… Nhieàu doanh nghieäp
thaäm chí phaûi ñoùng cöûa hoaëc chuyeån ñoåi sang hình
thöùc kinh doanh khaùc. Ñaõ coù khoaûng 98,3% caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch
khaúng ñònh: dòch beänh Covid-19 ñang taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng KDDL3. 

Nhöõng thaùch thöùc maø doanh nghieäp KDDL
phaûi ñoái maët do dòch beänh bao goàm: Khaùch haøng
huûy hôïp ñoàng, ñaët haøng, thay ñoåi yeâu caàu; thay
ñoåi toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh trong thôøi kyø
dòch beänh; chi phí kinh doanh vaø nhaân söï taêng;
voán vay ñeán kyø traû; caùc loaïi thueá, nghóa vuï taøi
chính vôùi Nhaø nöôùc ñeán kyø noäp; caân ñoái taøi chính
cuûa doanh nghieäp… Dòch Covid-19 ñaõ khieán nhieàu
doanh nghieäp löõ haønh phaûi ñoùng cöûa, döøng hoaït
ñoäng vì caïn kieät nguoàn löïc. Rieâng taïi Haø Noäi, tính
ñeán heát thaùng 2/2021, öôùc tính 95% soá löôïng
doanh nghieäp, ñaïi lyù löõ haønh ôû Haø Noäi phaûi ñoùng
cöûa, döøng hoaït ñoäng; 267/1.191 doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá thu hoài giaáy pheùp vaø döøng hoaït
ñoäng; 11/103 doanh nghieäp löõ haønh noäi ñòa ruùt
giaáy pheùp kinh doanh. Cuøng vôùi nhöõng khoù khaên
cuûa doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du
lòch buoäc phaûi nghæ vieäc hoaëc chuyeån sang laøm
coâng vieäc khaùc. 

Khaûo saùt cuûa Hoäi ñoàng Tö vaán du lòch Vieät
Nam (TAB) thaùng 5/2021 cho thaáy, trong soá caùc
doanh nghieäp KDDL löõ haønh tham gia khaûo saùt,

coù 18% doanh nghieäp ñaõ cho toaøn boä nhaân vieân
nghæ vieäc; 48% doanh nghieäp cho 50%-80% nhaân
vieân nghæ vieäc. Rieâng Ñaø Naüng coù 56.000 lao
ñoäng tröïc tieáp trong lónh vöïc du lòch, nhöng ñeán
thôøi ñieåm 5/2021, coù khoaûng 3/4 soá lao ñoäng trong
ngaønh du lòch ñaõ taïm ngöøng vieäc hoaëc maát vieäc4.
Nhöõng khoù khaên do dòch Covid-19 gaây ra cho caùc
doanh nghieäp KDDL coøn ñeå laïi heä quaû laâu daøi ñoái
vôùi toaøn ngaønh, ñaëc bieät laø nguy cô ñöùt gaõy heä
thoáng cung caáp, thieáu huït lao ñoäng vaø giaùn ñoaïn
heä thoáng phaân phoái.

3. Vaên hoùa du lòch - “chìa khoùa” cuûa doanh
nghieäp kinh doanh du lòch 

Hieän nay, coù nhieàu ñònh nghóa xoay quanh veà
khaùi nieäm VHDN. Theo Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá
(ILO): “VHDN laø söï troän laãn ñaëc bieät caùc giaù trò,
caùc tieâu chuaån, thoùi quen vaø truyeàn thoáng, nhöõng
thaùi ñoä öùng xöû vaø leã nghi maø toaøn boä chuùng laø duy
nhaát ñoái vôùi moät toå chöùc ñaõ bieát”5. ÔÛ Vieät Nam,
theo taùc giaû Nguyeãn Maïnh Quaân: “VHDN laø moät
heä thoáng caùc yù nghóa, giaù trò, nieàm tin chuû ñaïo, nhaän
thöùc vaø phöông phaùp tö duy ñöôïc moïi thaønh vieân
cuûa moät toå chöùc cuøng ñoàng thuaän vaø coù aûnh höôûng ôû
phaïm vi roäng ñeán caùch thöùc haønh ñoäng cuûa caùc
thaønh vieân”6. Theo taùc giaû Buøi Xuaân Phong:
“VHDN laø taäp hôïp khoâng phaûi laø pheùp coäng rôøi raïc,
ngöôïc chieàu nhau, maø laø toång hoøa mang tính chung
nhaát, chuû ñaïo nhaát veà caùc nhaän thöùc, caùc quan
nieäm, giaù trò, tieâu chuaån ñaïo ñöùc, nieàm tin, trieát lyù
kinh 10 doanh, quy phaïm haønh vi, yù töôûng kinh
doanh, phöông thöùc quaûn lyù vaø caùc quy taéc quy ñònh
thaùi ñoä vaø caùch thöùc öùng xöû trong doanh nghieäp
ñöôïc taäp theå caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp
chaáp nhaän, tuaân theo vaø phaùt trieån trong thöïc tieãn
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa toå chöùc ñoù” 7.

Caùc quan ñieåm treân tuy coù söï khaùc bieät nhaát
ñònh, nhöng ñeàu theå hieän nhöõng vaán ñeà chung
nhaát cuûa VHDN. Veà muïc ñích, VHDN seõ giuùp
thaønh vieân trong doanh nghieäp naém roõ ñöôïc muïc
tieâu, ñònh höôùng vaø noäi dung baûn chaátcuûacoâng
vieäc mình ñang laøm; taïo laäp caùc moái quan heä toát
ñeïp giöõa caùc thaønh vieân vôùi nhau trong coâng vieäc,
taïo moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi, chuyeân nghieäp



trong doanh nghieäp. Veà noäi dung, VHDN laø moät
heä thoáng giaù trò, chuaån möïc vaên hoùa ñöôïc doanh
nghieäp löïa choïn ñeå xaây döïng, aùp duïng trong
doanh nghieäp cuûa mình, nhaèm taïo söï khaùc bieät
“veà chaát” so vôùi doanh nghieäp khaùc. Veà yù nghóa,
VHDN hoã trôï caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp
chuyeån hoùa heä thoáng caùc giaù trò, chuaån möïc vaên
hoùa ñaõ nhaän thöùc ñöôïc thaønh ñoäng löïc vaø haønh
ñoäng thöïc tieãn moät caùch töï giaùc. 

Trong boái caûnh phuïc hoài neàn kinh teá ñaát nöôùc
sau ñaïi dòch Covid-19, VHDN - vôùi tö caùch laø
“chìa khoùa” ñeå phaùt trieån, seõ taùc ñoäng maïnh meõ
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp KDDL treân
caùc goùc ñoä sau: 

Thöù nhaát, VHDN laø coâng cuï quan troïng giuùp
caùc doanh nghieäp KDDL trieån khai caùc chieán löôïc
phaùt trieån trong boái caûnh “bình thöôøng môùi”. Khi
ñaïi dòch cô baûn ñöôïc kieåm soaùt treân theá giôùi vaø ôû
Vieät Nam, caùc doanh nghieäp KDDL muoán phuïc
hoài, phaùt trieån ñeàu phaûi chuù troïng xaây döïng moät
keá hoaïch phaùt trieån chieán löôïc, trong ñoù chæ roõ
ñònh höôùng kinh doanh maø doanh nghieäp seõ theo
ñuoåi, nhö: ñoái töôïng khaùch haøng, thò tröôøng, nhu
caàu, lónh vöïc hoaït ñoäng chuû yeáu, caùc chính saùch
saûn phaåm, chaát löôïng, giaù caû, dòch vuï vaø lôïi theá
caïnh tranh... Xaây döïng keá hoaïch chieán löôïc trong
boái caûnh môùi ñaõ khoù, nhöng vieäc trieån khai thaønh
coâng keá hoaïch ñoù coøn khoù khaên hôn. Thöïc teá, ñaõ
coù nhieàu doanh nghieäp thaønh coâng trong vieäc xaây
döïng chieán löôïc, nhöng laïi khoâng thaønh coâng
trong vieäc trieån khai chieán löôïc. 

Beân caïnh nhöõng khoù khaên veà nguoàn löïc,
nguyeân nhaân daãn ñeán khoâng thaønh coâng, ñoù laø do
doanh nghieäp thieáu caùc coâng cuï quaûn lyù, ñieàu
haønh, thieáu söï “ñoàng taâm, hieäp löïc” cuûa caùc thaønh
vieân, töø laõnh ñaïo cho ñeán ngöôøi lao ñoäng. Trieån
khai thöïc hieän chieán löôïc cuûa doanh nghieäp laø
coâng vieäc chung cuûa taát caû moïi thaønh vieân trong
doanh nghieäp. Moãi ngöôøi tham gia ñeàu coù nhieäm
vuï rieâng, cöông vò khaùc nhau vaø sôû höõu nhöõng kyõ
naêng/naêng löïc haønh ñoäng khoâng gioáng nhau.
Nhöng hoï laø nhöõng “maét xích” trong moät quy trình
vaän ñoäng thoáng nhaát, neáu thieáu söï ñoaøn keát, phoái

hôïp nhòp nhaøng trong moïi hoaït ñoäng seõ daãn ñeán
nhöõng haäu quaû xaáu cho doanh nghieäp. Ñeå xaây
döïng söï ñoaøn keát, thoáng nhaát cho caùc thaønh vieân,
vì muïc tieâu chung cuûa doanh nghieäp, khoâng gì coù
theå thay theá ñöôïc VHDN. Neáu ví doanh nghieäp
nhö moät maùy vi tính, thì VHDN seõ nhö heä ñieàu
haønh, seõ giuùp doanh nghieäp vaän haønh ñuùng theo
chieán löôïc ñaõ xaùc ñònh. 

Thöù hai, VHDN taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao
ñoäng vaø söùc maïnh ñoaøn keát cho doanh nghieäp
KDDL. Ñoäng löïc laøm vieäc laø moät trong nhöõng
nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu
quaû söû duïng nguoàn löïc trong caùc doanh nghieäp.
Nhöõng doanh nghieäp coù ñoäi nguõ nhaân löïc laøm vieäc
vôùi ñoäng löïc cao seõ taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø
thaønh coâng vöôït qua caùc ñoái thuû caïnh tranh. Tuy
nhieân, laøm theá naøo ñeå taïo ñoäng löïc laøm vieäc laø moät
trong nhöõng vaán ñeà lôùn cuûa caùc doanh nghieäp hieän
nay. Trong doanh nghieäp, nhaân vieân thöïc hieän
coâng vieäc theo nhoùm, chòu aûnh höôûng cuûa haønh vi
laõnh ñaïo, moâi tröôøng maø caùc nhaø laõnh ñaïo taïo ra
(nhö: caùc tieâu chuaån, vaên hoùa). Keát quaû cuûa nhieàu
coâng trình nghieân cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc trong
thôøi gian gaàn ñaây ñeàu khaúng ñònh: trong caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, VHDN laø yeáu toá
quan troïng. VHDN giuùp doanh nghieäp xaây döïng
moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc, qua ñoù naâng cao hieäu
quaû quaûn trò nguoàn nhaân löïc noùi chung vaø taïo ra
ñoäng löïc laøm vieäc cho taát caû nhaân vieân. 

Trong baùo caùo veà Xu höôùng nhaân söï toaøn caàu
naêm 2017 (Global Human Capital Trends 2017)
cuûa coâng ty tö vaán Deloitte (döïa treân chöông trình
phoûng vaán tröïc tieáp 7.000 ngöôøi ñeán töø 130 quoác
gia), 86% ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng VHDN laø yeáu
toá quan troïng baäc nhaát, taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
quyeát ñònh gaén boù laâu daøi hay khoâng cuûa nhaân
vieân vôùi doanh nghieäp8. Beân caïnh ñoù, VHDN seõ
thuùc ñaåy moái quan heä laønh maïnh, giao tieáp vaø
töông taùc hieäu quaû giöõa caùc nhaân vieân, taïo chaát
keo gaén keát caùc thaønh vieân cuûa doanh nghieäp. Töø
ñoù, giuùp caùc thaønh vieân thoáng nhaát veà caùch hieåu
vaán ñeà, ñaùnh giaù, löïa choïn vaø ñònh höôùng haønh
ñoäng. Khi doanh nghieäp phaûi ñoái maët vôùi caùc xung
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ñoät noäi boä xaûy ra thì vaên hoùa chính laø yeáu toá giuùp
moïi ngöôøi hoøa nhaäp vaø thoáng nhaát. VHDN coøn laø
moät boä quy ñònh vaø chính saùch veà lôïi ích vaø nghóa
vuï nhaèm ñònh hình cho caùc nhaân vieân moät neàn
taûng chung, ai cuõng ñöôïc ñoái xöû nhö nhau. Ñaây
chính laø maáu choát ñeå duy trì söùc maïnh ñoaøn keát,
thoáng nhaát trong doanh nghieäp, giuùp doanh nghieäp
vöôït qua moïi khoù khaên, thaùch thöùc.

Thöù ba, VHDN taïo lôïi theá caïnh tranh cho
doanh nghieäp KDDL. Vaên hoùa kinh doanh laø taøi
saûn voâ hình cuûa doanh nghieäp, coù vai troø to lôùn taïo
neân lôïi theá kinh doanh cho doanh nghieäp, ñaëc bieät
trong boái caûnh khoù khaên hieän nay. Vaên hoùa kinh
doanh phuø hôïp seõ giaûm xung ñoät giöõa caù nhaân vôùi
taäp theå, giöõa caùc thaønh vieân trong doanh nghieäp;
ñieàu phoái vaø kieåm soaùt haønh vi caù nhaân baèng caùc
chuaån möïc, thuû tuïc, quy trình, quy taéc,… Khi phaûi
ñöùng tröôùc moät quyeát ñònh khoù khaên, phöùc taïp,
VHDN seõ giuùp ngöôøi laõnh ñaïo thu heïp ñöôïc phaïm
vi caùc löïa choïn, coù theå ra quyeát ñònh nhanh, chính
xaùc, hieäu quaû, tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø nguoàn
löïc. Beân caïnh ñoù, VHDN chính laø baûn saéc, laø söùc
haáp daãn cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi khaùch haøng. 

Baûn chaát cuûa hoaït ñoäng KDDL ñaõ haøm chöùa
nhieàu yeáu toá vaên hoùa. Do ñoù, doanh nghieäp theå
hieän roõ neùt vaên hoùa trong moïi hoaït ñoäng seõ khieán
khaùch haøng caûm thaáy an taâm, töï haøo khi söû duïng
saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp. Hoï seõ luoân
trung thaønh vôùi saûn phaåm, dòch vuï cuûa doanh
nghieäp vaø khoù bò loâi keùo bôûi caùch saûn phaåm, dòch
vuï töø caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Hôn theá, chính khaùch haøng seõ laø nhöõng ngöôøi
tuyeân truyeàn, quaûng caùo ñaùng tin caäy nhaát cuûa
doanh nghieäp. Thoâng qua söï tin töôûng cuûa khaùch
haøng thaân thieát, doanh nghieäp deã daøng hôn trong
vieäc tieáp caän khaùch haøng môùi vaø ñoái taùc môùi. Ñaây
laø nhöõng lôïi ích to lôùn cuûa VHDN trong vieäc taïo
neân lôïi theá caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp kinh
doanh du lòch trong thôøi ñieåm khoù khaên hieän nay.

4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän
Moät laø, veà phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Caàn

coù söï hoã trôï kòp thôøi cho doanh nghieäp KDDL khoâi
phuïc hoaït ñoäng vaø phaùt trieån VHDN. Hieän nay, ñeå

coù theå töøng böôùc phaùt trieån trong boái caûnh “bình
thöôøng môùi”, caùc doanh nghieäp KDDL raát caàn söï
hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc: hieän ñaïi hoùa cô sôû
haï taàng du lòch, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, caùc
chính saùch cheá ñoä lieân quan; heä thoáng thoâng tin du
lòch quoác gia;… Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch, chieán
löôïc phaùt trieån du lòch phuø hôïp trong giai ñoaïn
môùi, taïo ra nhieàu cô hoäi cho doanh nghieäp hoaït
ñoäng. Beân caïnh ñoù, ñeå xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp, ngoaøi söï noã löïc noäi taïi cuûa caùc doanh
nghieäp, coøn ñoøi hoûi moâi tröôøng kinh doanh phaûi
ñöôïc ñaûm baûo vôùi heä thoáng phaùp luaät nhaát quaùn,
daân chuû, coâng khai, minh baïch, khaû thi.

Hai laø, caùc doanh nghieäp KDDL caàn nhaän thöùc
ñuùng ñaén, ñaày ñuû vò trí, vai troø, taàm quan troïng cuûa
VHDN trong boái caûnh coù nhieàu khoù khaên. Ñaïi hoäi
XIII cuûa Ñaûng nhaán maïnh, vaên hoùa laø söùc maïnh
noäi sinh, ñoäng löïc phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc. Vaên
hoùa laø baûn saéc cuûa daân toäc, vaên hoùa coøn thì daân
toäc coøn, vaên hoùa maát thì daân toäc maát. Ñoái vôùi töøng
doanh nghieäp cuõng vaäy, phaûi luoân nhaän thöùc roõ
VHDN laø söùc maïnh noäi sinh, laø nguoàn löïc quan
troïng ñeå doanh nghieäp vöôït qua nhöõng giai ñoaïn
khoù khaên. 

Ba laø, trieån khai ñoàng boä caùc giaûi phaùp ñeå xaây
döïng VHDN. Theo ñoù, doanh nghieäp caàn coù trieát
lyù kinh doanh, söù meänh, taàm nhìn, muïc tieâu roõ
raøng, phaûi xaây döïng heä thoáng giaù trò laøm neàn taûng
cho VHDN, keát hôïp haøi hoøa muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp vôùi giaù trò cuûa caùc caù nhaân trong doanh
nghieäp. Caùc doanh nghieäp phaûi luoân ñaët ngöôøi
lao ñoäng vaøo vò trí trung taâm cuûa söï phaùt trieån, coi
ñoù laø nguoàn löïc quan troïng coù giaù trò nhaát cuûa
doanh nghieäp. Töø ñoù, coù thaùi ñoä toân troïng ngöôøi
lao ñoäng, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc hieäu quaû
vaø thaân thieän, khuyeán khích söï hôïp taùc giöõa caùc
caù nhaân, caùc boä phaän vaø toaøn doanh nghieäp. Beân
caïnh nhöõng yeáu toá thuoäc veà truyeàn thoáng caàn
ñöôïc phaùt huy vaø keá thöøa, doanh nghieäp neân xaây
döïng heä thoáng bieåu hieän höõu hình, nhö: hình aûnh,
bieåu töôïng, khaåu hieäu, hay nhöõng buoåi leã toân 
vinh ñeå laøm noåi baät giaù trò doanh nghieäp ñoái vôùi
coäng ñoàng.
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Boán laø, quan taâm xaây döïng ñoäi nguõ laõnh ñaïo
doanh nghieäp coù naêng löïc quaûn trò vaên hoùa.
VHDN coù ñöôïc xaây döïng, duy trì thaønh coâng hay
khoâng phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo ñoäi nguõ laõnh ñaïo.
Do ñoù, ñeå xaây döïng thaønh coâng VHDN caàn chuù
troïng ñaøo taïo, boài döôõng, naâng cao trình ñoä, kieán
thöùc, kyõ naêng toaøn dieän cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, ñaëc
bieät laø kyõ naêng xaây döïng, cuûng coá vaên hoùa phuø
hôïp doanh nghieäp vôùi ñieàu kieän tình hình thöïc teá.
Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi bieát söû duïng phong caùch laõnh
ñaïo phuø hôïp, daùm chaáp nhaän thöû thaùch, coù khaû
naêng ñoäng vieân ngöôøi lao ñoäng ñeå xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc vôùi ñoäng löïc cao; coù khaû naêng
giao tieáp phuø hôïp vôùi caùc caù nhaân ñeán töø nhieàu
neàn vaên hoùa, vuøng mieàn khaùc nhau; bieát laéng
nghe, tieáp thu yù kieán phaûn bieän moät caùch chaân
thaønh, coù choïn loïc.

Naêm laø, môû roäng hôïp taùc trong xaây döïng
VHDN. Hôïp taùc laø moät neùt giaù trò trong VHDN,
ñoàng thôøi laø moät giaûi phaùp ñeå khoâng ngöøng hoaøn
thieän, phaùt trieån VHDN. Do ñoù, ñeå xaây döïng

thaønh coâng VHDN, caùc doanh nghieäp kinh doanh
du lòch phaûi chuù troïng hôïp taùc vôùi caùc doanh
nghieäp trong vaø ngoaøi ngaønh, caû trong vaø ngoaøi
nöôùc, nhaèm tieáp thu, keá thöøa nhöõng giaù trò phuø
hôïp. Ñoàng thôøi, söûa chöõa, ñieàu chænh nhöõng noäi
dung khoâng phuø hôïp trong VHDN cuûa mình.

5. keát luaän
VHDN ñöôïc xem laø nguoàn löïc caïnh tranh rieâng

coù cuûa töøng doanh nghieäp KDDL, bôûi caùc ñoái thuû
caïnh tranh khoâng deã sao cheùp hoaøn toaøn ñöôïc.
Doanh nghieäp naøo xaây döïng ñöôïc neàn vaên hoùa
tích cöïc, haøi hoøa giöõa noäi boä vôùi moâi tröôøng xaõ hoäi
beân ngoaøi, thì vaên hoùa seõ laø nguoàn löïc, tuy voâ hình
nhöng raát quan troïng, trôû thaønh chaát keo gaén keát,
höôùng daãn haønh vi cuûa caùc thaønh vieân, taïo ra löïc
höôùng taâm, söï ñoàng thuaän, nhaân vieân laøm vieäc vôùi
ñoäng löïc cao giuùp doanh nghieäp hoaøn thaønh söù
meänh, muïc tieâu cuûa mình. Ñoàng thôøi, ñaây chính laø
“chìa khoùa” giuùp cho caùc doanh nghieäp vöôït qua
nhöõng khoù khaên do taùc ñoäng töø ñaïi dòch Covid-19
hieän nay n
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AbsTrAcT: 
In the context of the COVID-19 pandemic, tourism enterprises have faced many difficult

problems and bankruptcy or dissolution risks. Therefore, finding solutions to overcome the
COVID-19 pandemic’s impacts is an extremely urgent task for tourism enterprises. Corporate
culture is considered the optimal solution to help businesses stand firm and overcome challenges
of the COVID-19 pandemic. This paper outlines the role of corporate culture-the key to all
business activities of tourism enterprises. The paper proposes some solutions to help tourism
enterprises build their corporate cultures in order to overcome difficulties caused by the
pandemic. 
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