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TOM TAT:

Trong bdi canh dai dich, doanh nghiép kinh doanh du lich (KDDL) phéi d6i mit vdi nhiéu van
dé kho khin, nhiéu doanh nghiép ditng truSc nguy cd pha san, gidi thé. Vi vy, viéc tim ra giai phap

dé c6 thé vugt qua dai dich 1a vin d& vo ciing cip bach ddi véi ciac doanh nghiép KDDL lic nay.
Vin héa doanh nghiép (VHDN) chinh 12 mot trong nhitng gidi phép t6i uu, “chia khéa vang” gitip
doanh nghiép ding vitng va vudt qua dai dich. Bai viét khdi qut vai trd cia VHDN - véi tu cach 1a
“chia kh6éa” trong moi hoat dong clia doanh nghiép KDDL, tir d6 dé xuit mot s6 gidi phdp xay
dung VHDN nhéim gitip cdc doanh nghiép KDDL vugt qua khé khin do nhitng tdc dong cia dai

dich Covid-19.

Tt khéa: Covid-19, du lich, doanh nghi€p, van h6a doanh nghiép.

1. Pit van dé

Pai dich Covid-19 bung phat da giy ra nhiéu
tdc dong tiéu cuc d&€n nén kinh t& toan cau, trong
d6 du lich 12 nganh chiu 4nh hudng rat ning né.
Covid-19 da khi€n cdc doanh nghiép KDDL gidn
doan hang loat k& hoach kinh doanh, chudi gi4 tri
cta toan nganh ciing bi ddt gdy nghiém trong, do
quy dinh han ché di chuyén ca trong va ngoai
nudc. Hang loat doanh nghi€ép KDDL 1am vao
khing hodng, ding trudc nguy cd phd sian, hang
triéu lao dong trong nganh dich vu du lich mat
viéc lam. P€ vugt qua nhitng thach thifc nay, bén
canh viéc tdi ciu tric toan dién, cdc doanh
nghiép KDDL cian d&€n mot “chia khéa vang” - d6
la VHDN.
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2. Tac dong cua dai dich Covid-19 dén cac
doanh nghiép kinh doanh du lich

Du lich 1a mdt nganh kinh t€ quan trong, chi€m
gan 10% GDP cda Viét Nam nim 2018, c6 nhiéu
tac dong tdi phat trién kinh t& - xd hoi. Tuy vay,
day ciing 12 mot trong nhitng nganh kinh t€ nhay
cdm nhit v6i bénh dich. Duéi tic dong clia dai
dich nay, du lich Viét Nam phai ganh chiu nhitng
t6n that ning né. Trudc hét, ciu du lich gidm
nhanh gin nhu ngay 1ap ttc khi dich bénh xay ra,
muc suy gidm nay ting cting v4i mdc dd nghiém
trong cua dich bénh va con kéo dai sau dich bénh,
do tam 1y khach du lich lo ngai vé an toan cho ban
than, cling nhu tir chinh sdch han ch€ di lai clia cic
qudc gia gtti khdch va nhan khach. Dich bénh ciing
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4nh hudng tiéu cuc t6i ting trudng kinh t&, dén cdc
nganh nghé, lam gidm thu nhip clia ngudi dan,
din t6i gidm kha ning chi tiéu cho du lich. Theo
Tdng cuc Thong ké niam 2021, lugng khach du lich
qudc t&€ ciing nhu du lich trong nudc sut gidm
nghiém trong so vdi truc khi dich bénh xuat hién,
riéng khach quéc t&€ dén Viét Nam udc dat 157,3
nghin lugt ngudi, gidm 95,9% so vdi nam truge?.

Doéng thdi, cung du lich cling gidm manh khi
céc quoc gia 4p dung chinh sach han ch&, thim chi
ding hin cédc dich vu du lich d€ kiém sodt dich
bénh. Khong thé hoat dong hoic hoat dong caAm
chirng, nhiéu doanh nghiép KDDL phdi thyc hién
ddng thdi nhiéu bién phdp, nhu: cit gidm lao
dong, cit gidm linh vuc kinh doanh, gidm chi phi
quidng cdo, marketting,.. Nhiéu doanh nghi&p
tham chi phdi déng ctta hoic chuyén ddi sang hinh
thic kinh doanh khdc. Pa c¢6 khodng 98,3% cédc
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich
khing dinh: dich bénh Covid-19 dang tic dong
dé&n hoat dong KDDL,

Nhitng thdch thic ma doanh nghi€ép KDDL
phdi doi mit do dich bénh bao gom: Khach hiang
hily hgp dong, dit hang, thay ddi yéu cau; thay
ddi t6 chic hoat dong kinh doanh trong thdi ky
dich bénh; chi phi kinh doanh va nhan sy ting;
von vay dén ky trd; cdc loai thu€, nghia vu ti
chinh véi Nha nu6c d&€n ky ndp; cin ddi tai chinh
ctia doanh nghiép... Dich Covid-19 di khi€n nhiéu
doanh nghiép 1& hanh phédi dong ctra, dirng hoat
dong vi can kiét ngudn Iyc. Riéng tai Ha Noi, tinh
dé&€n hét thang 2/2021, wdc tinh 95% s6 lugng
doanh nghiép, dai ly 1it hanh  Ha Noi phéi dong
ctra, dirng hoat ddng; 267/1.191 doanh nghiép 1&
hanh quéc t&€ thu hdi gidy phép va dirng hoat
dong; 11/103 doanh nghi€p I hanh ndi dia rit
gid'y phép kinh doanh. Cing véi nhitng kh6 khin
ctia doanh nghiép, ngudi lao dong trong nganh Du
lich budc phai nghi viéc hoic chuyén sang lam
cong viéc khdc.

Khdo sit ciia Hoi ddong Tu van du lich Viét
Nam (TAB) thdng 5/2021 cho thdy, trong s& céc
doanh nghiép KDDL I hanh tham gia khdo sit,

¢6 18% doanh nghié€p da cho toan bd nhan vién
nghi viéc; 48% doanh nghiép cho 50%-80% nhan
vién nghi viéc. Riéng Pa Ndng cé 56.000 lao
dong tryc ti€p trong linh vyc du lich, nhung dén
thdi diém 5/2021, c6 khodng 3/4 s& lao dong trong
nganh du lich di tam nglrng viéc hodc mat viéc*.
Nhitng kh6 khian do dich Covid-19 giy ra cho cidc
doanh nghiép KDDL con dé lai hé qua l1au dai doi
véi toan nganh, dic biét 1a nguy co dut gidy hé
thdng cung cap, thi€u hut lao dong va gidn doan
hé théng phan phdi.

3. Viin héa du lich - “chia khéa” cua doanh
nghiép kinh doanh du lich

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia xoay quanh vé
khéi niém VHDN. Theo T§ chifc Lao dong Qudc t&
(ILO): “VHDN la sy tron 1an dic biét cac gid tri,
cdc tiéu chuén, théi quen va truyén théng, nhitng
th4i do ¢ng x& va 1€ nghi ma toan bd chiing 12 duy
nhit d6i v6i mot 3 chic da bigt™. G Viet Nam,
theo tic gid Nguyén Manh Quéan: “VHDN Ia mot
hé théng cdc ¥ nghia, gid tri, niém tin chl dao, nhan
thitc va phuong phép tu duy dugc moi thanh vién
clia mot t& chife cling ddng thuin va c6 dnh hudng &
pham vi rong d€n cdch thic hanh dong clia cédc
thanh vién™. Theo tic gid Bui Xuan Phong:
“VHDN la tip hgp khong phdi la phép cong rdi rac,
ngudc chiéu nhau, ma 1a tdng hda mang tinh chung
nhit, chd dao nhit vé cdc nhin thic, cic quan
niém, gié tri, tiéu chuén dao dic, niém tin, triét 1y
kinh 10 doanh, quy pham hanh vi, §y tudng kinh
doanh, phuong thitc quan 1y va cac quy tic quy dinh
thdi do va cdch thdc ng x& trong doanh nghiép
dugc tap thé cdc thanh vién trong doanh nghiép
chip nhan, tuin theo va phat trién trong thuc tién
hoat dong kinh doanh ctia t6 chitc d6” 7.

Céc quan diém trén tuy c6 su khdc biét nhat
dinh, nhung déu thé hién nhitng vin dé chung
nhit cia VHDN. V& muc dich, VHDN sé& gitip
thanh vién trong doanh nghiép nim rd dugc muc
tiéu, dinh huéng va ndi dung ban chitcliacong
viéc minh dang 1am; tao 1ap cdc mdi quan hé tdt
dep gitra cac thanh vién vdi nhau trong cong viéc,
tao moi trudng lam viéc thodi mdi, chuyén nghiép
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trong doanh nghiép. V& ndi dung, VHDN 1a mot
hé thong gid tri, chudn muc vin héa dugc doanh
nghiép lya chon d€ xay dung, 4p dung trong
doanh nghiép cta minh, nhim tao sy khdc biét
“vé& chat” so vdi doanh nghiép khdc. V& ¥ nghia,
VHDN hd trg cdc thanh vién trong doanh nghiép
chuyén héa hé thong cic gid tri, chudn muc vin
héa da nhdn thic dugc thanh ddng lyc va hanh
dong thyc tién mot cach ty gidc.

Trong boi cdnh phuc hdi nén kinh t& di't nudc
sau dai dich Covid-19, VHDN - véi tu cach la
“chia khéa” d€ phit trién, sé& tic dong manh mé
dé&n hoat dong clia cdc doanh nghiép KDDL trén
cdc gbc do sau:

Thit nhdt, VHDN 1a cOng cu quan trong giip
céc doanh nghiép KDDL trién khai cdc chién lugc
phat trién trong bdi cdnh “binh thudng mdi”. Khi
dai dich cd ban dudc kiém sodt trén thé gidi va &
Viét Nam, cdc doanh nghiép KDDL muén phuc
hdi, phat trién déu phai chi trong xay dung mot
k& hoach phit trién chién lugc, trong dé chi 1o
dinh huéng kinh doanh ma doanh nghiép s€ theo
dudi, nhu: d6i tugng khach hang, thi trudng, nhu
cau, linh vuc hoat dong chili y&u, cdc chinh sdch
san pham, chat lugng, gid ca, dich vu va 1gi th&
canh tranh... Xay dung k€& hoach chié€n lugc trong
bdi cdnh méi da khd, nhung viéc trién khai thinh
cong k& hoach d6 con khé khin hon. Thuc t€, da
c6 nhiéu doanh nghiép thanh cong trong viéc xay
dung chién ludc, nhung lai khong thanh cong
trong viéc trién khai chién lugc.

Bén canh nhitng khé khin vé ngudn luc,
nguyén nhan din dén khong thanh cong, d6 1a do
doanh nghiép thi€u cdc cong cu quin ly, diéu
hanh, thi€u su “déng tam, hiép lyc” ctia cac thanh
vién, tir 1anh dao cho d&€n ngudi lao dong. Trién
khai thyc hién chi€n lugc cia doanh nghiép la
cong viéc chung clia tit cd moi thanh vién trong
doanh nghiép. Mdi ngudi tham gia déu c6 nhiém
vu riéng, cuong vi khdc nhau va sé hitu nhirng ky
ning/ning luc hanh dong khdng gidng nhau.
Nhung ho 12 nhitng “mét xich” trong mot quy trinh
van dong thong nhat, n€u thi€u sy doan két, phoi
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hop nhip nhang trong moi hoat dong sé& din dén
nhitng hiu qua xau cho doanh nghiép. D€ xay
dung su doan ké&t, thdng nhi't cho cdc thanh vién,
vi muc tiéu chung ctia doanh nghiép, khong gi c6
thé thay thé dugc VHDN. Né&u vi doanh nghiép
nhu mdt mdy vi tinh, thi VHDN s& nhu hé diéu
hanh, s& giip doanh nghiép van hanh ding theo
chién lugc da x4c dinh.

Thit hai, VHDN tao dong luc cho ngudi lao
dong va stic manh doan két cho doanh nghiép
KDDL. Bong lyc [am viéc 1a mdt trong nhiing
nhan t6 dnh hudng dén ning suit lao dong va hiéu
qua st dung ngudn lyc trong cdc doanh nghiép.
Nhitng doanh nghiép c6 ddi ngli nhan lyc l[am viéc
véi dong luc cao sé& tao ra 1¢i th€ canh tranh va
thanh cong vugt qua cdc doi thi canh tranh. Tuy
nhién, 1am thé€ nio d€ tao dong luc lam viéc 1a mot
trong nhitng van dé 16n clia cdc doanh nghiép hién
nay. Trong doanh nghi€p, nhan vién thyc hién
cong viéc theo nhém, chiu anh hudng cia hanh vi
lanh dao, moi trudng ma cdc nha lanh dao tao ra
(nhu: cdc tiéu chudn, vin héa). K&t qua clia nhiéu
cong trinh nghién ctu vé dong luc lam viéc trong
thdi gian gan day déu khing dinh: trong cdc y&u t&
4nh hudng d&€n dong lyc 1am viéc, VHDN la y&u to
quan trong. VHDN gildp doanh nghi€p xay dung
mdi trudng lam viéc tich cyc, qua d6 nang cao hi¢u
qua quan tri ngudn nhan lyc néi chung va tao ra
dong Ivc 1am viéc cho tat cd nhan vién.

Trong bdo cdo vé Xu huéng nhan sy toan ciu
nim 2017 (Global Human Capital Trends 2017)
clia cong ty tu van Deloitte (dwa trén chuong trinh
phdng van truc ti€p 7.000 ngudi dén tir 130 qudc
gia), 86% ngudi dugc hdi cho ring VHDN la yé&u
t0 quan trong bac nhit, tic dong truc ti€p dén
quyét dinh gidn bé l1au dai hay khdng clia nhin
vién vGi doanh nghiép®. Bén canh d6, VHDN sé
thic ddy mdi quan hé lanh manh, giao ti€p va
tuong tdc hiéu qua giita cdc nhin vién, tao chat
keo gén k€t cdc thanh vién clia doanh nghiép. T
d6, gitip cdc thanh vién thong nhat vé cich hi€u
van dé, d4nh gid, lva chon va dinh huéng hanh
dong. Khi doanh nghiép phdi d6i mit v6i cdc xung
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dot ndi bd xdy ra thi vin héa chinh 13 yé&u t§ gitip
moi ngudi hoa nhiap va thong nhat. VHDN con la
mdt bo quy dinh va chinh sdch vé 1gi ich va nghia
vu nhim dinh hinh cho cdc nhin vién mdt nén
tdng chung, ai cling dugc d6i x& nhu nhau. Pay
chinh 12 mau chét d€ duy tri sitc manh doan két,
thdng nhi't trong doanh nghiép, gitip doanh nghiép
vudt qua moi kho khén, thach thic.

Thit ba, VHDN tao Igi th€ canh tranh cho
doanh nghi¢p KDDL. Vin héa kinh doanh la tai
sdn vo hinh cia doanh nghiép, c6 vai tro to 16n tao
nén 1gi th€ kinh doanh cho doanh nghiép, dic biét
trong bdi cdnh khé khin hién nay. Vin héa kinh
doanh phti hgp s€ gidm xung dot gitra cd nhan véi
tap thé, giita cdc thanh vién trong doanh nghiép;
diéu phdi va ki€m sodt hanh vi c4 nhian bing cdc
chuidn muc, thii tuc, quy trinh, quy tic,.. Khi phai
ditng trudc mot quyét dinh khé khin, phic tap,
VHDN sé gitp ngudi lanh dao thu hep dugc pham
vi cdc lua chon, c6 thé ra quyét dinh nhanh, chinh
xdc, hiéu qua, ti€t kiém dugc thdi gian va ngudn
lvc. Bén canh d6, VHDN chinh 13 bdn sic, 12 sifc
hap din clia doanh nghiép ddi v6i khdch hang.

B4n chat cda hoat dong KDDL da ham chita
nhiéu y&u t6 vin héa. Do d6, doanh nghiép thé
hién 16 nét vin héa trong moi hoat dong sé& khién
khdch hang cdm thdy an tim, ty hao khi sit dung
san phdm, dich vu clia doanh nghiép. Ho s& ludn
trung thanh vdi sin phidm, dich vu ctia doanh
nghiép va khé bi 16i kéo bdi cich sdn pham, dich
vu ti cdc d6i thii canh tranh cla doanh nghiép.
Hon thé&, chinh khdch hang sé& 1a nhitng ngudi
tuyén truyén, quiang cdo ding tin cdy nhit cla
doanh nghiép. Thong qua sy tin tudng clia khich
hang than thi€t, doanh nghiép dé dang hon trong
viéc ti€p can khdch hang mdi va ddi tdc méi. Pay
l1a nhitng 1gi ich to 16n cia VHDN trong viéc tao
nén 1gi th€ canh tranh cho cdc doanh nghiép kinh
doanh du lich trong th&i di€m khé khin hién nay.

4. Mot sd giai phap can thyc hién

Mot la, vé phia co quan quan 1y nha nudc. Cin
¢6 sut hd trg kip thdi cho doanh nghiép KDDL khoi
phuc hoat dong va phat trién VHDN. Hién nay, dé

c6 thé tirng budc phat trién trong bdi cinh “binh
thudng mdi”, cdc doanh nghiép KDDL ri't cin sy
hd trg cia Nha nudc trong viéc: hién dai héa co s
ha ting du lich, hoan thién hé th&ng phép luat, cdc
chinh sdch ch& dd lién quan; hé thdng thong tin du
lich qudc gia;... Nha nudc cAn ¢ chinh sdch, chién
lugc phat trién du lich phit hgp trong giai doan
méi, tao ra nhiéu cd hoi cho doanh nghiép hoat
dong. Bén canh d6, dé xay dyng vin héa doanh
nghiép, ngoai su nd luc ndi tai clia cdc doanh
nghi€p, con dodi hdi moi trudng kinh doanh phai
dugc ddm bio vdi hé thong phdp ludt nhat quén,
dan chd, cong khai, minh bach, kha thi.

Hai la, cdc doanh nghiép KDDL cAn nhén thic
diing ddn, ddy di vi tri, vai trd, tim quan trong clia
VHDN trong b&i cidnh c6 nhiéu khé khiin. Pai hoi
XIII ctia Padng nhdn manh, vin héa 1a sitc manh
ndi sinh, dong lyc phat trién cla dit nudc. Vin
héa 1a bdn sic cda dan tdc, vin héa con thi din
tdc con, vin héa mat thi dan toc mat. P&i véi tirng
doanh nghiép cling vdy, phéi lu6n nhan thdc rd
VHDN 12 sitc manh ndi sinh, 13 ngudn luc quan
trong d€ doanh nghiép vudt qua nhitng giai doan
kho khén.

Ba la, trién khai ddng bo cdc gidi phdp d€ xay
dung VHDN. Theo d6, doanh nghiép cin c6 triét
ly kinh doanh, s& ménh, tAm nhin, muc tiéu ro
rang, phdi xdy dung hé thdng gid tri lam nén ting
cho VHDN, két hop hai hdoa muc tiéu clia doanh
nghiép véGi gid tri ciia cdc cd nhdn trong doanh
nghiép. Cdc doanh nghié€p phdi luén dit ngudi
lao d6ng vao vi tri trung tAm clia su phat tri€n, coi
dé 13 ngudn luc quan trong c6 gid tri nhit cla
doanh nghiép. T d6, c6 thdi d ton trong ngudi
lao ddng, xay dyng mdi trudng lam viéc hiéu qua
va thin thién, khuy&n khich sy hgp tdc giita cdc
cd nhin, cdc bd phdn va toan doanh nghi€p. Bén
canh nhitng yé&u td thudc vé truyén thong cin
dugc phat huy va k€ thira, doanh nghiép nén xay
dung hé thong bi€u hién hitu hinh, nhu: hinh 4nh,
biéu tugng, khiau hiéu, hay nhitng budi 1& ton
vinh d€ 1am ndi bat gid tri doanh nghiép ddi véi
cong dong.
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Bon la, quan tim xay dung doi ngii 1anh dao
doanh nghiép c¢6 ning luc qudn tri vdn hda.
VHDN c6 dugc xay dung, duy tri thanh cong hay
khong phu thudc phan 16n vao ddi ngii lanh dao.
Do d6, @€ xay dung thanh cong VHDN can chi
trong dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do, ki€n
thdc, k¥ ning toan dién cho doi ngii 1anh dao, dic
biét 12 k¥ ning x4y dung, cling ¢d vin héa phu
hdp doanh nghiép v6i diéu kién tinh hinh thuc t€.
Ngudi lanh dao phdi biét st dung phong cdch lanh
dao phu hgp, dim chap nhin thir thich, cé kha
ning dong vién ngudi lao dong d€ xay dung moi
truong lam viéc v6i ddng luc cao; c6 kha ning
giao ti€p phit hgp véi cdc cd nhan dén tir nhicu
nén vin héa, ving mién khdc nhau; bi€t ling
nghe, ti€p thu y ki€n phin bién mot cich chin
thanh, c6 chonloc.

Ndm la, m& rong hgp tdc trong xdy dung
VHDN. Hogp tdc la mdt nét gia tri trong VHDN,
ddng thai 1a mot gidi phap dé khong ngirng hoan
thién, phat trién VHDN. Do d6, dé xiy dung
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thanh cong VHDN, cdc doanh nghiép kinh doanh
du lich phéi chi trong hgp tdc véi cdc doanh
nghiép trong va ngoai nganh, cd trong va ngoai
nude, nhim ti€p thu, k& thira nhitng gid tri phu
hop. Pdng thdi, stra chita, diéu chinh nhitng ndi
dung khong pht hgp trong VHDN ctia minh.

5.Kétluan

VHDN dugc xem 1a ngudn lyc canh tranh riéng
c6 clia tirng doanh nghiép KDDL, béi c4dc ddi thid
canh tranh khong dé sao chép hoan toan dudc.
Doanh nghiép nao xdy dung dugc nén vin héa
tich cuc, hai hoa gitta ndi bd vdi mdi trudng xa hodi
bén ngoai, thi vin héa sé& 12 ngudn luc, tuy vd hinh
nhung rit quan trong, trd thanh chat keo gin két,
huéng din hanh vi cda cdc thanh vién, tao ra luc
huéng tAm, sy ddng thuin, nhan vién lam viéc véi
dong luc cao gitip doanh nghi€p hoan thanh st
ménh, muc tiéu ciia minh. Pdng thdi, day chinh 1a
“chia khéa” gidp cho cdc doanh nghiép vugt qua
nhitng khé khédn do tdc dong tir dai dich Covid-19
hiénnay ®
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CORPORATE CULTURE
-THE KEY FOR TOURISM ENTERPRISES TO OVERCOME
CHALLENGES OF THE COVID-19 PANDEMIC
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ABSTRACT:

In the context of the COVID-19 pandemic, tourism enterprises have faced many difficult
problems and bankruptcy or dissolution risks. Therefore, finding solutions to overcome the
COVID-19 pandemic’s impacts is an extremely urgent task for tourism enterprises. Corporate
culture is considered the optimal solution to help businesses stand firm and overcome challenges
of the COVID-19 pandemic. This paper outlines the role of corporate culture-the key to all
business activities of tourism enterprises. The paper proposes some solutions to help tourism
enterprises build their corporate cultures in order to overcome difficulties caused by the
pandemic.

Keywords: Covid-19, tourism, enterprise, corporate culture.
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