
1. ñaët vaán ñeà
Taân Hoøa laø coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc

chi phoái, thuoäc Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn -
Traùch nhieäm höõu haïn moät thaønh vieân (Coâng ty
meï). Hoaït ñoäng chính cuûa Coâng ty laø cung öùng,
kinh doanh nöôùc saïch cho nhu caàu tieâu duøng, saûn
xuaát cuûa khu vöïc quaän Taân Bình, quaän Taân Phuù vaø
moät phaàn quaän Phuù Nhuaän thuoäc Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Coâng taùc QTNNL ñöôïc Coâng ty thöïc
hieän töông ñoái toát. Tuy nhieân, do moät vaøi khoù
khaên, neân Coâng ty vaãn coøn moät soá ñieåm haïn cheá
nhaát ñònh. Coâng taùc tuyeån duïng coøn haïn cheá veà
kinh phí, nhaân söï tieáp nhaän ñoâi khi coøn chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu veà trình ñoä, naêng löïc coâng taùc.
Ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo, tuy ñöôïc laõnh ñaïo quan
taâm nhöng chöa coù keá hoaïch ñaøo taïo gaén vôùi
chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty. Coâng ty cuõng
raát chuù troïng ñeán löông, thöôûng vaø caùc cheá ñoä cho
ngöôøi lao ñoäng (NLÑ), tuy nhieân so vôùi maët baèng

chung cuûa ngaønh nöôùc trong khu vöïc Thaønh phoá
Hoà Chí Minh thì möùc thu nhaäp naøy coøn thaáp. Do
vaäy, vieäc hoaøn thieän coâng taùc QTNNL laø heát söùc
caàn thieát.

2. cô sôû döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Döõ lieäu duøng ñeå phaân tích trong nghieân cöùu naøy

bao goàm: döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø caùc nghieân
cöùu, taøi lieäu lieân quan ñeán caùc chuû tröông chính
saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà phöông höôùng phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc (PTNNL) trong lónh vöïc
ngaønh caáp nöôùc, caùc nghieân cöùu, taøi lieäu lieân quan
ñeán lyù luaän QTNNL trong caùc ñôn vò, toå chöùc,
nhöõng quan ñieåm veà phaùt trieån löïc löôïng trong
ngaønh caáp nöôùc hieän nay nhö moät soá giaùo trình, caùc
döõ lieäu treân baùo chí, website, caùc baùo caùo chính
thöùc, caùc chính saùch ñang thöïc hieän aùp duïng taïi Taân
Hoøa… vaø döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp laàn ñaàu, chöa
qua xöû lyù taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu thoâng qua caùc
cuoäc ñieàu tra, phoûng vaán vaø thaûo luaän nhoùm vôùi caùc
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hOAØn Thieän cOâng TAÙc 
quAûn Trò nguOàn nhAân löïc 

TAïi cOâng Ty cOå phAàn cAáp nöôÙc TAân hOØA

lNguyeãN QuyeáT ThaéNg - Laïi Thò ThaNh Nga 

TOÙM TAÉT:
Taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa (Taân Hoøa), coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL)

tuy ñaõ ñöôïc quan taâm vaø thöïc hieän toát, nhöng vaãn coøn moät soá toàn taïi, aûnh höôûng ñeán hieäu quaû saûn
xuaát - kinh doanh (SXKD), cuõng nhö chöa ñaùp öùng kòp thôøi yeâu caàu ñoåi môùi cuûa DN. Baèng moät soá
phöông phaùp nghieân cöùu, nhö: thu thaäp thoâng tin, thoáng keâ moâ taû, so saùnh, phaân tích vaø toång hôïp;
nghieân cöùu naøy xem xeùt vaø ñi saâu vaøo thöïc traïng coâng taùc QTNNL taïi Taân Hoøa ñeå töø ñoù ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc QTNNL cuûa Coâng ty trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: quaûn trò nguoàn nhaân löïc, Coâng ty coå phaàn Caáp nöôùc Taân Hoøa.
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nhaø quaûn trò (NQT) vaø nhaân vieân Taân Hoøa nhaèm
hoaøn thieän coâng taùc QTNNL Coâng ty.

Nghieân cöùu söû duïng moät soá phöông phaùp nhö
thu thaäp thoâng tin, thoáng keâ moâ taû, so saùnh, phaân
tích vaø toång hôïp. Caùc phöông phaùp naøy söû duïng chuû
yeáu trong vieäc nghieân cöùu baøi hoïc, kinh nghieäm,
phaân tích, so saùnh, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc
QTNNL vaø tìm ra nhöõng nguyeân nhaân toàn taïi vì sao
nguoàn lao ñoäng chöa thöïc söï phaùt huy heát tieàm
naêng cuûa mình, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa
Coâng ty. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng söû duïng
phöông phaùp ñieàu tra vaø thaûo luaän nhoùm vôùi caùc
NQT vaø nhaân vieân Coâng ty, qua ñoù ñeà xuaát giaûi
phaùp vaø kieán nghò lieân quan ñeán vieäc hoaøn thieän
coâng taùc QTNNL taïi Taân Hoøa.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân

löïc taïi Taân Hoøa
Taân Hoøa ñaõ xaây döïng ñöôïc heä thoáng quy cheá

laøm vieäc cho ñoäi nguõ caùn boä, NLÑ vaø nhöõng ngöôøi
laøm coâng vieäc khaùc taïi Coâng ty. Ñaëc bieät, trong cô
caáu toå chöùc caùc Phoøng - Ñoäi ñöôïc phaân coâng roõ
raøng, cuï theå chöùc naêng, nhieäm vuï theo quy cheá
ñöôïc duyeät. (Baûng 1)

Trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï vaø trình ñoä
ngoaïi ngöõ, tin hoïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä, NLÑ taïi
Coâng ty nhöõng naêm gaàn ñaây coù söï taêng tröôûng theo
chieàu höôùng tích cöïc, caùn boä vaø NLÑ tích cöïc hoïc
taäp naâng cao trình ñoä, chuyeân moân, nghieäp vuï.
(Baûng 2)

TT Cô caáu
Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

Giôùi tính

1 Nam 260 80 256 80 252 79,3

2 Nöõ 65 20 64 20 66 20,8

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Ñoä tuoåi

1 Döôùi 30 tuoåi 50 15,4 39 12,3 65 20,5

2 Töø 31 - 40 tuoåi 95 29,3 107 33,4 107 33,7

3 Töø 41 - 50 tuoåi 134 41,2 137 42,8 110 34,6

4 Treân 50 tuoåi 46 14,1 37 11,5 36 11,2

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Baûng 1. Cô caáu CBCNV, giai ñoaïn 2019 - 2021 taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân hoøa
ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty

TT Trình ñoä
Naêm 2019 Naêm 2020 Naêm 2021

Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%) Soá löôïng Tyû leä (%)

1 Ñaïi hoïc (ÑH), sau ñaïi hoïc 98 30,2 109 34,1 125 39,3

2 Cao ñaúng 49 15,0 39 12,3 24 8,0

3 Trung caáp, Trung hoïc phoå thoâng (THPT) 178 54,8 172 53,7 169 53,0

Toång coäng 325 100,00 320 100,00 318 100,00

Baûng 2. Trình ñoä chuyeân moân cuûa CBCNV, giai ñoaïn 2019 - 2021
taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân hoøa

ÑVT: Ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty



Ñi saâu vaøo phaân tích, tìm hieåu vaø ñaùnh giaù coâng
taùc QTNNL cuûa Coâng ty cho thaáy:

- Coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
Hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc (NNL) ñöôïc xaùc

ñònh laø nhu caàu nhaân löïc, ñöa ra caùc chính saùch, keá
hoaïch hoaït ñoäng cho Taân Hoøa nhaèm ñaùp öùng ñuû
nhaân löïc ñaûm baûo soá löôïng, chaát löôïng, boá trí ñuùng
ngöôøi, ñuùng vieäc vaø ñuùng thôøi ñieåm caàn thieát ñeå ñaït
ñöôïc hieäu quaû trong hoaït ñoäng SXKD cho Coâng ty.

Trong ñieàu kieän vaø yeâu caàu naâng cao hieäu quaû
SXKD hieän nay, Coâng ty chöa coù keá hoaïch nhaân
löïc trong daøi haïn. Vieäc xaùc ñònh thöøa hay thieáu lao
ñoäng chæ do töøng phoøng, ban xaùc ñònh döïa vaøo
khoái löôïng coâng vieäc hieän taïi, khoâng coù söï tham
gia cuûa Phoøng Toå chöùc -  Haønh chính. Phoøng Toå
chöùc Haønh chính chæ coù chöùc naêng toång hôïp caùc
nhu caàu nhaân söï töø caùc boä phaän vaø thöïc hieän tuyeån
duïng. Ban laõnh ñaïo Coâng ty coù xaùc ñònh ñöôïc nhu
caàu veà NNL trong ngaén haïn nhöng ñeà ra chieán
löôïc naøy coøn sô saøi.

- Coâng taùc phaân tích coâng vieäc 
Phaân tích coâng vieäc, xaây döïng baûng moâ taû coâng

vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng vieäc ñöôïc xem laø vaán
ñeà then choát cuûa hoaït ñoäng QTNNL. Tuy nhieân, taïi
Taân Hoøa chöa chính thöùc thöïc hieän phaân tích coâng
vieäc. Caùc noäi dung coâng vieäc cuûa töøng chöùc danh
thöôøng chæ ñöôïc neâu trong hôïp ñoàng lao ñoäng.
Ngoaøi ra, caùc yeâu caàu coâng vieäc, ñieàu kieän tieán
haønh coâng vieäc, caùc nhieäm vuï, traùch nhieäm, quyeàn
haïn khi thöïc hieän coâng vieäc vaø caùc kyõ naêng caàn
thieát maø nhaân vieân phaûi coù ñeå thöïc hieän toát coâng
vieäc thöôøng do laõnh ñaïo caáp treân tröïc tieáp trao ñoåi
vôùi nhaân vieân döôùi quyeàn vaø trong vaên baûn chöa
quy ñònh cuï theå, roõ raøng. 

Baûng moâ taû coâng vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng
vieäc laø cô sôû cho vieäc tuyeån choïn, ñaøo taïo, boá trí, söû
duïng vaø ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän cuûa moät caùn boä
coâng chöùc, nhaân vieân. Tuy nhieân, taïi Taân Hoøa chöa
coù baûng moâ taû coâng vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng
vieäc cuï theå cho töøng chöùc danh. Vì vaäy,
CBCNVkhoâng coù ñònh höôùng ñeå phaán ñaáu; ñoâi khi
tuyeån choïn vaøo caùc vò trí, caùc chöùc danh laõnh ñaïo
coøn mang tính chuû quan, thieân veà caù nhaân cuûa ngöôøi
xeùt duyeät, hoaëc cuûa ngöôøi tham möu ñeà xuaát tröïc
tieáp cho ngöôøi xeùt duyeät.

- Coâng taùc tuyeån duïng 
Hoaït ñoäng tuyeån duïng cuûa Taân Hoøa coù quy trình

roõ raøng, chi tieát, ñöôïc tieán haønh, minh baïch, coâng
khai. Tuy nhieân, quy trình naøy coøn khaù ñôn giaûn,
moät soá khaâu mang tính hình thöùc neân vieäc tuyeån
duïng cuûa coâng ty dieãn ra moät caùch nhanh choùng.
Beân caïnh ñoù, Coâng ty chöa thu huùt ñöôïc nhaân taøi töø
beân ngoaøi, vì nguoàn tuyeån duïng ña soá töø noäi boä, öu
tieân con em CBCNV trong Coâng ty.  (Baûng 3)

- Coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
Ñaøo taïo vaø PTNNL laø öu tieân haøng ñaàu taïi Taân

Hoøa. Coâng ty luoân chuù troïng vaø ñaàu tö cho vieäc
ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc taïi Coâng ty,
ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu naâng cao, boå sung caäp
nhaät kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ naêng
ngheà nghieäp, naêng löïc quaûn lyù ñieàu haønh, khoa
hoïc coâng ngheä ñaùp öùng yeâu caàu hoaït ñoäng kinh
doanh. Moãi CBCNV ñeàu ñöôïc khuyeán khích vaø
taïo ñieàu kieän tham gia caùc khoùa ñaøo taïo taïi Coâng
ty hoaëc beân ngoaøi.

Tuy nhieân, Coâng ty chöa coù chieán löôïc ñaøo taïo
vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi taàm nhìn vaø muïc tieâu cuï
theå cuûa DN. Maëc duø Coâng ty ñaõ coù xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo nhöng chöa saùt vôùi thöïc teá coâng
vieäc, thöôøng coù phaùt sinh do nhu caàu coâng vieäc
caàn thieát neân keá hoaïch döï baùo thöôøng khoâng chính
xaùc. Chaát löôïng ñaøo taïo chöa ñaùp öùng yeâu caàu
thöïc tieãn, khoâng taïo ñöôïc ñoäng löïc cho söï phaùt
trieån, cuõng nhö chöa coù chính saùch hoã trôï phuø hôïp
ñeå kích thích nhaân vieân töï hoïc. Beân caïnh ñoù, sau
moãi hoaït ñoäng ñaøo taïo Coâng ty chöa thöïc hieän
ñaùnh giaù hieäu quaû ñaøo taïo. (Hình 1)

- Thuø lao vaø cheá ñoä ñaõi ngoä
Ñònh kyø haøng thaùng, Tröôûng caùc Phoøng - Ñoäi

cuûa Coâng ty tieán haønh ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi boä phaän mình. Vieäc
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Baûng 3. Tình hình lao ñoäng ñöôïc tuyeån duïng
vaø nghæ vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc

Taân hoøa, giai ñoaïn 2019 - 2021
ÑVT: ngöôøi

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty

Naêm Ñaàu kyø Tuyeån duïng Nghæ vieäc Cuoái kyø

2019 338 06 19 325

2020 325 10 15 320

2021 320 06 08 318
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ñaùnh giaù naøy cho bieát möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa nhaân vieân ra sao, laøm cô sôû cho vieäc traû löông,
khen thöôûng cuõng nhö boá trí, saép xeáp coâng vieäc cho
nhaân vieân. Rieâng caùc Tröôûng, phoù phoøng seõ ñöôïc
Ban Giaùm ñoác ñaùnh giaù theo phaân coâng phuï traùch
caùc boä phaän. 

Tuy nhieân, vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân coøn mang tính ñònh tính,
chöa chi tieát, cuï theå, ñaùnh giaù ñoâi luùc coøn neå nang,
chöa baùm saùt yeâu caàu coâng vieäc vaø tieâu chuaån.
Caùc cheá ñoä chính saùch veà tieàn löông, thöôûng, phuùc
lôïi xaõ hoäi cuûa Coâng ty chöa mang laïi söï haøi loøng
cho ñoäi nguõ caùn boä vaø NLÑ taïi Coâng ty. Maëc duø
Coâng ty cuõng raát chuù troïng ñeán löông, thöôûng vaø
caùc cheá ñoä cho CBCNV, tuy nhieân so vôùi maët
baèng chung cuûa khu vöïc thì möùc thu nhaäp naøy vaãn
coøn khaù thaáp. 

Vieäc chi traû löông hieän nay chöa thaät söï kích
thích NLÑ haêng say vôùi coâng vieäc, chöa phaùt huy
heát khaû naêng ñeå taïo naêng suaát, chaát löôïng vaø hieäu
quaû cao nhaát. Chöa xaây döïng ñöôïc quy cheá traû
löông aùp duïng rieâng cho caùc chuyeân gia, nhaân
vieân gioûi ñeå hoï phaùt trieån taøi naêng, giöõ chaân ngöôøi
taøi. Caùc chính saùch kích thích vaät chaát, tinh thaàn
nhö thi ñua, khen thöôûng coøn hình thöùc, chöa gaén
vôùi quyeàn lôïi thieát thöïc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc
chính saùch ñaõi ngoä cuûa Coâng ty vôùi nhaân vieân tuy

ñaõ ñöôïc caûi thieän nhöng chöa mang tính ñoàng ñeàu,
daøn traûi, thieáu chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi nhaân
vieân gioûi, ngöôøi taøi. Ñaây laø nguyeân nhaân Coâng ty
chöa thu huùt ñöôïc lao ñoäng coù chuyeân moân cao.
Nhaân vieân coù naêng löïc, coù kinh nghieäm laïi coù xu
höôùng chuyeån dòch sang moâi tröôøng laøm vieäc môùi
toát hôn hoaëc coù thu nhaäp cao hôn vôùi chính saùch
ñaõi ngoä hôïp lyù hôn.

Moät soá nguyeân nhaân chính daãn ñeán nhöõng haïn
cheá trong coâng taùc QTNNL cuûa Taân Hoøa:

Nguyeân nhaân chuû quan: (1) Coâng taùc QTNNL
cuûa Taân Hoøa coøn thieáu chieán löôïc toång theå veà
PTNNL, cuõng nhö nhöõng chính saùch, bieän phaùp
chieán löôïc ñoàng boä. Töø ñoù, thieáu cô sôû ñònh höôùng
cho caùc hoaït ñoäng chöùc naêng cuûa QTNNL coù hieäu
quaû, khieán caùc chöông trình, keá hoaïch, bieän phaùp
trong toå chöùc thöïc hieän coâng taùc QTNNL cuûa caùc
NQT caùc caáp bò haïn cheá, ñaëc bieät trong thöïc hieän
caùc muïc tieâu daøi haïn; (2) Coâng ty chöa coù nhöõng
öùng duïng vaø chuaån hoùa chöông trình quaûn trò neân
vaãn coøn xuaát hieän nhöõng toàn taïi trong coâng taùc
QTNNL; (3) Söï quan taâm veà coâng taùc QTNNL
cuûa nhieàu NQT caùc caáp chöa ñoàng ñeàu, ñaëc bieät
taïi moät soá phoøng, ban chöa thaät söï quaùn trieät quan
ñieåm coi con ngöôøi laø nhaân toá quyeát ñònh söï thaønh
baïi trong hoaït ñoäng cuûa boä phaän mình.

Nguyeân nhaân khaùch quan: (1) Quy ñònh aùp

Hình 1: Soá löôït CBCNV ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo vaø chi phí ñaøo taïo taïi Coâng ty Coå phaàn
Caáp nöôùc Taân Hoøa, giai ñoaïn 2019 - 2021

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc - Haønh chính Coâng ty



duïng möùc löông toái thieåu coøn baát caäp, khoâng theo
kòp toác ñoä tröôït giaù khieán cho thu nhaäp löông toái
thieåu vaø thu nhaäp löông khi nghæ höu cuûa ngöôøi lao
ñoäng khoâng ñaûm baûo khieán cho ngöôøi lao ñoäng
chöa thöïc söï yeân taâm coâng taùc; (2) Coâng ñoaøn coù
toå chöùc vieäc phoå bieán caùc Luaät Baûo hieåm, Luaät
Coâng ñoaøn, Luaät Doanh nghieäp, Thoâng tö, Nghò
ñònh cuûa Chính phuû veà tieàn löông, phuï caáp, trôï caáp
nhöng coøn thieáu tính kòp thôøi vaø saâu saùt laøm cho
DN gaëp nhieàu khoù khaên trong trieån khai coâng taùc
quaûn trò hoaït ñoäng DN; (3) Coâng ty haàu heát chöa
xaây döïng chieán löôïc PTNNL, chæ thöïc hieän theo
xu theá phaùt trieån trong hoaït ñoäng cuûa DN, do ñoù
coøn nhieàu baát caäp, chöa hieåu heát taàm quan troïng
cuõng nhö chöa phaùt huy heát tieàm naêng vaø theá
maïnh trong coâng taùc QTNNL.

3.2. Ñeà xuaát giaûi phaùp
3.2.1. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc hoaïch ñònh

nguoàn nhaân löïc
Ñeå thöïc hieän toát coâng taùc hoaïch ñònh NNL, Taân

Hoøa caàn phaûi laøm toát coâng vieäc döï baùo veà nhu caàu
NNL. Ñeå coù ñöôïc söï döï baùo chính xaùc, Coâng ty caàn
heä thoáng hoùa caùc kyõ naêng, trình ñoä, kinh nghieäm
cho töøng loaïi hình coâng vieäc thoâng qua xaây döïng
baûng moâ taû vaø baûng tieâu chuaån coâng vieäc. Phoái hôïp
vôùi caùc Tröôûng Phoøng - Ñoäi xaùc ñònh yeâu caàu veà soá
löôïng, chaát löôïng nhaân söï treân cô sôû tieâu chuaån ñoù
ñoàng thôøi döï baùo sô boä moät soá tieâu chuaån coâng vieäc
trong töông lai treân cô sôû caùc keá hoaïch kinh doanh
vaø caùc tieâu chuaån trong hieän taïi.

Giaùm ñoác Coâng ty raø soaùt boá trí caùc phoøng
chuyeân moân ñoái vôùi caùn boä vaø NLÑ ñaùp öùng ñuû tieâu
chuaån chuyeân moân, nghieäp vuï theo vò trí vieäc laøm
ñaõ ñöôïc pheâ duyeät.

Caên cöù vaøo keá hoaïch SXKD cuõng nhö muïc 
tieâu chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty trong giai
ñoaïn saép tôùi ñeå xaùc ñònh khoái löôïng coâng vieäc caàn
thöïc hieän.

Ñaùnh giaù trình ñoä trang thieát bò kyõ thuaät, khaû
naêng thay ñoåi veà coâng ngheä naâng cao naêng suaát 
lao ñoäng.

Nhu caàu NNL theo coâng vieäc, theo trình ñoä, theo
giôùi tính; Khaû naêng taøi chính cuûa Coâng ty chi cho
caùc nguoàn löïc.

Tham möu vaø ñeà xuaát caáp treân nhieàu chæ tieâu
ñaêng kyù tham gia caùc khoùa hoïc boå sung kieán thöùc
chuyeân moân.

Quy hoaïch nguoàn caùn boä laø moät nhieäm vuï heát
söùc quan troïng, goùp phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt
trieån khoâng ngöøng cuûa Coâng ty. Ñeå laøm ñöôïc coâng
taùc naøy, ngoaøi caùc yeáu toá kyõ thuaät trong vieäc quy
hoaïch, Coâng ty caàn chuù troïng ñeán caùc yeáu toá
“meàm” khaùc ñeå ñaûm baûo duy trì vaø giöõ chaân ñöôïc
ngöôøi taøi, traùnh tình traïng ñaõ ñöa vaøo quy hoaïch
nhöng khoâng giöõ ñöôïc ngöôøi. Moät soá bieän phaùp caàn
thöïc hieän thaät toát nhö sau:

Caàn ñaåy maïnh coâng taùc xaây döïng vaên hoùa DN,
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc khoa hoïc, thaân thieän maø
ôû ñoù caùn boä vaø NLÑ coù theå coi Coâng ty nhö ngoâi
nhaø thöù hai cuûa mình.

Caàn phoå bieán roäng raõi ñeán toaøn theå caùn boä vaø
NLÑ chieán löôïc phaùt trieån cuûa Coâng ty, taàm nhìn,
söù meänh, giaù trò trieát lyù, caùc keá hoaït ñoäng,... Gaén
coâng vieäc thöïc teá vôùi chieán löôïc vaïch ra vaø thöôøng
xuyeân caäp nhaät caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùn boä
vaø ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng ñeå hoï yeân taâm coâng taùc.
Caùc chính saùch vaø cheá ñoä öu tieân ñaëc bieät cho caùn
boä gioûi, caùn boä thaâm nieân cuõng caàn ñöôïc phaùt trieån
vaø quan taâm thích ñaùng ñeå hoï yeân taâm coâng taùc.
Ñaëc bieät, chính saùch saün saøng hoã trôï caùn boä vaø NLÑ
khi hoï khoâng coøn muoán laøm vieäc taïi Coâng ty nöõa
caàn ñöôïc thöïc hieän trieät ñeå hôn, vöøa ñeå xaây döïng
hình aûnh Coâng ty, vöøa taïo theâm caùc nguoàn löïc hoã
trôï cho Coâng ty sau naøy.

3.2.2. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc phaân tích
coâng vieäc

Ñeå laøm toát hôn coâng taùc phaân tích coâng vieäc,
tröôùc heát, Coâng ty caàn xaây döïng quy trình thöïc hieän
phaân tích coâng vieäc ñeå ñaûm baûo tính thoáng nhaát khi
trieån khai thöïc hieän.

Coâng ty neân xaây döïng baûng moâ taû coâng vieäc bao
goàm nhöõng noäi dung chuû yeáu nhö: teân coâng vieäc,
maõ soá, caáp baäc, nhaân vieân thöïc hieän, ngöôøi giaùm
saùt, ngöôøi pheâ duyeät baûng moâ taû coâng vieäc, moâ taû
toùm taét coâng vieäc, neâu roõ moái quan heä cuûa ngöôøi
thöïc hieän coâng vieäc vôùi nhöõng ngöôøi khaùc trong vaø
ngoaøi DN; lieät keâ töøng chöùc naêng, nhieäm vuï chính
vaø giaûi thích, xaùc ñònh cuï theå, roõ raøng veà phaïm vi
quyeàn haïn nhaát laø trong quyeát ñònh veà taøi chính vaø
nhaân söï, tieâu chuaån maãu maø ngöôøi thöïc hieän coâng
vieäc caàn ñaït ñöôïc vaø ñieàu kieän laøm vieäc.

Taát caû caùc hoà sô heä thoáng phaân tích coâng vieäc
ñöôïc hoaïch ñònh vaø thöïc hieän bôûi Ban Giaùm ñoác vaø
Tröôûng caùc boä phaän.
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Coâng ty caàn xaây döïng Baûng tieâu chuaån coâng
vieäc bao goàm caùc yeáu toá chính, nhö: trình ñoä vaên
hoùa, chuyeân moân, ngoaïi ngöõ, vi tính, kinh nghieäm,
tuoåi ñôøi, söùc khoûe, hoaøn caûnh gia ñình, caùc ñaëc
ñieåm caù nhaân lieân quan.

3.2.3. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc tuyeån duïng
Tuyeån duïng laø hoaït ñoäng quan troïng, coù taùc

duïng baûo ñaûm bieân cheá cho löïc löôïng caùn boä vaø
NLÑ taïi Coâng ty tröôùc maét vaø laâu daøi. Do vaäy, caàn
toå chöùc laïi coâng taùc tuyeån duïng caùn boä, NLÑ cho
phuø hôïp. Vieäc tuyeån duïng môùi caàn tuaân thuû nghieâm
caùc tieâu chuaån quy ñònh ñoái vôùi töøng vò trí coâng
vieäc. Quy trình tuyeån duïng neân thöïc hieän ñaày ñuû
caùc böôùc nhö sau: (Hình 2)

Ñeå tuyeån choïn ñöôïc nhöõng nhaân vieân thöïc söï
coù trình ñoä, naêng löïc, coù chuyeân moân phuø hôïp vôùi
yeâu caàu cuûa coâng vieäc. Coâng ty caàn phaûi coù
nhöõng phöông phaùp kieåm tra nhö thöïc hieän
phöông phaùp traéc nghieäm khi tuyeån choïn. Traéc
nghieäm ñöôïc thöïc hieän ñeå kieåm tra kieán thöùc, kyõ
naêng chuyeân moân vaø naêng löïc thaät söï cuûa caùc öùng
vieân tham gia tuyeån duïng. Vôùi coâng taùc phoûng
vaán sô boä vaø laàn 2 thì chöa theå hieän ñöôïc khaû
naêng thaät söï cuûa caùc öùng vieân, ñoâi khi khoâng ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu coâng vieäc. Vôùi phöông phaùp
traéc nghieäm seõ giuùp Coâng ty saøng loïc khaù kyõ
nhöõng öùng vieân khoâng ñaït yeâu caàu do Coâng ty ñeà
ra. Caùc phöông phaùp Coâng ty neân aùp duïng, ñoù laø:
(1) Traéc nghieäm veà kieán thöùc toång quaùt cho bieát
trình ñoä cuûa öùng vieân tôùi ñaâu, coù theå ñaûm nhaän vò
trí naøo trong töông lai; (2) Traéc nghieäm kieán thöùc
chuyeân moân nhaèm kieåm tra kieán thöùc chuyeân

moân thaät söï maø öùng vieân coù ñöôïc thoâng qua hoïc
taäp vaø kinh nghieäm thöïc teá, ñeå thöïc hieän caùc coâng
vieäc ñöôïc moâ taû trong baûng moâ taû coâng vieäc; (3)
Traéc nghieäm maãu coâng vieäc, ôû ñaây maãu coâng
vieäc cuï theå ñöôïc ñöa ra gaàn saùt vôùi thöïc teá cuûa
Coâng ty vaø yeâu caàu öùng vieân thöïc hieän. Traéc
nghieäm naøy cho bieát ñöôïc möùc ñoä thaønh coâng
trong coâng vieäc cuûa caùc öùng vieân.

Khi tieán haønh traéc nghieäm, yeâu caàu ñaët ra laø caùc
baøi traéc nghieäm phaûi saùt vôùi thöïc teá cuûa Coâng ty; coù
ñoä tin caäy cao vaø coù theå öùng duïng roäng raõi trong
toaøn Coâng ty. Do ñoù, Coâng ty caàn xaây döïng moãi loaïi
coâng vieäc moät baøi traéc nghieäm rieâng vaø thöôøng
xuyeân kieåm tra tính höõu duïng cuûa noù khi söû duïng.

Beân caïnh ñoù, Coâng ty phaûi tìm
hieåu, nghieân cöùu phöông phaùp
tuyeån choïn tröïc tuyeán.
Phöông phaùp naøy giuùp Coâng
ty nhaém ñeán nhieàu öùng vieân
coù ñuû khaû naêng cho coâng vieäc,
saøng loïc hoï chæ trong vaøi giaây
vaø lieân heä vôùi nhieàu ngöôøi
tieàm naêng nhaát ngay laäp töùc.
Cöû caùn boä coù chuyeân moân, coù
nhieät huyeát vôùi ngheà boá trí
vaøo laøm coâng taùc tuyeån duïng,
khoâng nhaát thieát phaûi caùn boä
cuûa Phoøng Toå chöùc - Haønh
chính.

Haøng naêm, coâng ty caàn trích nguoàn kinh phí nhaát
ñònh ñeå toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng nghieäp vuï cho
ñoäi nguõ caùn boä vaø NLÑ laøm coâng taùc tuyeån duïng
nguoàn nhaân löïc, ñoàng thôøi chuù troïng phaân boå nguoàn
kinh phí cho caùc hoaït ñoäng lieân quan coâng taùc tuyeån
duïng nhö: Thoâng baùo tuyeån duïng, lieân keát vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ñeå taïo nguoàn nhaân löïc töø
sinh vieân caùc tröôøng,…

3.2.4. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

Coâng ty caàn quan taâm vaø ñaåy maïnh hôn nöõa
coâng taùc ñaøo taïo trong coâng vieäc vaø ñaøo taïo ngoaøi
coâng vieäc:

Ñaøo taïo trong coâng vieäc: (1) Phaûi coù keá hoaïch
vaø chöông trình ñaøo taïo chi tieát cuï theå döïa treân muïc
tieâu, chieán löôïc phaùt trieån vaø keá hoaïch söû duïng
nguoàn nhaân löïc cuûa Phoøng - Ñoäi/Coâng ty; Caàn xem
xeùt khaû naêng thöïc hieän caùc phöông phaùp ñaøo taïo

Hình 2: Quy trình tuyeån duïng taïi Coâng ty

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát



trong coâng vieäc nhö ñaøo taïo theo chæ daãn coâng vieäc,
ñaøo taïo theo kieåu hoïc ngheà, keøm caëp vaø chæ baûo, ..;
(2) Caàn coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng giöõa caùc boä phaän
ñeå hoaït ñoäng ñaøo taïo khoâng aûnh höôûng ñeán hoaït
ñoäng SXKD; Do ñaëc thuø hoaït ñoäng SXKD cuûa
Coâng ty neân caàn phaûi ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc
ñaøo taïo trong coâng vieäc theo hình thöùc luaân chuyeån
noäi boä ñeå coù theå toái öu hoùa nguoàn löïc.

Ñaøo taïo ngoaøi coâng vieäc: (1) Caàn coù keá hoaïch
vaø chöông trình ñaøo taïo chi tieát cuï theå döïa treân muïc
tieâu, chieán löôïc phaùt trieån vaø keá hoaïch söû duïng
NNL cuûa Phoøng - Ñoäi; (2) Caàn xem xeùt vaø löïa choïn
caùc phöông phaùp ñaøo taïo phuø hôïp: toå chöùc lôùp hoïc
caïnh DN, cöû nhaân vieân ñi hoïc ôû caùc tröôøng chính
quy, ñaøo taïo töø xa,... Chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo
naâng cao kieán thöùc chuyeân moân nghieäp vuï, naâng
cao kyõ naêng, naâng cao thaùi ñoä cho nhaân vieân; (3)
Phoøng Toå chöùc - Haønh chính caàn xem xeùt ñaùnh giaù,
ñöa ra caùc tö vaán caàn thieát ñeå coù theå löïa choïn ra
ñöôïc nhöõng nhaân vieân phuø hôïp ñöa ñi ñaøo taïo. Caàn
coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng giöõa caùc boä phaän ñeå hoaït
ñoäng ñaøo taïo khoâng aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
SXKD.

Sau khi thöïc hieän keá hoaïch ñaøo taïo, Coâng ty caàn
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa vieäc ñaøo taïo thoâng qua traû lôøi
caâu hoûi: Nhaân vieân thích chöông trình hoïc nhö theá
naøo? Nhaân vieân hoïc ñöôïc gì sau khoùa ñaøo taïo?
Nhaân vieân aùp duïng ñöôïc caùc kieán thöùc, kyõ naêng ñaõ
hoïc vaøo coâng vieäc hieän taïi nhö theá naøo? Coâng ty thu
ñöôïc gì töø vieäc ñaàu tö cho ñaøo taïo? Nhö theá Coâng ty
môùi coù nhöõng ñieàu chænh thích hôïp nhaèm naâng cao
hieäu quaû cho keá hoaïch ñaøo taïo sau. Vieäc ñaùnh giaù
chöông trình ñaøo taïo phaûi ñöôïc tieán haønh thöôøng
xuyeân trong khoùa ñaøo taïo baèng vieäc Tröôûng boä
phaän seõ giaùm saùt quaù trình ñaøo taïo nhaân vieân thoâng
qua phieáu theo doõi ñònh kyø, Coâng ty khoâng neân baùo
tröôùc thôøi gian tieán haønh ñaùnh giaù ñeå cho keát quaû
chính xaùc nhaát.

Ñeå ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû ñaøo taïo, Coâng ty
khoâng nhöõng tieán haønh ñaùnh giaù nhaân vieân trong
quaù trình ñaøo taïo veà khaû naêng tieáp thu, khaû naêng
saùng taïo, yù thöùc chaáp haønh caùc quy ñònh trong coâng
vieäc, kyõ naêng thöïc hieän coâng vieäc, thôøi gian hoaøn
thaønh coâng vieäc maø Coâng ty caàn ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân sau ñaøo taïo. Noäi
dung ñaùnh giaù caàn coù nhöõng chæ tieâu so saùnh tröôùc
vaø sau ñaøo taïo nhö chæ tieâu veà soá löôïng, thôøi gian,

chaát löôïng,… Ngoaøi ra, phöông phaùp so saùnh cheùo
giöõa nhaân vieân naøy vôùi nhaân vieân khaùc hay giöõa
nhoùm naøy vôùi khaùc cuõng caàn ñöôïc söû duïng. Töø keát
quaû ñoù, Coâng ty coù theå bieát ñöôïc chöông trình ñaøo
taïo cuûa mình coù hieäu quaû hay khoâng, nhöõng ñieåm
naøo caàn phaûi ruùt kinh nghieäm khaéc phuïc, nhöõng
ñieåm naøo caàn phaûi phaùt huy ñeå coâng taùc ñaøo taïo ñaït
hieäu quaû cao.

3.2.5. Giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc thuø lao vaø
cheá ñoä ñaõi ngoä

Vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa
CBCNV coøn mang tính ñònh tính, chöa roõ raøng do
Coâng ty chöa coù Baûng moâ taû coâng vieäc vaø Baûng tieâu
chuaån coâng vieäc neân chöa coù thang ñieåm chuaån ñeå
ñaùnh giaù. Ngöôøi töï ñaùnh giaù cuõng nhö nhaän xeùt cuûa
laõnh ñaïo ñoâi khi sai leäch keát quaû do yeáu toá chuû
quan, caûm tính, thaønh kieán hay neå nang... Do ñoù,
caàn phaûi coù giaûi phaùp thöïc hieän trong thôøi gian tôùi,
ñoù laø:

- Löïa choïn phöông phaùp ñaùnh giaù phuø hôïp, coù
theå boå sung caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong phieáu ñaùnh giaù
CBCNV haøng thaùng/naêm baèng caùch gaén moãi tieâu
chuaån ñaùnh giaù coâng vieäc vôùi moät thang ñieåm ñaùnh
giaù phuø hôïp. Ñieàu naøy nhaèm ñaûm baûo tính khaùch
quan, coâng baèng, haïn cheá söï phuï thuoäc vaøo yù kieán
chuû quan cuûa laõnh ñaïo trong quaù trình ñaùnh giaù.
Ñoàng thôøi vieäc toå chöùc hoïp xeùt, ñaùnh giaù keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï cuûa CBCNV phaûi ñöôïc laäp bieân
baûn, löu giöõ laøm cô sôû xeùt taêng löông, khen thöôûng,
ñeà baït,... theo quy ñònh.

- Vieäc ñaùnh giaù phaûi caên cöù vaøo baûng tieâu
chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa
nhaân vieân so vôùi nhieäm vuï ñöôïc giao taïi Baûng moâ
taû coâng vieäc vaø Baûng tieâu chuaån coâng vieäc. Moãi
tieâu chuaån ñöôïc ñaùnh giaù vôùi möùc ñoä quan troïng
töø thaáp ñeán cao vaø chia thaønh möùc ñoä. Trong ñoù
tieâu chuaån naøo quan troïng coù möùc ñieåm cao hôn
caùc tieâu chaån coøn laïi. Laõnh ñaïo seõ ñaùnh giaù naêng
löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc qua ñieåm toång hôïp cuoái cuøng vaø coù
thoâng qua yù kieán cuûa taäp theå.

- Baûng tieâu chuaån ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh
coâng vieäc cuûa CBCNV giuùp laõnh ñaïo coù cô sôû ñaùnh
giaù moät caùch khaùch quan veà CBCNV. Thoâng qua
phaàn caù nhaân töï ñaùnh e traùnh söï chuû quan, thaønh
kieán cuûa laõnh ñaïo trong quaù trình ñaùnh giaù. 
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Vieäc xaây döïng vieäc moät cô cheá traû löông phuø
hôïp raát caàn thieát ñoái vôùi Coâng ty, cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, vieäc traû löông khoâng chæ laø traû löông
cao, ngang baèng vôùi nôi khaùc, maø coøn phaûi laøm cho
ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy haøi loøng vôùi vôùi tieàn
löông, thöôûng vaø cheá ñoä ñaõi ngoä. Traû löông, xaây
döïng heä soá coâng vieäc phaûi döïa vaøo keát quaû cuûa vieäc
ñaùnh giaù giaù trò coâng vieäc. Cô cheá tieàn löông phaûi
thaät söï ñoùng vai troø laø thöôùc ño ñaùnh giaù ñuùng naêng
löïc, khaû naêng laøm vieäc vaø möùc ñoä ñoùng goùp cuûa
nhaân vieân vaøo keát quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty. Qua
ñoù, hoï caûm nhaän ñöôïc giaù trò lao ñoäng vaø giaù trò baûn
thaân hoï ôû coâng vieäc vaø ôû trong Coâng ty, töø ñoù seõ
ñoäng vieân khuyeán khích hoï vôùi tinh thaàn laøm vieäc
haêng say nhaát.

Thöù hai, traû löông vaø phaân phoái thu nhaäp döïa
theo hieäu quaû coâng vieäc, ngöôøi laøm nhieàu höôûng
nhieàu, laøm ít höôûng ít, khoâng laøm khoâng höôûng.
Tieâu chí thöôûng, phaït phaûi ñöôïc coâng khai, minh
baïch, ñöôïc caùn boä vaø ngöôøi lao ñoäng chaáp nhaän.
Ngöôøi laøm toát, coù thaønh tích coáng hieán trong hoaït
ñoäng coâng taùc cuûa Coâng ty seõ ñöôïc nhaän tieàn löông
vaø thöôûng xöùng ñaùng. Ngöôïc laïi, vôùi nhöõng ngöôøi
laøm vieäc keùm hieäu quaû, yû laïi cuõng caàn coù chính
saùch phuø hôïp ñeå hoï coá gaéng nhìn nhaän tinh thaàn
traùch nhieäm hôn trong coâng vieäc.

Thöù ba, xaây döïng möùc tieàn löông treân cô sôû
höôùng ñeán yeáu toá thò tröôøng, ñaûm baûo luoân coù theå
thu huùt vaø giöõ ñöôïc lao ñoäng. Theo ñoù, tieàn löông
phaûi coù cô cheá thu thaäp thoâng tin maët baèng tieàn
löông treân thò tröôøng lao ñoäng, xem xeùt maët baèng
löông cuûa ngaønh vaø khu vöïc. Caên cöù vaøo ñoù, tuøy
töøng nhoùm caùn boä vaø ngöôøi lao ñoäng, Coâng ty xaùc
ñònh chieán löôïc traû löông phuø hôïp vôùi nhu caàu thu
huùt - coù theå cao hôn, baèng hoaëc thaáp hôn möùc trung
bình treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, caàn tính toaùn ñeán yeáu

toá laïm phaùt tröôït giaù, ñaûm baûo ngöôøi lao ñoäng caân
ñoái giöõa tieàn löông vaø chi phí sinh hoaït caàn thieát.

Thöù tö, xaây döïng tieàn löông phaûi phuø hôïp vaø
nhaát quaùn vôùi chieán löôïc hoaït ñoäng, keá hoaïch ngaân
saùch cuõng nhö caùc chöùc naêng quaûn lyù khaùc cuûa
Coâng ty. Ñoàng thôøi phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät. Toùm laïi, thöïc hieän toát coâng taùc phaân tích
vaø moâ taû coâng vieäc, ñaûm baûo traùch nhieäm roõ raøng,
raønh maïch vaø phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån
cuûa Coâng ty. Ñaây laø böôùc caàn thieát vaø laø tieàn ñeà caûi
tieán heä thoáng tieàn löông, thöïc hieän traû löông theo
giaù trò coâng vieäc ñaûm nhaän. Theâm vaøo ñoù laø moät
quy cheá bao goàm caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù baøi baûn,
coù tính heä thoáng seõ giuùp Coâng ty naâng cao tính coâng
baèng trong ñaõi ngoä, khuyeán khích söï caïnh tranh,
phaùt huy naêng löïc laøm vieäc. Maëc khaùc qua ñaùnh
giaù, ngöôøi quaûn lyù phaùt hieän ñöôïc nhöõng yeáu toá tích
cöïc caàn phaùt huy, ñoàng thôøi nhaän ra nhöõng maët toàn
taïi vaø ñieåm yeáu caàn khaéc phuïc cuûa moãi caùn boä,
NLÑ vaø cuûa heä thoáng quaûn lyù.

4. keát luaän
Coâng taùc QTNNL coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán söï

thaønh coâng hay thaát baïi cuûa baát cöù toå chöùc naøo.
Treân cô sôû lyù luaän veà coâng taùc QTNNL trong toå
chöùc, vieäc nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù thöïc
traïng QTNNL taïi Coâng ty Coå phaàn Caáp nöôùc Taân
Hoaø ñaõ xaùc ñònh nhöõng maët ñöôïc vaø chöa ñöôïc.
Trong thôøi gian tôùi, ñeå hoaøn thieän coâng taùc QTNNL
cuûa ñôn vò, Coâng ty caàn tieáp tuïc chuù troïng ñeán vieäc:
hoaøn thieän caùc quy trình, thuû tuïc vaø thöïc hieän toát
coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï; taäp trung vaøo vieäc
ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân; laøm toát coâng taùc
ñaùnh giaù nhaân löïc; töøng böôïc hoaøn thieän coâng taùc
tieàn löông vaø xaây döïng xaây döïng vaên hoùa DN taïi
Coâng ty nhaèm taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc thaân
thieän, hôïp taùc, traùch nhieäm, hieäu quaû,... n
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AbsTrAcT: 
Although Tan Hoa Water Supply Joint Stock Company has paid attention to the human

resource management, there are still some shortcomings affecting the company’s performance
and innovation. By using some research methods such as information collection, descriptive
statistics, comparison, analysis and synthesis, this study examined the current human resource
management of Tan Hoa Water Supply Joint Stock Company and proposed some solutions to
help the company improve its human resource management in the coming time. 
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