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1. Thöïc traïng vaø nhöõng vaán ñeà ñaët ra veà
naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng cuûa 
caùc sieâu thò ñieän maùy (sTñM) treân thò tröôøng
Tp. haø noäi

Treân thò tröôøng TP.Haø Noäi hieän nay coù khoaûng
3.900 doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh baùn leû,
trong ñoù coù khoaûng gaàn 500 doanh nghieäp hoaït
ñoäng kinh doanh trong lónh vöïc baùn leû ñieän maùy
(BLÑM) vaø caùc thieát bò lieân quan. Thò tröôøng ñieän
maùy taïi Haø Noäi ñöôïc xem laø khu vöïc thò tröôøng
giaøu tieàm naêng cuûa caùc doanh nghieäp (DN) kinh
doanh trong lónh vöïc naøy, nhö: Nguyeãn Kim, HC,
Theá giôùi di ñoäng,… Hieän taïi, treân thò tröôøng Haø
Noäi, caùc doanh nghieäp BLÑM taäp trung phaân phoái
caùc saûn phaåm ñieän maùy cuûa caùc thöông hieäu lôùn
vaø ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm saûn phaåm nhö ñieän

töû vieãn thoâng, coâng ngheä thoâng tin (CNTT), ñieän
laïnh, maùy tính xaùch tay vaø maùy tính baûng, ñoà ñieän
gia duïng khaùc cuûa caùc nhaø cung caáp truyeàn thoáng
treân thò tröôøng nhö LG, Samsung, Toshiba,
Panasonic, Sony,... vaø caùc nhaø cung caáp môùi noåi
nhö Lenovo, Oppo,… Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa
Coâng ty nghieân cöùu Thò tröôøng GfK: Saûn phaåm
ñieän thoaïi vaø CNTT chieám treân 50%, tieáp ñeán laø
nhoùm saûn phaåm ñieän töû tieâu duøng vaø ñieän laïnh laø
18% vaø 17%, ñieän gia duïng 3%, maùy aûnh 2%,
thieát bò vaên phoøng 1%. (Bieåu ñoà 1).

Xeùt theo toång theå thò tröôøng ñieän maùy, heä
thoáng cöûa haøng ñieän maùy cuûa caùc DN nhoû treân ñòa
baøn chieám treân 50% thò phaàn. Trong khi ñoù, xeùt
rieâng caùc DN lôùn thì Nguyeãn Kim laø DN daãn ñaàu
thò phaàn vôùi möùc 12%, tieáp ñeán laø heä thoáng cuûa
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Ñieän maùy Xanh vôùi möùc 8% thò phaàn, heä thoáng
cuûa Pico chieám khoaûng 20% thò phaàn. Treân ñòa
baøn Haø Noäi coù ña daïng caùc loaïi hình sieâu thò, cöûa
haøng BLÑM, töø caùc trung taâm, sieâu thò ñieän maùy
(STÑM) lôùn nhö Pico, Theá giôùi di ñoäng, Nguyeãn
Kim… ñeán caùc cöûa haøng BLÑM nhoû leû. 

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc STÑM luoân
chòu taùc ñoäng cuûa söï thay ñoåi thò tröôøng vaø moâi
tröôøng kinh doanh. Ñeå öùng phoù vaø xöû lyù toát caùc
tình theá marketing ñoøi hoûi phaûi naâng cao naêng löïc
marketing ñoäng. Neáu moät DN ñöôïc xem nhö laø
toång hôïp caùc nguoàn löïc vaø khaû naêng cuûa DN thì
naêng löïc marketing ñoäng nhaán maïnh quaù trình
chuyeån ñoåi caùc nguoàn löïc vaø khaû naêng marketing
vaøo keát quaû ñaàu ra trong chaøo haøng thò tröôøng,
cung caáp giaù trò vöôït troäi cho khaùch haøng. Chính
naêng löïc ñoäng laø nguoàn taïo lôïi theá caïnh tranh beàn
vöõng cuûa doanh nghieäp. 

Naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng (NLCT)
cuûa STÑM ñöôïc hieåu laø moät taäp hôïp caùc naêng löïc
kieán taïo vaø phaùt trieån taøi saûn tri thöùc marketing
trong töông taùc vôùi caùc nguoàn löïc khaùc ñeå chuyeån
hoùa thaønh caùc chaøo haøng thò tröôøng môùi coù giaù trò
“sôùm, ñoäc, laï” trong so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh

tranh, tröôùc nhöõng thay ñoåi
trong moâi tröôøng vaø thò tröôøng.
Naêng löïc marketing ñoäng nhaán
maïnh vaøo vieäc theo ñuoåi lieân
tuïc söï caáu hình laïi caùc yeáu toá,
ñoåi môùi vaø taùi taïo caùc nguoàn
löïc, caùc khaû naêng vaø naêng löïc
coát loõi cuûa DN ñeå giaûi quyeát caùc
thay ñoåi moâi tröôøng cuûa DN.  

NLCT marketing ñoäng cuûa
DN bao goàm 4 thaønh toá: Naêng
löïc nhaän bieát vaø döï baùo caùc thay
ñoåi; Naêng löïc haáp thuï vaø kieán
taïo tri thöùc marketing; Naêng löïc
thích nghi vaø tuøy bieán vôùi thay
ñoåi; Naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng
taïo marketing. Töø caùc yeáu toá
ñoù, thang ño caùc bieán cho moâ
hình NLCT marketing ñoäng cuûa
caùc STÑM laø: Naêng löïc toå chöùc
marketing nhaän bieát, ñaùp öùng

sôùm, nhanh vôùi thay ñoåi; Naêng löïc phaùt trieån maët
haøng, dòch vuï vaø coâng ngheä dòch vuï baùn leû môùi coù
tính tieân khôûi; Naêng löïc phaùt trieån chaøo haøng thò
tröôøng môùi, ñoäc ñaùo, baát ngôø; Naêng löïc öùng xöû
nhanh, hieäu quaû vôùi chieán löôïc marketing cuûa caùc
ñoái thuû caïnh tranh; Naêng löïc chaáp nhaän vaø gia
nhaäp sôùm vôùi thò tröôøng môùi vaø/hoaëc môùi noåi tieàm
naêng; Naêng löïc kích hoaït nhaân toá then choát quyeát
ñònh thaønh coâng vaø quaûn trò chi phí chuoãi giaù trò
sieâu thò.

Qua keát quaû ñieàu tra NLCT marketing ñoäng
cho 198 DN trong gaàn 500 DN, söû duïng thang ño
likert ( töø 1-5), phaàn meàm SPSS22.0 ñöôïc theå hieän
trong Baûng 2.

Töø keát quaû Baûng 2 ñaõ ruùt ra moät soá nhaän ñònh
sau: 

Moät laø, xeùt veà toång theå, NLCT marketing ñoäng
ñaït möùc 3.01 ñieåm chöa phaûi cao nhöng cuõng ghi
nhaän nhöõng noã löïc cuûa caùc STÑM trong vieäc vaän
duïng caùc yeáu toá NLCT marketing ñoäng vaø ñieån
hình laø caùc naêng löïc sau: Ñoåi môùi sôùm maët haøng
vaø dòch vuï baùn leû; Phaùt trieån nhanh, sôùm ñoaïn thò
tröôøng môùi noåi, tieàm naêng. Maëc duø vaäy, caùc
STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi môùi döøng ôû ñaëc
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Bieåu ñoà 1: Tyû troïng doanh thu ñieän maùy theo nhoùm saûn phaåm



188

tröng “sôùm”, coøn caùc khía caïnh “ñoäc vaø laï”, “tuøy
bieán vaø hoaït hoùa” ñeàu coøn haïn cheá - maø nhöõng
ñaëc tröng naøy môùi laø loõi cuûa tính naêng ñoäng”. 

Coù theå chæ ra 2 thaønh phaàn coøn haïn cheá cuûa
NLCT marketing ñoäng laø: Naêng löïc haáp thuï, kieán
taïo thoâng tin vaø tri thöùc marketing (2,97 ñieåm);
Naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán theo thay ñoåi

(2,91 ñieåm). Trong toång soá 18 chæ soá NLCT
marketing ñoäng coøn toàn taïi 12/18 (66,6%) chæ soá
ñaït döôùi möùc ñieåm trung bình cuûa thaønh phaàn,
trong ñoù ¼ chæ soá cuûa naêng löïc nhaän bieát vaø döï
baùo; ¾ chæ soá cuûa naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo; 5/5
chæ soá cuûa naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán; 2/5 chæ
soá cuûa naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng taïo.
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STT Caùc chæ soá
Möùc ñaùnh giaù

Ñieåm trung bình Ñoä leäch chuaån

1

Naêng löïc nhaän bieát vaø döï baùo 3,05 0,591

Caäp nhaät vaø raø soaùt dieãn bieán thò tröôøng 3,12 0,603

Nhaän bieát nhanh, sôùm thay ñoåi moâi tröôøng vaø thò tröôøng 3,03 0,592

Coù coâng cuï hoã trôï phaân tích döï baùo thay ñoåi 3,04 0,588

Phaân tích döõ lieäu marketing lôùn, khoa hoïc, hieäu quaû 2,96 0,590

2

Naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo 2,97 0,581

Thöïc haønh quan heä ñoái taùc nhaø cung caáp vaø khaùch haøng 3,02 0,593

Thöïc haønh ñoái saùnh vaø cô sôû döõ lieäu thò tröôøng 2,95 0,578

Thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc marketing môùi 2,93 0,580

Kích hoaït R&D marketing trong heä thoáng 2,98 0,579

3

Naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán 2,91 0,579

Phaùt trieån caùc chính saùch marketing theo boái caûnh 2,96 0,571

ÖÙng xöû linh hoaït, hieäu quaû vôùi caùc thay ñoåi hieäntröôøng 2,82 0,563

Quaûn trò chuû ñoäng vôùi ruûi ro, ñe doïa 2,91 0,572

Thöïc haønh CRM vaø khaùch haøng 2,86 0,576

Laéng nghe vaø xöû lyù toát khieáu naïi cuûa khaùch haøng 3,00 0,583

4

Naêng löïc ñoåi môùi vaø saùng taïo 3,02 0,598

Thöïc haønh marketing cô sôû döõ lieäu 2,99 0,586

Trieån khai moâ thöùc SIVA 3,04 0,601

Thöïc haønh B2B, logistics 3,03 0,597

Ñoåi môùi "laøm phaúng" toå chöùc marketing 3,06 0,593

Taùi thieát quaù trình marketing coát loõi 2,98 0,588

5 Naêng löïc caïnh tranh marketing ñoäng 3,01 0,582

Baûng 1. Toång hôïp ñaùnh giaù caùc yeáu toá NLCT marketing ñoäng
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Hai laø, 1 soá ñieåm yeáu NLCT marketing ñoäng
ñieån hình nhö: Kyõ naêng phaân tích döõ lieäu
marketing lôùn - 2,96 ñieåm; Kyõ naêng thöïc haønh ñoái
saùnh vaø M&A cô sôû döõ lieäu thò tröôøng - 2,95 ñieåm;
Kyõ naêng thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc
marketing môùi - 2,93 ñieåm; Naêng löïc phaùt trieån
caùc chính saùch marketing theo boái caûnh - 2,96
ñieåm; Naêng löïc öùng xöû vôùi thay ñoåi hieän tröôøng -
2,82 ñieåm; Naêng löïc quaûn trò ruûi ro/ñe doïa töø thay
ñoåi - 2,91 ñieåm; Kyõ naêng thöïc haønh quaûn trò tinh
goïn vaø linh hoaït 2,86 ñieåm.

Ba laø, keát quaû phaân tích hoài quy boäi caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán NLCT marketing ñoäng. Moâ hình naøy
cho thaáy möùc ñoä quan troïng ñoùng goùp vaøo NLCT
marketing ñoäng theo thöù töï töø cao xuoáng thaáp laø:
naêng löïc thích nghi vaø tuøy bieán; naêng löïc ñoåi môùi
saùng taïo; naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo; naêng löïc
nhaän bieát vaø döï baùo.

Döôùi söùc eùp thò tröôøng caïnh tranh vaø thöôøng
xuyeân bieán ñoäng, caùc STÑM ñaõ quan taâm vaø böôùc
ñaàu xaây döïng caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán NLCT
marketing ñoäng, ñaëc bieät theå hieän ôû caùc naêng löïc
nhaän bieät sôùm, naêng löïc haáp thuï, naêng löïc thích
nghi vaø naêng löïc ñoåi môùi maët haøng vaø dòch vuï baùn
leû. Vôùi nhöõng noã löïc xaây döïng vaø naâng caáp caùc
nhaân toá NLCT, caùc STÑM Vieät Nam treân ñòa baøn
TP. Haø Noäi ñaõ böôùc ñaàu taïo ñöôïc cô sôû ñaït tôùi lôïi
theá caïnh tranh. Tuy nhieân, caùc STÑM Vieät Nam
cuõng boäc loä moät soá haïn cheá nhö: Moät laø, caùc
STÑM chöa ñaàu tö naâng caáp baøi baûn töông xöùng
vôùi caùc nhaân toá naêng löïc caïnh tranh marketing coù
taàm chieán löôïc cuûa NLCT marketing ñoäng. Hai laø,
Trong boái caûnh thò tröôøng BLÑM coù tính caïnh
tranh cao, söùc eùp caïnh tranh nhaõn hieäu lôùn, laïi
thöôøng xuyeân bieán ñoäng trong khi caùc nhaân toá
NLCT marketing ñoäng coøn nhieàu haïn cheá, ñaëc
bieät laø caùc naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo thoâng tin,
tri thöùc marketing môùi; naêng löïc thích nghi vaø tuøy
bieán caùc phoái thöùc marketing theo boái caûnh; naêng
löïc ñieåm môùi vaø saùng taïo marketing coøn nhieàu
haïn cheá. Ba laø, trong ñoái saùnh vôùi caùc ñoái thuû FDI,
NLCT marketing ñoäng chöa taïo ñöôïc cô sôû ñeå
ñònh vò lôïi theá caïnh tranh roõ neùt vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh vaø beàn vöõng theo thôøi gian vaø boái caûnh
thò tröôøng BLÑM treân ñòa baøn TP.Haø Noäi.

2. Moät soá khuyeán nghò naâng cao nlcT
marketing ñoäng cuûa sTñM treân thò tröôøng 
Tp. haø noäi 

Moät laø, naâng caáp naêng löïc quaûn trò vaø coâng
ngheä thoâng tin marketing STÑM bao goàm caùc noäi
dung chuû yeáu sau: 

- Töï ñoäng hoùa vaø töøng böôùc hieän ñaïi hoùa heä
thoáng thoâng tin thò tröôøng vaø marketing baùn leû, taïo
ñieàu kieän ñeå gia taêng toác ñoä linh hoaït vaø gia nhaäp
nhaân söï cuûa heä thoáng ñaûm baûo chính xaùc, caäp nhaät
thoâng tin cho caùc nhaø quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu
quaû caùc quyeát ñònh quaûn trò marketing. 

Toå chöùc, vaän haønh ñoàng boä 4 phaân heä cuûa heä
thoáng thoâng tin marketing (nghieân cöùu marketing,
ñieàu tra marketing, döõ lieäu noäi boä vaø phaân tích hoã
trôï ra quyeát ñònh marketing); toå chöùc phaân coâng,
phaân ñònh traùch nhieäm trieån khai cuûa STÑM.

- STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi caàn öùng duïng
CNTT trong thu thaäp, xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu
thoâng tin cuûa khaùch haøng, nhaø cung caáp, ñoái thuû
caïnh tranh. Taïo cô sôû döõ lieäu marketing ñaûm baûo
chính xaùc vaø caäp nhaät cho caùc quyeát ñònh quaûn trò
marketing phuø hôïp vôùi vò theá cuûa STÑM. 

-  STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi caàn keát noái vaø
tích hôïp thoâng tin treân toaøn boä chuoãi cung öùng giaù
trò saûn phaåm. Ñeå tích hôïp vaø keát noái thoâng tin caäp
nhaät cho caùc chuû theå trong chuoãi cung öùng giaù trò,
caùc STÑM caàn: Chuû ñoäng keát noái, tích hôïp vaø
truyeàn daãn kòp thôøi caùc thoâng tin thò tröôøng baùn leû;
nhu caàu vaø haønh vi mua cuûa NTD; nhöõng öùng xöû
caïnh tranh cuûa ñoái thuû caïnh tranh chính vôùi caùc chuû
theå trong chuoãi cung öùng saûn phaåm. Caùc thoâng tin
naøy seõ taïo ñieàu kieän ñeå caùc sieâu thò xaây döïng keá
hoaïch kinh doanh ñaùp öùng toát, hieäu quaû caùc nhu caàu
khaùch haøng vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh.

Hai laø, naâng cao naêng löïc nhaän bieát vaø döï baùo
tình hình thò tröôøng baùn leû vaø haønh vi ngöôøi tieâu
duøng muïc tieâu. Naêng löïc naøy ñöôïc theå hieän toång
quaùt qua khaû naêng nhaän bieát sôùm, döï baùo chính
xaùc thôøi cô/ñe doïa marketing cuûa STÑM cuõng nhö
ñoäng thaùi xu höôùng haønh vi choïn mua, quaù trình
quyeát ñònh mua cuûa taäp NTD muïc tieâu vôùi töøng
nhoùm/loaïi maët haøng baùn leû.

Ba laø, naâng cao naêng löïc haáp thuï vaø kieán taïo
thoâng tin tri thöùc. Ñaây laø naêng löïc maø hieän taïi
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STÑM treân ñòa baøn TP. Haø Noäi coøn ñang yeáu. Caùc
thoâng tin tri thöùc thò tröôøng vaø marketing, nhaát laø tri
thöùc veà marketing toång löïc, marketing cung öùng giaù
trò maø caùc DN/ST hieän coù môùi chæ taäp trung ôû caùc boä
phaän marketing trung taâm, chöa ñöôïc chia seû ñeán
cô sôû vaø ñeán caùc nhaân söï marketing cuûa STÑM.
Vaán ñeà naøy caàn ñöôïc trieån khai khaéc phuïc ngay
trong thôøi gian tôùi ñeå ñaûm baûo vaø naâng cao naêng löïc
marketing ñoäng cuûa sieâu thò. Ñeå naâng cao naêng löïc
thaønh phaàn naøy, caùc STÑM caàn taäp trung naâng cao
ñoàng boä 4 yeáu toá naêng löïc marketing ñoäng goàm:
Thöïc haønh quan heä ñoái taùc nhaø cung caáp, ngöôøi tieâu
duøng vaø coâng chuùng; Thöïc haønh ñoái saùnh vaø cô sôû
döõ lieäu thò tröôøng; Thöïc haønh hoaït ñoäng R&D
marketing; Thöïc haønh quaù trình kieán taïo tri thöùc
marketing môùi.

Boán laø, naâng cao naêng löïc thích öùng vaø tuøy
bieán caùc hoaït ñoäng marketing vôùi nhöõng thay ñoåi
cuûa thò tröôøng baùn leû vaø xu höôùng haønh vi cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Naêng löïc naøy ñöôïc theå hieän toång
quaùt qua naêng löïc thöïc haønh quaûn trò marketing
noùi chung, quaûn trò marketing chieán thuaät noùi
rieâng cuûa STÑM, taïo ra caùc öùng xöû phuø hôïp, linh
hoaït theo tình theá marketing ñeå kieán taïo, truyeàn
thoâng thöïc hieän taïo giaù trò cung öùng khaùch haøng
khaùc bieät, noåi troäi vaø cao hôn ñoái thuû caïnh tranh.
Treân cô sôû ñoù caùc STÑM taäp trung naâng cao caùc
naêng löïc marketing thaønh phaàn goàm: Naêng löïc
quaûn trò phaùt trieån caùc chính saùch marketing;
Naêng löïc quaûn trò thay ñoåi vaø xung ñoät; Naêng löïc
quaûn trò ruûi ro heä thoáng vaø xöû lyù khuûng hoaûng;
Naêng löïc quaûn trò tinh goïn vaø tuøy bieán. Caùc cô sôû
sieâu thò cuõng caàn toå chöùc vaø quaûn trò toát naêng löïc

laéng nghe vaø xöû lyù kòp thôøi, heä thoáng caùc phaøn
naøn, khieáu naïi khaùch haøng - ñaây laø loaïi naêng löïc
khoâng ñoøi hoûi nhieàu chi phí nhöng vôùi moät heä
thoáng marketing thoâng minh seõ mang laïi hieäu suaát
thích öùng cao cuûa sieâu thò.

Naêm laø, tieáp tuïc duy trì vaø naâng cao hieäu quaû
thöïc haønh marketing traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
STÑM. Maëc duø trong thöïc haønh marketing traùch
nhieäm xaõ hoäi, caùc STÑM ñaõ trieån khai vaø ñaït
ñöôïc moät soá keát quaû ñaùng khích leä, tuy nhieân thöïc
haønh marketing baûo veä moâi tröôøng coøn nhieàu haïn
cheá, nhaát laø nhöõng haïn cheá trong ñaûm baûo tieâu chí
veà moâi tröôøng cuûa nhaø phaân phoái baùn leû “xanh”.
Theo ñoù, caùc STÑM caàn: (1) Thieát laäp heä thoáng
quaûn lyù moâi tröôøng vaø phaân phoái hôïp lyù caùc nguoàn
löïc ñeå thöïc hieän quaûn lyù; (2) Giaùm saùt hieäu quaû söû
duïng caùc nguoàn naêng löôïng vaø taêng cöôøng söû
duïng nguoàn naêng löôïng taùi taïo; (3) Taêng cöôøng
quaûn lyù heä thoáng baûo quaûn vaø vaän chuyeån haøng
hoùa; (4) Taêng cöôøng quaûn lyù nguoàn nöôùc; (5)
Quaûn lyù vaø xöû lyù phuø hôïp vaø hieäu quaû caùc loaïi
chaát thaûi. 

Saùu laø, naâng cao naêng löïc ñoåi môùi saùng taïo.
Ñaây laø yeáu toá quan troïng taïo lôïi theá caïnh tranh vaø
naêng löïc marketing ñoäng nhöng ñaùng tieác taïi caùc
STÑM treân ñòa baøn TP Haø Noäi laïi chöa phaùt huy
ñöôïc trong thöïc teá. Vì vaäy, caùc STÑM caàn caäp
nhaät trieån khai caùc giaûi phaùp ñoåi môùi saùng taïo
trong thöïc haønh caùc hoaït ñoäng marketing theo
quan ñieåm cuûa moâ thöùc QTCS (Chaát löôïng - Ñuùng
thôøi ñieåm - Chi phí - Dòch vuï) ñaûm baûo tính “sôùm,
ñoäc ñaùo, baát ngôø” toaøn boä caùc hoaït ñoäng
marketing n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
In the modern business environment, electronics supermarkets have to improve their dynamic

marketing competitiveness to keep up with market developments. This paper analyzes the current
situation and makes some recommendations to improve the dynamic marketing competitiveness
of electronics supermarkets in Hanoi. 
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