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1. ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá toaøn caàu, TMÑT vaø kinh

doanh ñieän töû ñaõ trôû thaønh moät yeáu toá caàn thieát
cuûa chieán löôïc kinh doanh vaø laø moät chaát xuùc taùc
maïnh meõ cho söï phaùt trieån kinh teá. Vieäc aùp duïng
TMÑT trong kinh doanh ñaõ taêng cöôøng naêng suaát,
thu huùt nhieàu khaùch haøng hôn vaø taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng treân dieän
roäng, beân caïnh vieäc giaûm chi phí. Ñaëc bieät trong
boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt treân toaøn
theá giôùi aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi haàu heát caùc
lónh vöïc, phaùt trieån TMÑT laø moät höôùng ñi ñuùng
ñaén, an toaøn ñeå duy trì caùc hoaït ñoäng kinh teá trong
nöôùc vaø quoác teá.

Do vaäy, ñeå coù theå toàn taïi trong neàn kinh teá môùi,
caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät “caùc coâng ty nhoû caàn
phaûi tham gia vaøo TMÑT hoaëc hoï seõ bò loaïi khoûi

moät phaàn quan troïng cuûa thò tröôøng” (Shah Alam,
Ali, and Mohd.Jani, 2011). Ngoaøi ra, TMÑT coøn
ñöôïc coi laø moät “söï caân baèng”, (Zorayda Ruth
Andam), cho pheùp caùc coâng ty môùi thaønh laäp vaø caùc
coâng ty vöøa vaø nhoû vöôn tôùi thò tröôøng toaøn caàu. 

Vieät Nam coù khoaûng 870.000 doanh nghieäp,
trong ñoù DNNVV chieám hôn 98%. Thò tröôøng
TMÑT ôû Vieät Nam ñang ôû trong giai ñoaïn phaùt
trieån nhanh. Toác ñoä taêng tröôûng cuûa TMÑT trong
giai ñoaïn 2013 - 2019 luoân ôû möùc cao, treân 20%/
naêm. Nhôø vaäy, töø xuaát phaùt ñieåm thaáp 2,2 tyû USD
vaøo naêm 2013, quy moâ thò tröôøng TMÑT leân ñeán
khoaûng 10,08 tyû USD vaøo naêm 2019. Theo caùc
phaân tích cuûa GlobalDatas E Commerce
Analytics, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong
nhöõng thò tröôøng TMÑT phaùt trieån nhanh nhaát ôû
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haøng naêm khoaûng 18% vaø ñöôïc döï baùo quy moâ thò
tröôøng coù khaû naêng leân tôùi 26 tyû USD vaøo naêm
2024. Söï phaùt trieån cuûa keânh TMÑT naøy khoâng
chæ goùp phaàn phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, caùc hoä kinh doanh
caù theå, maø coøn goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån cuûa thò
tröôøng TMÑT Vieät Nam. Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa
ñeà taøi nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
caùc DNNVV trong vieäc aùp duïng TMÑT vaø ñöa ra
caùc giaûi phaùp goùp phaàn ñaåy maïnh öùng duïng
TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Toång quan veà thöông maïi ñieän töû
2.1.1. Khaùi nieäm veà TMÑT
TMÑT (e-commerce) laø vieäc söû duïng caùc

phöông tieän truyeàn thoâng ñieän töû vaø coâng ngheä xöû
lyù thoâng tin soá trong giao dòch kinh doanh nhaèm
taïo ra, chuyeån taûi vaø ñònh nghóa laïi moái quan heä,
taïo ra caùc giaù trò giöõa caùc toå chöùc vaø giöõa caùc toå
chöùc vôùi caù nhaân. (Theo E-commerce and 
e-business/ Zorayda Ruth Andam).

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),
“TMÑT bao goàm vieäc saûn xuaát, quaûng caùo, baùn
haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc mua baùn vaø
thanh toaùn treân maïng internet, nhöng ñöôïc giao
nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn phaåm giao
nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa thoâng qua
maïng Internet”.

Theo Luaät Giao dòch Ñieän töû naêm 2005 vaø
khoaûn 1 Ñieàu 3 Nghò ñònh soá 52/2013/NÑCP quy
ñònh, hoaït ñoäng TMÑT laø vieäc tieán haønh moät phaàn
hoaëc toaøn boä quy trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi
baèng phöông tieän ñieän töû coù keát noái vôùi maïng
internet, maïng vieãn thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng
môû khaùc.

2.1.2. Vai troø vaø lôïi ích cuûa TMÑT ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh trong doanh nghieäp.

TMÑT xuaát hieän ñaõ laøm thay ñoåi boä maët kinh
teá theá giôùi bôûi nhöõng aûnh höôûng to lôùn cuûa mình.
TMÑT laøm thay ñoåi tính chaát cuûa neàn kinh teá moãi
quoác gia vaø neàn kinh teá toaøn caàu, coù theå caûi thieän
ñaùng keå hieäu quaû cuûa caùc neàn kinh teá, naâng cao
khaû naêng caïnh tranh, caûi thieän vieäc phaân boå nguoàn
löïc vaø taêng tröôûng daøi haïn. Môû ra cô hoäi phaùt huy
öu theá cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån ñeå hoï coù theå

ñuoåi kòp, thaäm chí vöôït caùc nöôùc ñaõ ñi tröôùc. Ruùt
ngaén khoaûng caùch veà trình ñoä tri thöùc giöõa caùc
nöôùc phaùt trieån vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån.

Caùc DNNVV coù theå taïo ra theâm hoaït ñoäng
kinh doanh baèng vieäc trieån khai  TMÑT. TMÑT
giuùp môû roäng phaïm vi giao dòch vaø tieáp caän toaøn
caàu; giaûm chi phí kinh doanh, tieáp thò; caûi thieän
quan heä vôùi khaùch haøng; taêng doanh thu, taïo lôïi
theá caïnh tranh cho doanh nghieäp; töï ñoäng hoùa
moïi quaù trình hôïp taùc, kinh doanh ñeå naâng cao
hieäu quaû;…

2.1.3. Quy ñònh phaùp luaät veà aùp duïng hoaït ñoäng
TMÑT taïi Vieät Nam

Heä thoáng phaùp luaät ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng
TMÑT cuûa Vieät Nam bao goàm: Luaät Giao dòch
ñieän töû naêm 2005, quy ñònh moät caùch khaùi quaùt
caùc hoaït ñoäng giao dòch ñieän töû; Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013 veà TMÑT; Nghò
ñònh soá 08/2018/NÑ-CP ngaøy 15/01/2018 söûa ñoåi,
boå sung moät soá nghò ñònh lieân quan ñeán ñieàu kieän
ñaàu tö kinh doanh thuoäc phaïm vi quaûn lyù cuûa Boä
Coâng Thöông; Nghò ñònh soá 130/2018/NÑ-CP
ngaøy 27/9/2018 quy ñònh chi tieát thi haønh Luaät
Giao dòch ñieän töû veà chöõ kyù soá vaø dòch vuï chöùng
thöïc chöõ kyù soá; Quyeát ñònh soá 645/QÑ-TTg ngaøy
15/05/2020 pheâ duyeät Keá hoaïch toång theå phaùt
trieån TMÑT quoác gia giai ñoaïn 2021 - 2025, moät
trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng laø môû roäng vaø
ña daïng hoùa caùc keânh TMÑT.

2.2. Cô sôû lyù thuyeát nghieân cöùu aùp duïng
TMÑT

Caùc taøi lieäu veà TMÑT hieän coù ñöa ra moät soá lyù
thuyeát ñeå ñieàu tra caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán vieäc
aùp duïng TMÑT cuûa caùc DNNVV. Coù 5 cô sôû lyù
thuyeát thoâng duïng nhaát ñöôïc söû duïng, ñoù laø: (i)
Moâ hình thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of
Reasoned Action - TRA); (ii) Lyù thuyeát haønh vi
hoaïch ñònhhaylí thuyeát haønh vi coù keá hoaïchtrong
tieáng Anh goïi laø: Theory of  Planned Behavior -
TPB; (iii) Moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä
(Technology Acceptance Model_TAM); (iv) Lyù
thuyeát khuyeách taùn ñoåi môùi (Innovation Diffusion
Theory - IDT); (v) Khung Coâng ngheä - Toå chöùc -
Moâi tröôøng TOE (Technology - Organization -
Environment). 

quaûn trò - quaûn lyù 
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3. noäi dung nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)

Xaây döïng thang ño vaø baûng hoûi
Baûng caâu hoûi khaûo saùt bao goàm 23 muïc hoûi

ñöôïc xaây döïng keát hôïp döïa treân caùc nghieân cöùu
tröôùc. Caùc caâu hoûi khaûo saùt vôùi thang ño Likert 5
möùc ñoä töø 1 - Raát thaáp, 2 - Thaáp, 3 - Trung bình, 4 -
Cao, 5 - Raát cao.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng caû

phöông phaùp ñònh tính vaø phöông
phaùp ñònh löôïng. 

- Nghieân cöùu ñònh tính goàm:
thu thaäp taøi lieäu nghieân cöùu veà
hoaït ñoäng TMÑT taïi caùc DNNVV
ñeå hình thaønh caâu hoûi khaûo saùt.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Phaân
tích döõ lieäu ñieàu tra thu veà 327
phieáu khaûo saùt vôùi 23 bieán cuøng
caùc döõ lieâu veà nhaân khaåu hoïc nhö
giôùi tính, tuoåi taùc ngheà nghieäp…
vaø kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu. Thang ño caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá
tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø
phaân tích hoài quy ña bieán thoâng
qua phaàn meàm xöû lyù soá lieäu thoáng
keâ SPSS.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu

(Baûng 1)

4.2. Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu
- Phaân boá DNNVV theo lónh vöïc saûn xuaát -

kinh doanh (Hình 2)
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát 

Quy moâ cuûa doanh nghieäp aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng TMÑT

Nhaän thöùc lôïi ích cuûa TMÑT

Raøo caûn aùp duïng TMÑT

Chính saùch hoã trôï cho
vieäc aùp duïng TMÑT

AÙp duïng
TMÑT
trong

DNNVV

Baûng 1: Ñaëc ñieåm ngöôøi traû lôøi phieáu khaûo saùt (n = 327)

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 2: Phaân boá DNNVV theo lónh vöïc
saûn xuaát - kinh doanh

Nguoàn: Theo nguoàn taøi lieäu tham khaûo



163

- Hình thöùc keát noái internet:
Caùc DNNVV tham gia khaûo saùt
ñeàu ñöôïc trang bò maùy vi tính vaø
coù keát noái internet.

- ÖÙng duïng TMÑT phuïc vuï
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh:
69,8% DNNVV ñaõ xaây döïng
Website ñeå phuïc vuï cho hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh taïi
ñôn vò.

4.3. Keát quaû
4.3.1. Kieåm ñònh Cronbach’s

Alpha
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

ñeå kieåm tra söï chaët cheõ vaø töông
quan giöõa caùc bieán quan saùt, töø
ñoù loaïi boû nhöõng bieán khoâng
phuø hôïp vaø giöõ laïi caùc bieán phuø
hôïp trong moâ hình nghieân cöùu.
Caùc bieán coù Corrected Item -
Total Correlation > 0.3 vaø
Cronbach’s Alpha > 0.7 seõ ñöôïc
giöõ laïi. Baûng 2, cho thaáy 19 bieán
thang ño ñaïi dieän cho 4 yeáu toá laø
hoaøn toaøn phuø hôïp vaø ñaït yeâu
caàu. (Baûng 2)

4.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA

- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA cho bieán ñoäc laäp:

Nghieân cöùu tieán haønh phaân
tích nhaân toá EFA, keát quaû 
cho thaáy, Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy
(KMO) = 0.733 > 0.5 vaø Sig =
0.000 < 0.05 neân döõ lieäu duøng ñeå
phaân tích nhaân toá laø thích hôïp.
(Baûng 3, Baûng 4)

- Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho bieán phuï
thuoäc

Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích nhaân toá EFA,
keát quaû cho thaáy, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) = 0.83 > 0.5 vaø Sig =
0.000 < 0.05 neân döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân
toá laø thích hôïp. (Baûng 5, Baûng 6)

4.3.3. Keát quaû phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh
Sau khi phaân tích EFA, taùc giaû tieán haønh phaân

tích hoài quy boäi vôùi bieán phuï thuoäc laø UD bieán ñoäc
laäp bao goàm 4 yeáu toá: QM, NT, RC, HT. (Baûng 7)

Moâ hình phaân tích coù R2 hieäu chænh ñaït 72,5%,
ñieàu naøy cho thaáy 4 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình
aûnh höôûng ñeán 72,5% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá töông
quan bieán

toång

Cronbach's
Alpha neáu

xoùa

Heä soá 
Cronbachs

Alpha

Quy moâ cuûa doanh
nghieäp aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng
TMÑT (QM)

QM1 .628 .751

.799
QM2 .622 .749

QM3 .575 .762

QM4 .523 .778

Nhaän thöùc lôïi ích
cuûa TMÑT (NT)

NT1 .546 .764

.790

NT2 .576 .753

NT3 .631 .721

NT4 .680 .702

NT5 .622 .749

Raøo caûn aùp duïng
TMÑT (RC)

RC1 .684 .856

.870

RC2 .834 .787

RC3 .708 .839

RC4 .690 .848

RC5 .631 .721

RC6 .673 .826

Chính saùch hoã trôï
cho vieäc aùp duïng
TMÑT (HT)

HT1 .713 .815

.856
HT2 .673 .826

HT3 .674 .825

HT4 .716 .816

ÖÙng duïng TMÑT taïi
DNNVV (UD)

UD1 .543 .634

.706
UD2 .513 .635

UD3 .387 .688

UD4 .439 .667
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thuoäc coøn laïi 27,5% laø do caùc bieán ngoaøi moâ hình
vaø sai soá ngaãu nhieân. Vôùi giaù trò naøy, ñoä phuø hôïp
cuûa moâ hình laø chaáp nhaän ñöôïc.

Heä soá Durbin-Watson = 1.999 vaø naèm trong
khoaûng töø 1 ñeán 3, ñieàu naøy chöùng toû khoâng coù
hieän töôïng töï töông quan trong moâ hình xaây döïng
ñöôïc.

Thoâng qua kieåm ñònh t, taát caû caùc heä soá hoài quy
theo caùc bieán ñoäc laäp ñeàu döông vaø coù heä soá
Sig.<5%, ñieàu naøy chöùng toû caùc bieán ñoäc laäp coù
moái quan heä ñoàng bieán vôùi vieäc öùng duïng TMÑT
trong DNNVV taïi Vieät Nam. Nhö vaäy, döïa vaøo
keát quaû phaân tích hoài quy, ta coù phöông trình hoài
quy theå hieän moái quan heä giöõa vieäc öùng duïng
TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam vôùi caùc
yeáu toá: Quy moâ cuûa DNNVV (QM), Nhaän thöùc lôïi
ích cuûa TMÑT (NT), Raøo caûn aùp duïng TMÑT
(RC), Chính saùch hoã trôï cho vieäc aùp duïng TMÑT
(HT) ñöôïc theå hieän nhö sau:
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Baûng 4: Keát quaû xoay ma traän nhaân toá 

Thaønh phaàn (Component)

1 2 3 4

QM1 .828

QM2 .820

QM3 .770

QM4 .762

NT1 .910

NT2 .835

NT3 .794

NT4 .769

NT5 .736

RC1 .800

RC2 .751

RC3 .744

RC4 .736

RC5 .639

RC6 .623

HT1 .810

HT2 .804

HT3 .791

HT4 .734

Baûng 3. heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Bartlett's 

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá KMO .733

Kieåm ñònh
Bartlett's cuûa

Sphericity

Chæ soá Chi-square 2094.986

Df 465

Sig. .000

Baûng 5: heä soá Kmo vaø kieåm ñònh Bartlett's 
bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Heä soá KMO .830

Kieåm ñònh
Bartlett's cuûa

Sphericity

Chæ soá Chi-square 304.950

Df 10

Sig. .000

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû

Thaønh phaàn (Component)

1

UD1 .837

UD2 .815

UD3 .808

UD4 .668

Baûng 6: Keát quaû xoay ma traän nhaân toá 
bieán phuï thuoäc
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ud = -0.197 + 0.268 * qM + 0.052 * nT 
+ 0.194 * rc + 0.151 * hT

Baûng 8, cuõng cho thaáy keát quaû kieåm ñònh ña
coäng tuyeán vaø caùc heä soá phoùng ñaïi phöông sai
(VIF) ñeàu nhoû, chæ dao ñoäng töø 1.050 ñeán 1.618.
Vôùi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ôû treân cho
thaáy khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán hay
caùc moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán keát quaû giaûi thích cuûa moâ hình
hoài quy xaây döïng ñöôïc.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
5.1. Keát luaän
Vôùi keát quaû phaân tích ôû treân, vieäc öùng duïng

TMÑT trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam chòu taùc
ñoäng bôûi 4 nhaân toá, bao goàm: Quy moâ cuûa
DNNVV, Nhaän thöùc lôïi ích cuûa vieäc öùng duïng
TMÑT, Raøo caûn cuûa vieäc öùng duïng TMÑT, Chính
saùch hoã trôï cho vieäc öùng duïng TMÑT. Keát quaû
khaûo saùt cho thaáy, söï taùc ñoäng laàn löôït cuûa caùc
nhaân toá ñeán vieäc öùng duïng TMÑT trong caùc
DNNVV taïi Vieät Nam. Trong nghieân cöùu vaø kieåm
ñònh moâ hình hoài quy, caû 4 nhaân toá ñeà xuaát ñeàu

phuø hôïp vaø coù yù nghóa thoáng keâ, moâ hình hoài quy
phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu thaäp.

5.2. Khuyeán nghò 
- Ñoái vôùi Chính phuû: Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn,

phoå bieán, cung caáp thoâng tin chi tieát cho chuû sôû
höõu/ ngöôøi quaûn lyù DNNVV veà caùc lôïi ích thöông
maïi vaø tieáp thò tieàm naêng maø coâng ngheä TMÑT
mang laïi; Trieån khai caùc chöông trình, ñeà aùn hoã
trôï doanh nghieäp öùng duïng moâ hình TMÑT phuø
hôïp cho töøng loaïi hình kinh doanh vaø quy moâ
doanh nghieäp; Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät lieân
quan ñeán TMÑT; Naâng cao chaát löôïng veà cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin caû phaàn cöùng vaø phaàn
meàm nhö chaát löôïng ñöôøng truyeàn internet, dòch
vuï vieãn thoâng, ñoä an toaøn baûo maät thoâng tin,…

- Ñoái vôùi doanh nghieäp: ñeå aùp duïng TMÑT moät
caùch hieäu quaû, caùc DNNVV caàn caân nhaéc:

+ Xaùc ñònh kinh doanh TMÑT laø chieán löôïc 
laâu daøi.

+ Caàn coù söï hieåu bieát veà TMÑT vaø nhöõng lôïi
ích tieàm naêng maø TMÑT mang laïi, ñeå coù theå laäp
keá hoaïch cho töøng giai ñoaïn, nhaèm taïo ra moät
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Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû

Model R R2 R2 hieäu chænh Sai soá tieâu chuaån Heä soá Durbin-Watson

1 .856a .733 .725 .28801 1.999

Baûng 7: Keát quaû toùm löôïc cuûa moâ hình (model Summaryb)

Model

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa 

t Sig.

Ña coäng tuyeán (Collinearity Statistics)

B Sai soá chuaån Beta Ñoä dung sai
Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF)

Constant -.197 .195 -1.010 .014

QM .268 .026 .368 10.122 .000 .948 1.055

NT .052 .024 .079 8.936 .032 .953 1.050

RC .194 .063 .141 3.097 .002 .618 1.618

HT .151 .053 .119 2.793 .006 .820 1.382

Baûng 8: Keát quaû hoài quy
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chieán löôïc kinh doanh hieäu quaû cho doanh nghieäp.
Chaúng haïn: Môû roäng phaïm vi thò tröôøng tieâu thuï,
quaûng caùo vaø taïo moái quan heä xuyeân bieân giôùi,…

+ Xem xeùt veà haï taàng coâng ngheä cuõng nhö kyõ

naêng öùng duïng coâng ngheä cuûa chuû sôû höõu, quaûn
lyù, cuõng nhö nhaân vieân. 

+ Tuaân thuû caùc quy cheá, phaùp luaät veà TMÑT,
mua baùn ñieän töû, giao dòch ñieän töû n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT: 
To survive in the Information Age, businesses including small and medium-sized enterprises

(SMEs) have to adopt e-commerce in their business strategies. This study examines the factors
affecting the e-commerce implementation. The study is expected to serve as a reference for
managers of SMEs to plan e-commerce development strategies and better understand the
importance and benefits of participating in the digital economy. Based on the study’s findings,
some recommendations are made to assist state management agencies in developing pratical
policies, creating a safe legal environment for SMEs to apply and develop e-commerce activities
in the context of the country’s international economic integration. 
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