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1. ñaët vaán ñeà
ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin trong cô quan

nhaø nöôùc ñoùng vai troø quan troïng trong loä trình
xaây döïng Chính phuû ñieän töû (CPÑT) nhaèm taêng
hieäu quaû minh baïch trong cung öùng dòch vuï haønh
chính coâng. Vieäc cung öùng dòch vuï haønh chính
coâng tröïc tuyeán trong moâi tröôøng internet taïo
thuaän lôïi cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp tieát kieäm
thôøi gian vaø coâng söùc trong quaù trình söû duïng dòch
vuï coâng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho cô quan nhaø
nöôùc trong vieäc thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính.
Trong giai ñoaïn vöøa qua, nhieàu vaên baûn quy phaïm
phaùp luaät ñaõ ñöôïc ban haønh, taïo haønh lang phaùp lyù
cho vieäc thuùc ñaåy öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
vaøo hoaït ñoäng caûi caùch vaø naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû cuûa dòch vuï haønh chính coâng, nhö: Nghò
quyeát soá 36a/NQ-CP ngaøy 14/10/2015 cuûa Chính

phuû veà Chính phuû ñieän töû; Quyeát ñònh soá
1819/QÑ-TTg ngaøy 26/10/2015 cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà pheâ duyeät Chöông trình Quoác gia veà
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng cuûa
cô quan nhaø nöôùc giai ñoaïn 2016-2020,… Trong
ñoù, Nghò quyeát soá 36a/NQ-CP neâu roõ trong 3 naêm
2015 - 2017 taäp trung ñaåy maïnh caûi caùch haønh
chính gaén vôùi taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï coâng
tröïc tuyeán, baûo ñaûm ruùt ngaén quy trình xöû lyù, giaûm
soá löôïng vaø ñôn giaûn hoùa, chuaån hoùa noäi dung hoà
sô, giaûm thôøi gian vaø chi phí thöïc hieän thuû tuïc
haønh chính, phaán ñaáu ñeán heát naêm 2016 caùc boä,
ngaønh Trung öông coù 100 caùc dòch vuï coâng ñöôïc
cung caáp tröïc tuyeán ôû möùc ñoä cho pheùp ngöôøi söû
duïng ñieàn vaø göûi tröïc tuyeán caùc maãu vaên baûn ñeán
cô quan, toå chöùc cung caáp dòch vuï.
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Thöïc hieän söï chæ ñaïo cuûa Chính phuû, thôøi gian
qua, caùc boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ chuù troïng ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) gaén
keát chaët cheõ vôùi vieäc trieån khai caùc nhieäm vuï
CCHC, giaûm toái ña tyû leä vaên baûn giaáy trong chæ ñaïo,
ñieàu haønh. Nhìn moät caùch toång theå, ñeán nay, vieäc
öùng duïng CNTT trong quaûn lyù vaø cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán nhaèm caûi caùch haønh chính, tieán tôùi
hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát
quaû ñaùng ghi nhaän. 

Heä thoáng haï taàng CNTT cô baûn hoaøn thieän, keát
noái lieân thoâng giöõa caùc cô quan ñôn vò ñöôïc ñaûm
baûo; vieäc göûi nhaän vaên baûn ñieän töû ñaõ thay theá hình
thöùc göûi nhaän vaên baûn truyeàn thoáng; naâng cao chaát
löôïng cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán (DVCTT),
phaùt trieån haï taàng vieãn thoâng vaø ñaûm baûo nguoàn
nhaân löïc CNTT. Naêm 2017, coù 17 boä, cô quan
ngang boä vaø 49 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông trieån khai maïng dieän roäng - maïng WAN, trong
ñoù ñaõ keát noái tôùi treân 80% soá ñôn vò thuoäc, tröïc
thuoäc caùc boä, ngaønh vaø treân 75% caùc sôû, ngaønh,
quaän/huyeän caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông. Tyû leä caùn boä coâng chöùc (CBCC) ñöôïc trang bò
maùy tính phuïc vuï coâng vieäc ñaït 90,95% ôû Trung
öông; 97,14% ôû caùc sôû, ban, ngaønh caáp tænh vaø
90,87% ôû uûy ban nhaân daân caáp huyeän.

Vieäc söû duïng chöõ kyù soá trong göûi, nhaän vaên baûn
ñieän töû cuõng ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông quan
taâm, thuùc ñaåy trieån khai taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc.
Ñaõ coù 18 boä vaø 53 tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc Trung
öông trieån khai söû duïng chöõ kyù soá vaø cung caáp chöõ
kyù soá cho treân 75% soá cô quan, ñôn vò tröïc thuoäc.
Nhieàu nôi ñaõ tích hôïp vieäc söû duïng chöõ kyù soá vaøo
heä thoáng thö ñieän töû, heä thoáng quaûn lyù vaên baûn vaø
ñieàu haønh ñeå trao ñoåi vaên baûn treân moâi tröôøng
maïng giöõa caùc cô quan, ñôn vò. Nhieàu ñòa phöông
thöïc hieän toát noäi dung naøy, nhö: TP. Hoà Chí Minh,
Haø Noäi, Quaûng Ninh, An Giang, Baø Ròa - Vuõng
Taøu, Ñaø Naüng, Ñoàng Nai, Quaûng Ngaõi, Ngheä An,
Laâm Ñoàng,… Naêm 2018, coù 18 boä, ngaønh vaø 54 ñòa
phöông ñaõ xaây döïng Trung taâm Döõ lieäu, trang thieát
bò baûo ñaûm an toaøn thoâng tin ôû caùc quy moâ khaùc
nhau, töøng böôùc ñaùp öùng nhu caàu trieån khai taäp
trung, quaûn trò, duy trì caùc heä thoáng thoâng tin vaø
phaàn meàm öùng duïng moät caùch hieäu quaû. Trong 19

boä vaø cô quan ngang boä ñöôïc thoáng keâ, coù 16 boä, cô
quan vaø 57 tænh, thaønh phoá ñaõ ban haønh kieán truùc
CPÑT ñeå trieån khai thöïc hieän, laøm cô sôû neàn taûng
phaùt trieån CPÑT.

Heä thoáng thö ñieän töû ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông trieån khai, duy trì hoaït ñoäng oån ñònh vaø caáp
hoäp thö cho ña soá CBCC ñeå söû duïng trong coâng
vieäc; ñaõ coù 98,8% CBCC ôû caùc boä, ngaønh vaø 82%
CBCC ôû caùc tænh, thaønh phoá thöôøng xuyeân söû duïng
hoäp thö ñieän töû ñeå trao ñoåi coâng vieäc.

Heä thoáng phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu
haønh ñöôïc trieån khai taïi 100% caùc boä, ngaønh vaø caùc
tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông. Theo thoáng
keâ, ñeán nay coù 18 boä, ngaønh vaø 46 tænh, thaønh phoá
ñaõ trieån khai heä thoáng quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu
haønh duøng chung ôû caùc quy moâ khaùc nhau.

2. Thöïc traïng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc truyeán

Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong dòch
vuï haønh chính coâng trong thôøi gian qua vôùi nhöõng
böôùc ñoät phaù veà coâng ngheä ñaõ vaø ñang taïo cô hoäi
cho haøng trieäu ngöôøi daân ñöôïc keát noái vôùi caùc
thieát bò di ñoäng, coù söùc maïnh toác ñoä, dung löôïng
lôùn chöa töøng coù, ñieàu naøy taïo cô hoäi cho ngöôøi
daân tham gia vôùi chính quyeàn, theo höôùng coâng
khai, minh baïch. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Tin hoïc
hoùa - Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, tính ñeán
thaùng 5/2020, toång soá DVCTT möùc ñoä 3, möùc ñoä 4
ñang ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông cung caáp cho
ngöôøi daân, doanh nghieäp laø hôn 56.000 dòch vuï,
trong ñoù soá DVCTT möùc ñoä 4 laø gaàn 17.000. Tyû leä
DVCTT möùc ñoä 3, möùc ñoä 4 coù phaùt sinh hoà sô
tröïc tuyeán laø 25,62%. Trong thôøi gian qua, tyû leä
DVCTT möùc ñoä 4 ñöôïc caùc boä, ngaønh, ñòa phöông
cung caáp cho ngöôøi daân, doanh nghieäp ñaõ lieân tuïc
taêng, töø möùc 4,55% naêm 2018 leân 10,76% naêm
2019; ñaït gaàn 14% vaøo thaùng 5/2020, taêng gaáp ñoâi
so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (khoaûng 7%). Tuy
nhieân, con soá naøy vaãn coøn khoaûng caùch lôùn so vôùi
muïc tieâu maø Thuû töôùng Chính phuû yeâu caàu caùc boä,
ngaønh, ñòa phöông caàn ñaït ñöôïc trong naêm 2020 laø
30% dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 4,… Nhö vaäy,
vieäc ñaåy maïnh öùng duïng CNTT cuûa caùc boä,
ngaønh, ñòa phöông ñaõ mang laïi keát quaû tích cöïc,
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa cô
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quan haønh chính nhaø nöôùc (HCNN), naâng cao chaát
löôïng cung caáp DVC cho ngöôøi daân, toå chöùc. Tuy
nhieân, quaù trình trieån khi öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc tuyeán
cuõng ñaët ra nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc vôùi cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc noùi chung vaø hoaït ñoäng
cung öùng DVCTT noùi rieâng, cuï theå laø:

Haï taàng Internet coøn yeáu: Haï taàng Internet taïi
Vieät Nam naêm qua lieân tuïc ñöôïc hoaøn thieän, tuy
nhieân vaãn coøn yeáu. Theo baùo caùo cuûa Cuïc Vieãn
thoâng - Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. Tính ñeán heát
quyù II/2021, toång baêng thoâng Internet quoác teá cuûa
Vieät Nam laø 13,7 Tb/giaây, baêng thoâng trong nöôùc laø
4,18 Tb/giaây. Haï taàng maïng Internet Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù ñaõ hoaøn thieän hôn, nhöng vaãn ôû möùc
thaáp so vôùi khu vöïc vaø treân theá giôùi. Cuï theå, keát noái
cuûa Vieät Nam ra quoác teá phuï thuoäc vaøo 7 tuyeán caùp
quang bieån, töùc trung bình khoaûng 14 trieäu daân söû
duïng moät tuyeán caùp. Trong khi ñoù, tính rieâng taïi
Ñoâng Nam AÙ, Singapore coù 30 tuyeán caùp, Malaysia
22 tuyeán vaø Thaùi Lan coù 10 tuyeán. Xeùt treân toaøn
caàu, caùc nöôùc ñang coù soá tuyeán caùp Internet nhieàu
coù theå keå ñeán Myõ 93 tuyeán, Anh 56 tuyeán, Nhaät
Baûn 27 tuyeán, hay Phaùp 23 tuyeán. Haï taàng hieän
chöa ñuû phuïc vuï cho caùc thueâ bao. Khi coù söï coá nhö
ñöùt caùp, nhaø maïng gaëp khoù khaên vì khoâng ñuû haï
taàng öùng cöùu, trong khi nhu caàu söû duïng cuûa ngöôøi
duøng ngaøy caøng cao, vôùi möùc taêng trung bình 30%
moãi naêm.

Haï taàng coâng ngheä thoâng tin chöa ñoàng boä:
Nhieàu cô quan, ñôn vò môùi chæ coi troïng ñaàu tö phaàn
cöùng, maùy chuû, chöa chuù troïng xaây döïng keát noái
maïng ñeå chia seû döõ lieäu vaø thoâng tin. Coâng ngheä vaø
naêng löïc cuûa caùc nhaø cung caáp giaûi phaùp CNTT taïi
caùc ñòa phöông coøn moät soá baát caäp, chöa minh baïch
trong nghieäm thu saûn phaåm. 

Hieän nay, nhieàu ñòa phöông, boä, ngaønh ñaõ xaây
döïng phaàn meàm moät cöûa nhöng khoâng tích hôïp
ñöôïc vôùi döõ lieäu cuûa caùc boä chuyeân ngaønh, chaúng
haïn, tænh Baø Ròa - Vuõng Taøu tuy ñaõ xaây döïng phaàn
meàm moät cöûa nhöng khoâng tích hôïp ñöôïc vôùi döõ
lieäu cuûa 5 boä chuyeân ngaønh, goàm: Boä Giao thoâng
vaän taûi; Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi; Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö; Boä Tö phaùp; Boä Coâng
Thöông. Tænh cuõng ñaõ coù vaên baûn ñeà nghò ñöôïc

tích hôïp döõ lieäu vôùi caùc boä naøy, nhöng hieän môùi
chæ coù Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñoàng yù keát noái.
Ngaønh Tö phaùp khoâng coù keát noái döõ lieäu caù nhaân
vôùi ngaønh Thueá, Ngaân haøng. Ngoaøi ra, yeáu toá baûo
maät thoâng tin cuõng ñang laø vaán ñeà lôùn caàn quan
taâm ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong
quaù trình cung öùng dòch vuï coâng tröïc tuyeán. Beân
caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá raøo caûn trong cô cheá ñaàu
tö öùng duïng CNTT gaây khoù khaên cho caùc DN
trong trieån khai caùc döï aùn. Ñieàu naøy daãn ñeán moät
soá boä, ngaønh, ñòa phöông chöa coù ñaày ñuû thoâng tin
veà döõ lieäu soá.  

Trình ñoä CNTT cuûa CBCCVC coøn haïn cheá:
Thöïc teá cho thaáy, moät soá cô quan cung öùng
DVCTT, ñaëc bieät laø caùc ñòa phöông vuøng saâu vuøng
xa, trình ñoä CNTT cuûa ñoäi nguõ CBCCVC coøn haïn
cheá. Ñaëc bieät laø thieáu nguoàn nhaân löïc chaát löôïng
cao phuïc vuï quaûn trò, vaän haønh, khai thaùc caùc heä
thoáng thoâng tin ñaõ ñöôïc ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùn boä
quaûn trò cho Trung taâm tích hôïp döõ lieäu tænh, quaûn
trò maïng taïi caùc ñòa phöông.Taïi nhieàu ñòa phöông,
khoâng coù caùn boä chuyeân traùch veà CNTT neân chöa
baûo ñaûm cung öùng ñaày ñuû DVCTT theo yeâu caàu ñeà
ra. Maët khaùc, vieäc cung öùng DVCTT taïi caùc ñòa
phöông coøn mang tính thuû coâng, ñaëc bieät, ôû noâng
thoân, vuøng saâu, vuøng xa, ñaây chính laø khoù khaên, trôû
ngaïi khi söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3,
4. Beân caïnh ñoù, coâng taùc truyeàn thoâng, höôùng daãn
ngöôøi daân söû duïng CNTT chöa ñöôïc trieån khai
maïnh meõ, ñaây cuõng laø moät trong nhöõng nguyeân
nhaân daãn ñeán taâm lyù e ngaïi trong vieäc tieáp caän caùc
thieát bò CNTT cuõng nhö DVCTT.

Nhieàu caáp, nhieàu ngaønh chöa xaùc ñònh roõ loä
trình vaø caùc nhieäm vuï cuï theå ñeå trieån khai vieäc öùng
duïng CNTT, coøn thieáu gaén keát giöõa öùng duïng
CNTT vôùi caûi caùch TTHC vaø ñoåi môùi leà loái, phöông
thöùc laøm vieäc, nhaát laø trong quan heä vôùi ngöôøi daân,
doanh nghieäp; chöa phaùt huy vai troø cuûa ngöôøi ñöùng
ñaàu trong chæ ñaïo thöïc hieän.

Beân caïnh ñoù, chöa coù quy ñònh veà keát noái, chia
seû döõ lieäu trong hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc;
thieáu caùc quy ñònh cuï theå veà vaên thö, löu tröõ ñieän töû,
veà giaù trò phaùp lyù cuûa vaên baûn ñieän töû vaø veà quy
ñònh vieäc söû duïng caùc vaên baûn ñieän töû trong giao
dòch haønh chính. Beân caïnh ñoù, vieäc baûo ñaûm an
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toaøn, an ninh cho heä thoáng thoâng tin cuûa caùc cô
quan nhaø nöôùc (CQNN) chöa ñöôïc quan taâm ñuùng
möùc. Caùc chính saùch öu ñaõi thuùc ñaåy phaùt trieån, öùng
duïng CNTT chaäm ñöôïc trieån khai.

3. giaûi phaùp ñeå öùng duïng hieäu quaû coâng ngheä
thoâng tin trong dòch vuï haønh chính coâng tröïc
truyeán

Ñeå tieáp tuïc keá thöøa, phaùt huy nhöõng thaønh quaû
ñaït ñöôïc, ñaåy maïnh vieäc öùng duïng CNTT vaøo hoaït
ñoäng DVCTT, töøng böôùc hieän ñaïi hoùa neàn haønh
chính nhaø nöôùc, nhaát laø trong boái caûnh caùch maïng
coâng nghieäp 4.0, thôøi gian tôùi, caàn tieáp tuïc taäp trung
vaøo nhöõng noäi dung sau:

Xaùc ñònh moái quan heä giöõa CNTT vaø dòch vuï
haønh chính coâng. Ñeå öùng duïng CNTT trong cung
caáp dòch vuï haønh chính coâng hieäu quaû, caàn phaûi
xaùc ñònh CNTT laø phöông tieän vaø laø muïc tieâu taïo
söï vaän haønh thoâng suoát, hieäu quaû cuûa boä maùy
haønh chính nhaø nöôùc. Caûi caùch haønh chính ñeà ra
muïc tieâu, yeâu caàu cho vieäc thieát laäp caùc heä thoáng
CNTT, möùc ñoä caûi caùch haønh chính quyeát ñònh
quy moâ, phaïm vi öùng duïng cuûa CNTT. Quaù trình
thieát laäp heä thoáng CNTT trong CQNN phaûi xuaát
phaùt töø muïc tieâu thieát laäp traät töï, xaây döïng quy
trình, cô cheá, moái quan heä phoái hôïp giöõa caùc chöùc
naêng ôû caùc cô quan vaø caùc caáp.

Taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc trieån khai öùng
duïng CNTT: Treân cô sôû Chieán löôïc phaùt trieån Chính
phuû ñieän töû höôùng tôùi Chính phuû soá giai ñoaïn 2021 -
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030; Nghò ñònh soá
45/2020/NÑ-CP ngaøy 08/4/2020 cuûa Chính phuû veà
thöïc hieän thuû tuïc haønh chính treân moâi tröôøng ñieän töû
vaø tích hôïp, cung öùng DVCTT treân Coång Dòch vuï
coâng quoác gia, kòp thôøi ban haønh caùc vaên baûn, quy
ñònh, keá hoaïch taïo haønh lang phaùp lyù cho vieäc trieån
khai öùng duïng CNTT moät caùch ñoàng boä, baøi baûn
trong hoaït ñoäng cung öùng DVCTT, nhö: baûo veä döõ
lieäu caù nhaân, ñònh danh vaø xaùc thöïc ñieän töû, xaây
döïng cô sôû döõ lieäu quoác gia veà daân cö, cô sôû döõ lieäu
ñaát ñai quoác gia,…

Thöôøng xuyeân raø soaùt, naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû cung caáp DVCTT möùc ñoä 3 vaø 4 theo caùc
danh muïc ñaõ ñöôïc pheâ duyeät taïi Quyeát ñònh soá
846/QÑ-TTg ngaøy 09/6/2017 vaø Quyeát ñònh soá
877/QÑ-TTg ngaøy 18/7/2018 cuûa Thuû töôùng Chính

phuû. Tröôøng hôïp cung caáp DVCTT ngoaøi danh muïc
ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät thì phaûi
baûo ñaûm caùc tieâu chí thöïc hieän tröïc tuyeán vaø coù soá
löôïng hoà sô giao dòch lôùn.

Caùc boä, ngaønh, ñòa phöông caàn chuû ñoäng xaây
döïng, trieån khai caùc chieán löôïc, chöông trình, keá
hoaïch. Ñoàng thôøi, ban haønh caùc quy ñònh veà trao
ñoåi, löu tröõ, xöû lyù vaên baûn ñieän töû trong hoaït ñoäng
cuûa CQNN; quaûn lyù, khai thaùc, söû duïng haï taàng
maïng dieän roäng; quaûn lyù, khai thaùc söû duïng haï taàng
duøng chung; baûo ñaûm an toaøn thoâng tin trong hoaït
ñoäng öùng duïng CNTT cuûa CQNN, trieån khai ñoàng
boä haï taàng kyõ thuaät CNTT taïi caùc ñòa phöông,…

Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ CBCCVC: Taäp
trung xaây döïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao phuïc
vuï quaûn trò, vaän haønh, khai thaùc caùc heä thoáng thoâng
tin ñaõ ñöôïc ñaàu tö, ñaëc bieät laø caùn boä quaûn trò cho
Trung taâm tích hôïp döõ lieäu tænh, quaûn trò maïng taïi
caùc ñòa phöông.Ñieàu chænh cô cheá ñaàu tö ñaëc thuø
cho CNTT, taêng cöôøng xaõ hoäi hoùa ñeå phaùt huy hieäu
quaû hôïp taùc coâng - tö trong coâng taùc naøy. Ñoàng thôøi,
caàn toå chöùc ñaøo taïo, taäp huaán, khai thaùc söû duïng caùc
heä thoáng thoâng tin, söû duïng DVC tröïc tuyeán möùc ñoä
3, 4 cho ngöôøi daân, doanh nghieäp. Haèng naêm, caân
ñoái theâm nguoàn löïc cho chöông trình phaùt trieån vaø
öùng duïng CNTT ñeå hieän ñaïi hoùa neàn haønh chính,
trong ñoù öu tieân caùc tænh mieàn nuùi, caùc tænh coøn
nhieàu khoù khaên.

Beân caïnh ñoù, ñeå taêng tyû leä giao dòch tröïc tuyeán
ñoøi hoûi nhaän thöùc, trình ñoä, caùc kyõ naêng CNTT caàn
coù cuûa coâng daân veà khai thaùc, söû duïng DVCTT
cuõng phaûi taêng leân. Trong ñoù, taêng cöôøng huy ñoäng
caùn boä hoã trôï ngöôøi daân nhaäp döõ lieäu tröïc tieáp hoà sô
tröïc tuyeán khi coâng daân ñeán noäp thuû tuïc taïi boä phaän
moät cöûa, hoaëc trieån khai caùc giaûi phaùp môùi nhö moâ
hình khu daân cö ñieän töû ñöa vaøo chöông trình hoïc
ngoaïi khoùa trong nhaø tröôøng vaø cöû tình nguyeän vieân
ñeán taän nhaø coâng daân hoã trôï cuõng ñaõ mang laïi hieäu
quaû thieát thöïc.

Trieån khai cô sôû döõ lieäu duøng chung, heä thoáng
thoâng tin, cô sôû döõ lieäu coát loõi. Trong thôøi gian tôùi,
caàn taäp trung hoaøn thieän xaây döïng caùc cô sôû döõ lieäu
neàn taûng quoác gia, ñaëc bieät laø cô sôû döõ lieäu quoác gia
veà daân cö, ñaát ñai, taøi nguyeân, doanh nghieäp (DN),
daân soá, taøi chính, baûo hieåm,… vaø moät soá heä thoáng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 8 - Thaùng 4/2022



158

thoâng tin, cô sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh, nhö: giaùo
duïc, y teá, giao thoâng; lao ñoäng, tö phaùp,… Qua ñoù,
baûo ñaûm döõ lieäu, thoâng tin ñöôïc thoáng nhaát, thoâng
suoát giöõa Chính phuû vaø chính quyeàn caùc caáp. Ñoàng
thôøi, thieát laäp caùc heä thoáng öùng duïng phuïc vuï ngöôøi
daân, DN vaø phuïc vuï quaûn lyù ñieàu haønh cuûa Chính
phuû. Vaên phoøng Chính phuû vaø caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông caàn tích cöïc trieån khai Coång dòch vuï coâng
quoác gia vaø heä thoáng thoâng tin moät cöûa ñieän töû keát
noái Coång Dòch vuï coâng caùc boä, ngaønh, ñòa phöông.
Ñaây laø heä thoáng quan troïng ñeå keát noái Chính phuû
vôùi ngöôøi daân vaø DN, theå hieän tinh thaàn phuïc vuï
cuûa Chính phuû.

Vôùi caùc boä, ngaønh, ñòa phöông töøng böôùc ñaàu tö,
trieån khai, hoaøn thieän haï taàng kyõ thuaät CNTT, taäp
trung ñaàu tö vaät chaát, trang thieát bò nhaèm naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc cuûa CBCCVC. Baûo ñaûm heä
thoáng döõ lieäu duøng chung ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh.
Keát noái maïng WAN (maïng dieän roäng) cuûa tænh,
thaønh phoá tôùi toaøn boä caùc sôû, ban, ngaønh, quaän,
huyeän, thò xaõ, xaõ, phöôøng, thò traán. Ngoaøi ra, baûo
ñaûm tyû leä maùy tính/caùn boä ñöôïc naâng leân, heä thoáng
ñöôøng truyeàn internet ñöôïc keát noái oån ñònh ñeå xöû lyù
caùc DVCTT moät caùch kòp thôøi, thoâng suoát. Vôùi caùc
ñòa phöông, caàn taäp trung ñaåy maïnh naâng caáp Coång
Giao tieáp ñieän töû cuûa UÛy ban nhaân daân caáp tænh ñeå
cung öùng kòp thôøi thoâng tin chæ ñaïo ñieàu haønh cuûa
UÛy ban nhaân daân vaø laø neàn taûng ñeå tích hôïp caùc öùng
duïng duøng chung cuûa ñòa phöông.

Naâng cao chaát löôïng haï taàng vieãn thoâng, chaát

löôïng ñöôøng truyeàn vaø an ninh maïng. Ñaây laø neàn
taûng quan troïng caàn trieån khai taïo ñieàu kieän cho caùc
hoaït ñoäng haønh chính coâng tröïc tuyeán. Veà naâng caáp
haï taàng soá, Chính phuû vaø caùc DN caàn khaån tröông
chuaån bò caùc phöông aùn trieån khai dòch vuï 5G ñeå
theo kòp xu höôùng theá giôùi trong ñieàu kieän ñieän
thoaïi thoâng minh tích hôïp 5G ñang ñöôïc phoå bieán
roäng raõi vôùi toác ñoä cao gaáp nhieàu laàn maïng 4G nhö
hieän nay. Cuøng vôùi vieäc phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät,
caàn baûo ñaûm an toaøn vaø bí maät thoâng tin caù nhaân
trong quaù trình cung öùng caùc DVCTT. Caàn baûo ñaûm
caùc bieän phaùp phoøng ngöøa vôùi nhöõng nguy cô, nhö:
bò ñaùnh caép döõ lieäu, sai leäch keát quaû, söûa ñoåi thoâng
tin, giaû maïo. Ñeå phoøng ngöøa taát caû caùc nguy cô naøy,
caùc bieän phaùp baûo ñaûm an ninh caàn phaûi ñöôïc thöïc
hieän ôû taát caû caùc taàng truy nhaäp.

4. keát luaän
Trong thôøi gian qua, CQNN töø trung öông ñeán

ñòa phöông ñaõ tích cöïc trieån khai nhieàu bieän phaùp
nhaèm ñaåy nhanh quaù trình xaây döïng vaø töøng böôùc
hoaøn thieän chính quyeàn ñieän töû noùi chung vaø heä
thoáng cung öùng DVCTT noùi rieâng. Tuy nhieân, tröôùc
xu theá cuûa chuyeån ñoåi soá vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ
cuûa coâng ngheä, ñoøi hoûi CQNN caàn tieáp tuïc coù
nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä vaø toaøn dieän hôn ñeå baét
kòp vaø chuyeån ñoåi linh hoaït vieäc cung öùng DVCTT,
ñoàng thôøi, taêng cöôøng baûo ñaûm an ninh, an toaøn
thoâng tin maïng, naém baét cô hoäi phaùt trieån trong
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñaùp öùng nhu caàu
cuûa ngöôøi daân vaø DN n
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AbsTrAcT: 
Information technology is identified as a requirement as well as the most important solution to

launch online public administrative services in Vietnam. Information technology plays a key role in
Vietnam’s administrative modernization and reform processes. This paper presents the current
application of information technology in online public administrative services. The paper also
proposes some solutions to promote information technology innovations in order to improve the
quality and effectiveness of public administration services. 
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