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TOM TAT:

Theo thong ké clia Trung tAm HO trg dao tao va cung tng nhan lyc (Bd Gido duc va Dao tao)
hang nim c6 hon 400.000 ci nhan ra trudng. Tuy nhién, con s& that nghiép 12 gin 20%. Con s6 dang
bdo dong nay cAn phai c6 gidi phap thay ddi. Vi sao doanh nghiép “khat” nhan Iyc ma sinh vién tot
nghiép van bi doanh nghié&p tir chdi? Bai viét phan tich cic 1y do din dén nguyén nhin ndy va xic
dinh c4dc nhan t& 4nh hudng dén viéc tim dugc viéc 1am cla sinh vién, tir d6 gitip c4c sinh vién chii
dong, c6 dinh huéng nghé nghiép, chuin bi hanh trang t5t d€ gia nhap thi trudng lao dong hiéu qua.

T khéa: k§ ning mém, viéc lam, sinh vién, thit nghiép, nha tuyén dung.

1.Pat van dé

Theo két qué khio sit tir Bdo cdo danh gia viéc
lam sinh vién tot nghiép nim 2020 ctia Trung tAim
Hb trg dao tao va cung tng nhan luc, Bo Gido duc
va bao tao, c6 khoang 80 -90% sinh vién tly tiing
co s§ dao tao sau khi t8t nghiép tir 3 thdng dén 1
nim da c6 viéc lam. K&t qua khdo sit sinh vién tot
nghiép dai hoc cho thdy ty 1& sinh vién t6t nghiép
da c6 viéc lam chi€m 88,3% trong tong sd sinh vién
trd 15i phdng van. Nhitng sinh vién tot nghiép véi
tht hang cang cao chi€m ty 1& ¢6 viéc lam cang
cao. SO liéu cho thdy sinh vién 5t nghiép thudc
nhém nganh Y - Dudc chi€m ty 1& c6 viéc lam cao
nhat, I&n t6i 96,3%. Ti€p theo 1a nhém Khoa hoc xa
hoi, Kinh t€, Luat, Nong - LAm - Ngu nghiép vdi ti
1é 89,6%. X€&p cudi la nhém nganh Khoa hoc tu
nhién, Ky thuit, Cong nghé, Thé duc thé thao,
Ngheé thuat chi dat ty 1& 84,%.

Nhu vay, ty 1é sinh vién tot nghiép dai hoc
nhung chua c6 viéc lam va dang tim viéc chi€m gan
20%. Con s6 nay khd cao, néu so vdi ty 1& that
nghiép chung ctia nhém thanh nién & do tudi 20 - 24
trong ca nuéc nam 2019 12 6,1%.

Nhiéu nghién citu di cho thiy, c6 nhiéu yéu t&
khdc nhau 4nh huéng dén kha ning tim dugc viéc
1am ctia sinh vién sau khi ra trudng. Chat lugng cla
sinh vién phan dnh hiéu qué cdng viéc thdong qua 3
tru cot 1a: ki€n thitc, k§ ning va thai do. K&t qud
hoc tip cang cao, cu thé 1a diém t5t nghiép cang
cao, x4c sudt c6 viéc sau khi ra trudng clia sinh vién
cang cao (theo Nguyén Thi Khanh Trinh (2016).
Nghién cttu cia Pandey va cong su (2014) ciing cho
thay viéc thanh thao ngdn ngilt nudc ngodi gitip tng
vién d€ lai 4n tugng ban diu tdt, c6 co hdi cao hon
dé c6 dudgc vi tri ma ng vién dang tng tuyén. Trinh
dd ngoai ngit ¢ tdc dong tich cuc dén viéc c6 viec
lam cda sinh vién sau khi t6t nghiép (V6 Vin Tai
va Pao Thi Huyén, 2016). Yéu t6 K§ ning ciing
nhu k§ ning chuyén mon, k§ ndng nghi€p vu cling
tdc dong d&€n khd ning tim dudc viéc lam clia sinh
vién. Kantane va cong sy (2015) da chi ra ring k¥
ning chuyén mon, ki€n thitc, khid ning 1ap ké
hoach ciing 12 cdc y&u t& quan trong trong nhu ciu
clia nha tuyén dung d6i v6i nhan vién. Theo
Nguyén Thi Thanh Van (2016), yéu t6 k§ ning
mém 12 mdt trong nhitng y&u t& tdc dong tich cuc
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dén kha ning c6 viéc 1am cda sinh vién mdi ra
trudng. Mit khéc, viéc tham gia cdc khéa hoc k§
ning mém thi xdc sut c6 viéc lam sau khi tot
nghiép s& cao hon nhitng sinh vién khic (Nguyén
Thi Khanh Trinh, 2016). Bén canh d6, sinh vién tot
nghiép can phai c6 cic kj ning mém khic, nhu:
lanh dao, giao ti€p, tu duy phan tich,... d€ c6 thé
ddm bdo tim dugc viéc lam (Hossain va cong su,
2018). K&t qua nghién citu Kantane va cong su
(2015) cho thdy ¥ thifc trong cong viéc, dic biét 1a
yé&u t6 trung thuc - mdt trong nhitng y€u & quan
trong trong nhu ciu cta nha tuyén dung ddi véi
nhan vién.

2. Nhitng diéu kién ctia nha tuyén dung cin &
ng vién

Trong nhitng nim qua, nhim ddp ¢ng nhan luc
cho dit nudc trong giai doan phat trién va hoi nhap
qudc t&, cac trudng dai hoc, cao dang trong ca nudc
da nd Iyc thyc hién nhiéu gidi phdp nhiim niang cao
chat lugng dao tao. Mic du chat lugng dao tao dugc
doanh nghiép va xa hoi ddnh gia cao nhd kha niang
ngoai ngit va kién thic chuyén mon tot, khd ning
thich Gng v6i cdc cong viéc thuc € cao, tuy nhién
vin c6 nhiéu bit cip d6i vdi cdc sinh vién tng
tuyén viéc 1am sau khi tot nghiép.

Theo khdo sit cia Trung tim Dy bdo nhu cau
nhén Iyc va Thong tin thi trudng lao dong TP. HO
Chi Minh, 11,2% doanh nghié&p cho ring nganh hoc
cla sinh vién it phut hgp vGi cong viéc va day chinh
12 mot bat cap clia nhin luc ¢6 trinh do dai hoc méi
dugc tuyén dung. C6 d&n 16% s6 doanh nghiép
tham gia khao st ddnh gid chuong trinh dao tao dai
hoc hién nay vin con nhiéu han ché&, sinh vién
khong c6 nhiéu co hoi dat duge cic k§ ning phu
hop d€ canh tranh trén thi trudng lao dong.

Pai dién nha tuyén dung cho riing nhiéu ly
thuyé&t dang dugc gidng day & cdc trudng dai hoc
khong st dung dugc, khong ding véi thuc t€ cdc
doanh nghiép dang st dung, vin hanh. Hién nay,
cdc cong ty tuyén dung c6 khuynh huéng tiép
nhin nhitng ngudi lam dugc viéc ngay. Ngoai
chuong trinh dao tao, 41,6% s6 doanh nghiép
ddnh gi4 sinh vién tot nghiép dai hoc dang thi€u
k§ ning mém. Py chinh 1a han ché& 16n nhat clia
sinh vién, tdc dong d&n co hoi c6 dugc viéc lam va
viéc 1am chat lugng.

Bén canh d6, chuong trinh thyc tap, thuc t€ &
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nhiéu trudng vin con ning vé hinh thic, thdi gian
thuc tap it, vi vay hiéu qua, chat lugng clia hoat
dong thuc t&, thuc tip chua cao. Vi vay, dé xuit cic
truong dai hoc ting thdi gian thuc tip cla sinh vién
dé ddm bao chit lugng clia viéc thuc tap.

P&i v6i ban than sinh vién tim viéc, 15,2%
doanh nghiép tham gia khao sdt dinh gid sinh
vién t6t nghiép dai hoc khdng c¢6 dinh hudng
nghé nghiép va do d6 khong c6 dam mé, yéu
thich cong viéc.

Cudc khdo st tryc tuyén clia CareerBuilder
(Mang Viéc 1am va tuyén dung hang dau thé gidi)
v6i hon 1.000 nha tuyén dung & céc cong ty khic
nhau di tdng két duge 5 diém cin chd y d6i véi
nhifng ngudi méi tt nghiép va dang c6 nhu ciu tim
viéc. o la:

Kinh nghiém lién quan dén chuyén mon: 23%
nha tuyén dung néi ring kha ning va kinh nghiém
clia cdc ting vién c6 lién quan dén cong viéc la yéu
t6 quan trong nhat ddi vdi quyét dinh tuyén dung
clia ho. 63% trong sd ho xem nhitng kinh nghiém
ma cédc sinh vién ¢ dugc qua cdc hoat dong tinh
nguyén, cic budi thuc hanh & trudng va qua nhitng
viéc lam part - time nhu la nhitng kinh nghiém lién
quan rit c¢6 gid tri. Tuy nhién, rit nhiéu sinh vién
mdi ra trudng lai khong quan tim dé&n diéu d6.

Phit hgp v6i moi trudng van hda cta doanh
nghiép tuyén dung: Theo nghién ctu, 21% s6 nha
tuyén dung cho ring diém ma ho mudn nhin nhin
nhiéu nhit & mot tng vién d6 1a kha ning phi hgp
va thich nghi v6i méi trudng vin hod cia cong ty.
Vi vay, khi di phdng van, ban thudng gip cau hoi
"Tai sao anh (chi) lai cAm thdy minh phli hgp v6i
cong viéc nay?" Né&u ban nghi ring cau hdi d6 that
ngd ngdn ma phdt 15 né di thi qui 1a sai 1Am. V6i
céc tuyén dung nhan sy quan trong, nha tuyén dung
thudng do hdi va danh gid kha ning ndi trdi cia
ban qua mot s6 cAu hdi tudng nhu khong quan trong
va khong c6 gi lién quan d&€n cong viéc clia ban nhu
ki€u "Quyén sich ban doc gan diy nhit tén la
€i?","10 ndm trudc t6i 10 tudi, 10 nim sau toi bao
nhiéu tudi” hay “Chi ¢6 70.000 ddng, 1am th& nao
mdi s€p 4n mot bita thit ngon ™.

Kié&n thic nén: 19% cic nha tuyén dung nhin
manh dén kién thiic nén tdng ma cac sinh vién tich
Iuy dugc trong qua trinh dao tao G trudng dai hoc, tir
cdc co quan, t& chifc ho d titng tham gia, cac chitng
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chi, bing cip da nhan,.. va tit nhién ching phai
lién quan dén vi tri ma ng vién xin tuyén.

Tham vong va long nhiét tinh:

Tham vong tim ki€m mot cdng viéc ludn 12 mot
trong nhitng y&u t& hang diu ma nha tuyén dung
mong mudn & cdc Gng vién. BSi theo ho, chinh
nhitng tham vong nghé nghiép 1a 1y do quan trong
dé nhan vién cda ho trd thanh mot ngudi cong hién
h&t minh cho cong viéc. Vi vay, khi di phdng van,
néu dugc héi "Tai sao ban lai mudén lam viéc &
cong ty ching t6i?" thi trong cdu trd 15i, ban nén
chii trong vao nhitng diém manh ctia cong ty va
nhitng thdch thitc & vi tri d6 ch khong nén t thai
do "dugc thi duge ma khong dudc thi thodi" doi véi
cdng vi€c nay.

Su chu#n bi: 8% trong s6 1.000 nha tuyén dung
cho riing ho s& danh gia cao nhitng ngudi ditra cic
cau hdi cho ho hoic dem d&n nhitng thong tin, dua
ra nhitng y tudng d€ déng gép cho sy thanh cong
clia cong ty. Vi th€, hiy tim hiéu that k§ c4c thong
tin va chuin bi chu d4o trudc khi di phdng van.

3. Nhitng nhan t6 Anh huéng dén kha niing xin
viéc cua sinh vién

Tir nhitng tiéu chi tuyén dung Gng vién cta
doanh nghiép va ning lyc hién c6 cling nhitng diém
y&u, thi€u sét hién tai clia sinh vién dé 1am cd s& dé
ra céc gidi phdp phlit hgp nhim gitp sinh vién tot
nghi€p dai hoc ting cao kha niang tim dugc viéc
lam trong thi trudng lao dong canh tranh khoc liét.
Téc gia dé xuat cac y&u td dnh hudng d€nkha ning
tim dugcviéc lam cda sinh viénsau khi ra truong,
bao gom:

(i). Biing cdp chuyén mén: Du bing cAp khong
phdi 12 yé&u t§ quan trong, nhung dé 1a tAm gidy
thong hanh diu tién giip nha tuyén dung tim thiy
su tuong thich noi tng vién ng tuyén. Nhitng yéu
cAu vé bing cAp nén dugc néu rd trong phin tin
ding tuyén dung. Thuc t& c6 nhiéu nhan tai lam tri
nganh dugc dio tao, nhung lai thé hién niang luc rat
t6t. Chinh vi vay, biing cAp khong cAn phdi ding
chuyén nganh, nhitng nganh nghé tuong ty ciing c6
thé dudc chAp nhan.

(ii). Trinh dé ngoai ngit: Ngoai ngit 13 yéu ciu
mang tinh cin thi&t khi ¢ng tuyén viéc lam. Giita xu
thé€ “da quoc gia héa” clia cdc cdng ty, biét it nhat
mot ngoai ngif s& gitip Wng vién ndi bat, d& dang
nhan dugc cong viéc phit hgp véi khé ning, trinh do

ban than, viéc tim ki€m c4c thong tin tuyén dung s&
mé rong nhiéu vi tri hdp din. Viéc hoc ngoai ngir
can dat dudgc muc dich dé 1a phuc vu hoc tip, lam
viéc, giao ti€p va giai tri lanh manh.

(iii). Kinh nghiém lam viéc thic t&: Pay mdéi 1a
diéu ma nha tuyén dung mong mudn @ng vién s&
hitu nhit. Nhitng ing vién gidi s& biét cdch dung
kinh nghiém lam viéc thuc t& d€ khda 14p nhitng
han ch€ vé bing cap, gidi tinh. Nhitng nganh mang
tinh dai tra cho phép tng vién s hitu kinh nghiém &
vi tri tuong duong, trong linh vuc tuong tu. Nhitng
nganh mang tinh dic thu cao luén doi hdi tng vién
phai lam ding linh viyc ma nha tuyén dung dang
hoat dong. Nhitng nganh khé tuyén, nha tuyén
dung chap nhan nhitng ng vién c6 it thi€u s6t nhat
dé dao tao, bS sung thém.

Do d6, c4c ky thyc tap 1a mot 1gi thé rat 16n gidp
sinh vién vuot qua cac ky tuyén dung git gao ciing
nhu khong bi ngd ngang khi bit tay vao viéc. Béi
ky thyc tap 1a thdi diém tSt nhat d€ sinh vién hoc
hdi dugc nhitng kinh nghiém trong linh vyc ma
minh quan tim. V& cd ban, qu4 trinh thuc tip cling
gin giong nhu qué trinh dio tao cho mdt nhin vién
mdi trong cong ty.

Ngoai ra, néu mudn c6 thém kinh nghiém lam
viéc ngay trong khéa hoc, mot cong viéc lam thém
pht hgp véi nganh hoc hodc sd thich sé gitp dng
vién hoc hdi nhiéu diéu, bdi trong qud trinh 1am
viéc khong trdnh dugc nhitng "va cham", gidp tng
vién s& c6 thém nhiéu kinh nghiém d€ xi 1y nhitng
tinh hudng d6. Nhitng kinh nghiém nay s& gidp tng
vién tao An tugng tot truSe nha tuyén dung.

(iv). K§ ndng mém - lgi thé hoa nhdp vdi moi
truong lamviéc

Thuc t€ cho thdy, cdc cd s dao tao chi chi trong
dén dao tao chuyén ngdnh, ma “quén mit” mot sd
k¥ ning thiét y&u can dua vao gidng day cho tit ca
cdc nganh nghé, nhu k¥ ning vé: ddi méi sdng tao,
tu duy thi€t k€&, 1am viéc nhém,... Bén canh dé, mot
s6 trudng dang huéng d&€n xu hudng dao tao da
nganh trong don nganh. Sinh vién hoc vé ky thuat
van cin kién thic vé kinh t€, phdp luit, vin héa.
Mot s6 nha tuyén dung ciia cdc cong ty nudc ngodi
tai Viét Nam c6 phan nan vé viéc sinh vién rit y&u
khi phdng van vé vin héa dan tdc, khi€n nhiéu em
bi loai ngay vi khong hiéu vé chinh dit nu6c minh.
Do d6, xu huéng hién nay céc trudng dai hoc cin
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huéng d&n d6 1a ddy manh trang bi k§ ning mém,
dao tao da nganh trong don nganh cho sinh vién.

K3 ndng mém bao gom:

- K¥ ndng giao tiép linh hoat: Néu nhitng nganh
giao ti€p nhiéu nhu sales, quan hé cong ching,... bit
budc s& hitu k§ niing giao ti€p xuit sic thi nhitng
nganh nghé khéc ciing doi héi & tng vién k§ ning
nay & mifc do khong nhd. Béi 1€, k§ niing giao ti€p
khong chi thé hién trong ldc lam nhiém vu, ma ca
khi: D6i thoai ciing ddng nghiép; Thio luin, dé
xuét chi€n Iugc phat trién cho phong ban; Phéi hop
trién khai k& hoach cting nhitng bo phan khac toan
doanh nghiép; Ngay ca viéc gidi quy&t nhitng mau
thuiin trong cong viéc ciing ludn doi hdi k§j ning
giao ti€p ndi nhan vién.

- Lam viéc nhém: Hién nay, mo hinh lam viéc
nhém dang ngay cang phd bién. Mdi hoat dong san
xuét - kinh doanh Ia chudi k&t ndi nhiéu y&u td
dong gbép tir cdc cd nhdn, phong ban khic nhau.
Chinh vi vy, mdt Gng vién cin s& hitu kha ning
lam viéc nhém hiéu qua. P& danh gi4 tiéu chi nay,
kinh nghi€ém cung nhitng thanh tich ma @ng vién
dat dudc trong qud trinh [am vi€c trude d6 chinh la
cd s8 danh gid dau tién.

- Kj ndng trinh bay (th& hién va van dung tri tug,
cong nghé, ban linh), quin 1y thoi gian... Pic biét,
ky nang quan 1y thsi gian gidp cdc ban sinh vién
khong sa da vao mang xa hoi, gidi tri, do d6 lam
viéc thi€u hiéu qud, gidm ning suat. Trong qué
trinh hoc tip, sinh vién cAn tham gia cic chuong
trinh ngoai khda soi ndi, cdc ciu lac bd, cic 16p
hoc.... d€ rén luyén k§ ning mém.

- K¥ ndng gidi quyét vdn dé: Bat ctt cong viec
nao ciing s& c6 nhitng khé khin, thach thitc dén tir
nhitng su ¢6 bat ngd, nim ngoai k& hoach. Nhitng
cAu hdi tinh hudng thuc t& ludn dugc st dung trong
cic ky phdng van ciing vi muc dich nay. Tiéu chi
ddnh gid khong nim tron & sy hoan hdo trong ciu
trd 151, ma nim phan 16n & kha ning tu duy, biét
cach tim huéng gidi quyét clia ng vién.

(v). Sit dung thanh thao cong nghé thong tin:
Nhitng phin mém chuyén dung trong cong viéc,
mot phan sé dugc truyén dat ndi gidng dudng, mot
phan ty hoc thém, mot phin sé do cong ty dao tao.
Va ciling ¢6 nhiéu k§ ning st dung cdng nghé
thong tin ma Gng vién ty tim hiéu, dit khong phai
chuyén mon nganh nghé, nhung lai 1a diéu khong
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thé khong biét, vi du nhu: nhin tin zalo, skype,
facebook, tao tai khodn trao d6i trén dién dan,...

Nha tuyén dung ki€m tra ¢ng vién thong qua
bai ki€m tra k§ ning st dung phAn mém néu cin
thi€t. Thong thudng, Gng vién s& phdi ty hoan
thién trong qué trinh cdng tac. Tuy nhién, day la
mdt trong nhitng thit thdch ddi véi tng vién tai noi
lam vi€éc mdi.

Tur thyc trang trén, sinh vién can niang cao kién
thitc, k¥ ning, thdi d6 d€ phit hgp véi nhu cau tuyén
dung ctia doanh nghiép. Ngoai ra, d€ sinh vién gia
ting co hodi thanh cong khi tng tuyén, nha trudng
cAn hd trg nang cao k§ ning thich ing moi trudng
lam viéc thuc t& cho sinh vién, t6 chic cac 16p huin
luyén chuyén dé, hoc tap trai nghiém bd sung k¥
nang thich Gng trong mdi trudng cong viéc dudi
hinh thuc 16p hoc chuyén biét, thong qua hoat dong
ngoai khoa,... nhim tao cd hoi @& sinh vién chi
dong tim hi€u nha tuyén dung, ty tin thé hién ning
Iurc, 1am chid cdm xtic, 1am quen vdi c4c tinh hudng
t€ nhi trong moi trudng thuc t€.

Nén kinh t€ Viét Nam hoi nhiap qudc t&€ siu
rong da va dang md ra nhiéu cd hoi nghé nghiép
mdi cho ngudi lao dong, nhung dong thdi ciing doi
héi ngudn nhan lyc phai c¢6 nhiéu k§ ning khic
ngoai nidng lyc chuyén moén, nhu: ky ndng giao
ti€p, k§ ning van dung cong nghé thdng tin, k§
ning bdo cdo, lam viéc nhém, ky ning tim hiu
va xU ly thong tin. Mudn thanh cdng trong mdi
trudng canh tranh, sinh vién phdi c6 y thiic mé
rong ki€n thitc nghé nghiép, ning cao ning luc tu
duy, doc lap.

4. Kétluan

Nén kinh t€ Viét Nam di va dang thay ddi,
kéo theo su thay ddi cia thi truong lao dong. Dy
bdo thi trudng lao dong trong thdi gian tdi s€ cé
chuyén bi€n va gia ting rit nhiéu cd hdi viéc lam
cho ngudi lao dong qua dao tao. Nhitng nganh
nghé st dung nhiéu lao dong, k§ niing thip s& dan
dan mat 1gi th& canh tranh. Mot phan lyc lugng
lao dong ky ning thap sé& bi dao thdi, dugc thay
th& bdi ngudi ¢6 k§ ning va thdi do 1am viéc tot.
Vi vay, dé gia nhdp vao thi trudng lao dong vd
cuing khic nghiét, d€ vugt qua cic ky thi tuyén,
sinh vién cin chd ddng trang bi cho minh ki&n
thiic chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép, thdi do
nghé nghiép ding din m
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ABSTRACT:

According to the Training Support and Human Resource Development Center under the
Ministry of Education and Training, more than 400,000 bachelors graduate in Vietnam every year.
However, the number of unemployed graduates accounts for nearly 20% of these recent graduates.
This alarming issue raise a question of why cannot companies find enough employees. This paper
analyzes reasons causing this issue and identifies the factors afffecting the search of students for
jobs. This paper is expected to help students become proactive job seekers and better prepare
themselves for the labour market.
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