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1. cô sôû lyù thuyeát veà höôùng daãn vieân du lòch
Theo PGS.TS. Ñinh Trung Kieân (2000), HDV

du lòch laø ngöôøi thöïc hieän höôùng daãn khaùch du lòch
trong caùc chuyeán tham quan du lòch hay taïi caùc
ñieåm du lòch nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ñöôïc thoûa
thuaän cuûa khaùch trong thôøi gian nhaát ñònh vaø thay
maët toå chöùc kinh doanh du lòch giaûi quyeát nhöõng
phaùt sinh trong chuyeán du lòch vôùi phaïm vi vaø khaû
naêng cuûa mình.

Theo Ñieàu 3, Chöông 1, Luaät Du lòch 2017 quy
ñònh HDV du lòch laø ngöôøi ñöôïc caáp theû ñeå haønh
ngheà höôùng daãn. “HDV du lòch laø ngöôøi thöïc hieän
höôùng daãn khaùch du lòch trong caùc chuyeán thaêm
quan du lòch hay taïi caùc ñieåm du lòch nhaèm ñaùp öùng
nhöõng nhu caàu ñöôïc thoûa thuaän cuûa khaùch trong
thôøi gian nhaát ñònh vaø thay maët toå chöùc kinh doanh
du lòch giaûi quyeát nhöõng phaùt sinh trong chuyeán du
lòch vôùi phaïm vi vaø khaû naêng cuûa mình, ñoàng thôøi
ñöôïc caùc cô quan lieân quan coâng nhaän”.

Nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng nhaân löïc trong caùc DN, chaát löôïng nhaân löïc
du lòch bao goàm:

Phaïm Thò Hieán (2018) ñaõ chæ ra 5 nhaân toá coù
aûnh höôûng ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong
caùc DN Döôïc phaåm Thanh Hoùa, bao goàm: Coâng
taùc tuyeån duïng; söû duïng lao ñoäng; tieàn löông, tieàn
thöôûng; cheá ñoä, chính saùch; ñaøo taïo, boài döôõng.

Phaïm Cao Toá (2017) chæ ra 9 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng nguoàn nhaân löïc du lòch thaønh phoá
Vuõng Taøu bao goàm: Tuyeån duïng lao ñoäng; Ñaøo
taïo ngheà nghieäp; Vai troø cuûa boä phaän nhaân söï;
Moâi tröôøng laøm vieäc; Quyeàn lôïi vaø cheá ñoä cuûa
ngöôøi lao ñoäng; Vaên hoùa DN; Thò tröôøng lao ñoäng;
Hoäi nhaäp quoác teá veà lao ñoäng vaø Vai troø cuûa caùc
cô sôû ñaøo taïo du lòch taïi ñòa phöông.

Nguyeãn Thò Ngoïc Nga, Leâ Thò Phöôïng Lieân
(2020) ñaõ chæ ra 7 yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng nhaân löïc du lòch treân ñòa baøn Thaønh phoá 
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TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng höôùng daãn vieân (HDV) du lòch cuûa

caùc doanh nghieäp (DN) löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh
höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh bao goàm: Tuyeån duïng HDV du lòch;
Boá trí vaø söû duïng HDV du lòch; Ñaøo taïo ngheà nghieäp; Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc; Moâi
tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc; Thuø lao vaø ñaõi ngoä. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät vaøi gôïi yù ñeå
naâng cao chaát löôïng HDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi trong thôøi gian tôùi.
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Hoà Chí Minh, bao goàm: Chính saùch cuûa ñòa
phöông; Söï hôïp taùc cuûa cô sôû ñaøo taïo; Quyeàn lôïi
cuûa ngöôøi lao ñoäng; Moâi tröôøng laøm vieäc; Ñaøo taïo
ngheà; Ñaùnh giaù coâng vieäc; Tuyeån duïng lao ñoäng.

Coù nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
HDV du lòch cuûa DN löõ haønh, goàm caùc yeáu toá beân
trong cuõng nhö caùc yeáu toá beân ngoaøi. Tuy nhieân,
tuøy theo boái caûnh vaø thôøi ñieåm cuõng nhö ñaëc thuø
cuûa moãi ñôn vò, toå chöùc maø caùc nhaân toá coù theå thay
ñoåi möùc ñoä taùc ñoäng. Trong phaïm vi nghieân cöùu
naøy, taùc giaû chæ ñeà caäp ñeán nhöõng nhaân toá nhaân toá
gaén vôùi ñaëc thuø cuûa caùc DN löõ haønh Haø Noäi trong
boái caûnh hieän nay.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
- Giaû thuyeát H1: Tuyeån duïng HDV du lòch coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.
- Giaû thuyeát H2: Boá trí vaø söû duïng HDV coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.
- Giaû thuyeát H3: Giaû thuyeát Ñaøo taïo ngheà

nghieäp coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

- Giaû thuyeát H4: Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV du lòch.

- Giaû thuyeát H5: Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm
vieäc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

- Giaû thuyeát H6: Thuø lao vaø ñaõi ngoä cho HDV
du lòch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng HDV
du lòch.

Vôùi caùc giaû thuyeát treân ñaây, taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thu thaäp döõ lieäu phuïc vuï cho nghieân cöùu,

taùc giaû ñaõ löïa choïn maãu ñieàu tra laø nhaø quaûn trò
cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Veà kích
thöôùc maãu, soá löôïng phieáu khaûo saùt ñöôïc phaùt ra
laø 220 phieáu khaûo saùt. Taùc giaû choïn thang ño
Likert 5 möùc ñoä: töø 1 ñieåm - theå hieän möùc ñoä
keùm/raát khoâng aûnh höôûng/raát khoâng caàn thieát cho
ñeán 5 ñieåm - theå hieän möùc ñoä raát toát/raát aûnh
höôûng/raát caàn thieát. 

Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu: Nghieân cöùu söû
duïng phaàn meàm ñònh löôïng SPSS, söû duïng heä soá
Cronbach’s Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa
thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñeå
kieåm ñònh giaû thuyeát.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh thang ño
Caùc thang ño coù heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu

treân 0,6, heä soá töông quan bieán toång >0,5 cho thaáy
caùc thang ño ñaûm baûo tính tin caäy vaø phuø hôïp.
(Baûng 1)

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Sau khi caùc thaønh phaàn thang ño cuûa caùc nhaân

toá ñöôïc ñaùnh giaù sô boä, ñoä tin caäy baèng heä soá
Cronbach’s Alpha, caùc bieán veà cô baûn ñeàu ñaït
yeâu caàu. Tieáp theo, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
EFA vôùi pheùp trích nhaân toá Principal Component
Factoring, pheùp quay Varimax ñoái vôùi töøng nhaân
toá vaø taäp hôïp caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc kieåm ñònh
thang ño.

Keát quaû phaân tích EFA töøng nhaân toá (6 nhaân
toá) cho thaáy caùc heä soá KMO vaø giaù trò kieåm ñònh

Bartlett ñeàu coù yù nghóa.
Ñoái vôùi phaân tích EFA taäp hôïp caùc

nhaân toá, vôùi heä soá KMO = 0,919 >0,5
khaù cao cho thaáy phaân tích nhaân toá laø
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu, giaù trò kieåm
ñònh Bartlett coù yù nghóa (Sig = 0,000 <
0,05), caùc nhoùm nhaân toá ñöôïc trích vôùi
toång phöông sai trích 75,017% > 50%.

3.3. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy, caùc heä
soá hoài quy chuaån hoùa ñeàu >0 vaø p<0,05,
nhö vaäy taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu 
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uûng hoä bôûi keát quaû nghieân cöùu. (Baûng 2)
4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Qua toång hôïp ñieåm ñaùnh giaù cuûa caùc

nhaân toá trong moâ hình cho thaáy, nhaân toá
Ñaøo taïo ngheà nghieäp cho HDV du lòch
ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát chöùng toû vieäc ñaøo
taïo ngheà nghieäp ñöôïc caùc DN löõ haønh coi
troïng. Yeáu toá ñaùnh giaù thaáp nhaát laø boá trí
vaø söû duïng HDV. Nguyeân do tính chaát
muøa vuï cuûa du lòch, nhieàu DN löõ haønh söû
duïng caû nhöõng HDV môùi vaøo ngheà vaø
nhöõng HDV coäng taùc môùi, neân vieäc boá trí
vaø söû duïng ñoâi khi chöa phaûn aùnh ñuùng
chaát löôïng cuûa HDV du lòch (Baûng 3).
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Bieán 
quan saùt

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha 
neáu loaïi bieán

Bieán 
quan saùt

Heä soá töông 
quan bieán toång

Cronbach’s Alpha
neáu loaïi bieán

Tuyeån duïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,904) TLDN4 ,693 ,862

TD1 ,708 ,904 TLDN5 ,612 ,882

TD2 ,805 ,868 Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc (Cronbach’s Alpha = 0,907)

TD3 ,842 ,856 DG1 ,756 ,892

TD4 ,790 ,874 DG2 ,847 ,860

Ñaøo taïo ngheà nghieäp (Cronbach’s Alpha = 0,884) DG3 ,823 ,868

DT1 ,693 ,865 DG4 ,738 ,899

DT2 ,653 ,874 Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc (Cronbach’s Alpha = 0,907)

DT3 ,790 ,842 MK1 ,719 ,896

DT4 ,695 ,865 MK2 ,749 ,890

DT5 ,777 ,845 MK3 ,822 ,874

Boá trí, söû duïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,774) MK4 ,763 ,887

BS1 ,630 ,674 MK5 ,778 ,883

BS2 ,538 ,774 Chaát löôïng HDV du lòch (Cronbach’s Alpha = 0,941)

BS3 ,665 ,632 CL1 ,854 ,925

Thuø lao vaø ñaõi ngoä (Cronbach’s Alpha = 0,882) CL2 ,842 ,927

TLDN1 ,767 ,844 CL3 ,817 ,931

TLDN2 ,744 ,850 CL4 ,863 ,923

TLDN3 ,778 ,842 CL5 ,825 ,930

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh söï tin caäy caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS

Giaû thuyeát Heä soá beta chuaån hoùa Keát quaû kieåm ñònh

H1 0,247 Chaáp nhaän

H2 0,083 Chaáp nhaän

H3 0,252 Chaáp nhaän

H4 0,161 Chaáp nhaän

H5 0,127 Chaáp nhaän

H6 0,261 Chaáp nhaän

Baûng 2. Baûng toùm taét keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
trong moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
chaát löôïng hDV du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa

baøn haø Noäi

Nguoàn: Kieåm ñònh cuûa taùc giaû
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5. Moät soá giaûi phaùp
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm caûi

thieän taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán chaát löôïng HDV
du lòch cuûa caùc DN löõ haønh treân ñòa baøn Haø Noäi
nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän chính saùch traû thuø lao, ñaõi
ngoä, khen thöôûng cuûa DN löõ haønh. Ngoaøi vieäc
thöôûng vaøo caùc ngaøy leã, teát, DN coù theå söû duïng
hình thöùc mua baûo hieåm tai naïn trong vaø ngoaøi
nöôùc cho coäng taùc vieân suoát 1 naêm. Coù nhö vaäy thì
môùi coù theå thu huùt hoï veà vôùi DN.

Thöù hai, hoaøn thieän coâng taùc boá trí vaø söû duïng
HDV du lòch. Boá trí vaø söû duïng HDV du lòch theo
chuyeân moân cuûa töøng caù nhaân nhaèm ñaûm baûo moãi
HDV du lòch thaáy höùng thuù khi thöïc hieän coâng
vieäc ñuùng chuyeân moân. Moät HDV du lòch thöôøng

coù naêng löïc treân nhieàu lónh vöïc khaùc nhau vaø coù
theå tham gia vaøo nhieàu coâng vieäc khaùc nhau. Tuy
nhieân, nhaø quaûn trò caàn söû duïng phöông phaùp phaân
tích ñaùnh giaù ñeå xem xeùt lónh vöïc chuyeân moân naøo
cuûa HDV du lòch noåi troäi vaø coù ích nhaát cho toå
chöùc. Töø ñoù boá trí, söû duïng HDV du lòch vaøo caùc
coâng vieäc maø hoï coù chuyeân moân gioûi nhaát vaø coù
theå ñem laïi hieäu quaû nhaát cho DN. Boá trí vaø söû
duïng HDV du lòch caàn chuyeân saâu chöù khoâng caàn
soá löôïng nhieàu. DN neân haïn cheá vieäc kieâm chöùc,
kieâm nhieäm.

Thöù ba, taïo moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc
toát cho HDV du lòch. Cuï theå laø:

- Ñaûm baûo söùc khoûe cho HDV du lòch. Söùc
khoûe cuûa HDV du lòch phaûi ñöôïc ñaûm baûo trong
quaù trình laøm vieäc, ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng tröïc
tieáp vaø taùc ñoäng raát lôùn ñeán chaát löôïng laøm vieäc.
Haøng naêm, DN caàn toå chöùc khaùm söùc khoûe ñònh
kyø cho ñoäi nguõ HDV du lòch, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng theå duïc, theå thao laønh maïnh giuùp HDV du
lòch naâng cao theå löïc.

- Caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc. Moâi tröôøng
laøm vieäc toát cuõng phaûi laø nôi taïo ñöôïc söï ñoaøn keát,
gaén boù cuûa HDV du lòch vôùi DN. DN caàn phaûi taïo
ra moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, toân troïng laãn
nhau. Khi laøm vieäc cuõng nhö khi keát thuùc coâng
vieäc, HDV du lòch phaûi luoân caûm thaáy vui veû,
thoaûi maùi vaø coù caûm giaùc baûn thaân mình laø moät
phaàn cuûa DN vaø luoân mong ñöôïc coáng hieán cho söï
phaùt trieån cuûa DN n
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Baûng 3. Ñieåm trung bình caùc thang ño

Nguoàn: Taùc giaû khaûo saùt

STT Thang ño
Ñieåm 

trung bình

1 Tuyeån duïng HDV du lòch 3,41

2 Boá trí vaø söû duïng HDV 2,73

3 Ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc 3,42

4 Ñaøo taïo ngheà nghieäp 3,49

5 Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc 3,07

6 Thuø lao vaø ñaõi ngoä cho HDV du lòch 3,46
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AbsTrAcT: 
This study examines the factors affecting the quality of tour guides working for travel

agencies in Hanoi. The study finds out that there are six factors positively affecting the quality of
tour guides, including: the tour guide recruitment, the staffing arrangement, the professional
training, the evaluation of work performance, the working environment and conditions, the
salary and compensation. Based on the study’s findings, some suggestions are made to improve
the quality of tour guides working for travel agencies in Hanoi in the coming time. 
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