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1. khaùi nieäm vaø noäi haøm cuûa quaûn trò nhaân
löïc xanh 

1.1. Khaùi nieäm
Thuaät ngöõ quaûn trò nhaân löïc xanh chuû yeáu ñöôïc

söû duïng ñeå chæ söï ñoùng goùp cuûa caùc chính saùch vaø
thöïc tieãn quaûn trò nhaân löïc ñoái vôùi chöông trình veà
moâi tröôøng. Noù ñeà caäp ñeán vieäc söû duïng moïi nhaân
vieân ñeå hoã trôï caùc hoaït ñoäng beàn vöõng vaø taêng
cöôøng nhaän thöùc vaø cam keát cuûa nhaân vieân veà vaán
ñeà beàn vöõng. Ramachandran (2011) ñònh nghóa:
Quaûn trò nhaân löïc xanh laø söï tích hôïp cuûa quaûn lyù
moâi tröôøng vaøo quaûn trò nhaân löïc. Prasad (2013) xaùc
ñònh: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø söï ñoùng goùp cuûa caùc
chính saùch nhaân söï ñeå baûo veä taøi nguyeân thieân

nhieân. Cuøng quan ñieåm ñoù, Mandip (2012) cho
raèng: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø vieäc söû duïng caùc
chính saùch quaûn lyù nguoàn nhaân löïc ñeå thuùc ñaåy vieäc
söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc toå chöùc
kinh doanh vaø noùi chung laø thuùc ñaåy beàn vöõng söï
nghieäp veà moâi tröôøng. Mampra (2013) neâu cuï theå
hôn: Quaûn trò nhaân löïc xanh laø vieäc söû duïng caùc
chính saùch quaûn trò nhaân löïc ñeå khuyeán khích söû
duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc doanh
nghieäp kinh doanh vaø thuùc ñaåy söï nghieäp baûo veä
moâi tröôøng, thuùc ñaåy hôn nöõa tinh thaàn vaø söï haøi
loøng cuûa nhaân vieân.

Coù theå thaáy, quaûn trò nhaân löïc xanh laø taäp hôïp caùc
hoaït ñoäng nhaèm taïo döïng, kích thích vaø phaùt trieån
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haønh vi xanh cuûa nhaân löïc ñeå taïo ra moät nôi laøm
vieäc thaân thieän vôùi moâi tröôøng, goùp phaàn naâng cao
keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

1.2. Noäi haøm cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh 
Mandip (2012) ñaõ chi tieát quy trình nhaân söï treân

cô sôû taøi lieäu coù saün veà GHRM, vai troø cuûa quy
trình nhaân söï trong vieäc chuyeån ñoåi chính saùch
nhaân löïc xanh thaønh thöïc tieãn. Quy trình nhaân söï
ñöôïc nhaéc ñeán trong nghieân cöùu laø: Tuyeån duïng
nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh,
ñaùnh giaù nhaân löïc xanh. Theo taùc giaû, giôùi thieäu veà
vaên hoùa moâi tröôøng doanh nghieäp cho nhaân vieân
môùi laø ñieàu quan troïng ñeå
hoï hieåu vaø tieáp caän vôùi
doanh nghieäp moät caùch
nghieâm tuùc. Do ñoù caùc vaán
ñeà phaùt trieån beàn vöõng phaûi
ñöôïc tích hôïp vaøo quaù trình
tuyeån duïng. Sau ñoù, caùc
nhaân vieân ñaõ ñöôïc tuyeån
duïng ñoái vôùi taát caû caùc caáp
baäc trong doanh nghieäp seõ
ñöôïc ñònh höôùng xanh trong
caùc chöông trình ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø ñaùnh giaù nhaân
söï xanh ñöôïc theå hieän qua
caùc tieâu chuaån thöïc hieän
hieäu suaát moâi tröôøng: xöû lyù
chaát thaûi, giaûm löôïng chaát
thaûi, truyeàn thoâng veà moái
quan taâm ñeán caùc chính
saùch moâi tröôøng. 

Richa Chaudhary (2019) khi nghieân cöùu taïi caùc
doanh nghieäp ngaønh Coâng nghieäp oâ toâ ôû AÁn Ñoä ñaõ
chæ ra caùc hoaït ñoäng GHRM bao goàm: tuyeån moä vaø
löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc xanh, quaûn lyù hieäu suaát xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh vaø ñaùnh giaù nhaân löïc xanh. Jie Shen, Jenny
Dumont, Xin Deng (2019) xaùc ñònh traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa doanh nghieäp vaø ñaëc bieät laø quaûn lyù moâi
tröôøng giôø ñaõ trôû thaønh moät chuaån möïc xaõ hoäi toaøn
caàu. Taùc giaû xem xeùt caùch caùc doanh nghieäp Trung
Quoác, bao goàm caû coâng ty baûn ñòa vaø caùc toå chöùc
nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng taïi Trung Quoác, söû duïng
quaûn trò nhaân löïc ñeå thöïc hieän quaûn lyù moâi tröôøng.

Ñoàng thôøi, nghieân cöùu tìm hieåu veà tuyeån moä vaø
tuyeån choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo nhaân löïc xanh,
quaûn lyù hieäu suaát xanh vaø traû löông, thöôûng nhaân
löïc xanh ñöôïc thöïc haønh trong caùc doanh nghieäp
Trung Quoác. 

Töø vieäc toång quan vaø phaân tích caùc quan ñieåm
vaø caùch tieáp caän cuûa caùc nghieân cöùu treân theá giôùi,
treân cô sôû keá thöøa vaø phaùt trieån, taùc giaû xaùc ñònh
noäi haøm cuûa GHRM bao goàm: Thieát keá coâng vieäc
vaø tuyeån duïng nhaân löïc xanh; Ñaøo taïo nhaân löïc
xanh; Ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; Ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh.  (Hình 1)

2. Toång quan nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn
trò nhaân löïc xanh tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp

Kelvin Mwita (2018) ñaõ ñeà caäp ñeán vai troø cuûa
tuyeån moä vaø löïa choïn nhaân löïc xanh ñoái vôùi hieäu
suaát cuûa caùc ngaønh coâng nghieäp cheá bieán ôû
Tanzania. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi
vaø phoûng vaán. Cuoäc phoûng vaán ñöôïc söû duïng ñeå thu
thaäp döõ lieäu töø Giaùm ñoác nhaân söï cuûa coâng ty vaø
baûng caâu hoûi ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp döõ lieäu töø
nhaân vieân. Kyõ thuaät laáy maãu ngaãu nhieân vaø coù chuû
ñích ñaõ ñöôïc söû duïng, toång coäng coù 72 ngöôøi ñöôïc
hoûi vaø 212 nhaân vieân cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc laáy maãu
cho nghieân cöùu.Nghieân cöùu tìm thaáy moái quan heä
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tuyeán tính giöõa tuyeån duïng nhaân löïc xanh vaø hieäu
suaát xanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc toå chöùc caàn taïo ra
moâi tröôøng thu huùt nhaân vieân coù theå ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa toå chöùc vaø cho pheùp nhaân vieân cuûa hoï tieáp
tuïc hoïc hoûi theo nhieàu caùch khaùc nhau. 

Phaïm Nhaát Taán vaø caùc coäng söï (2018) chæ roõ
moái quan taâm veà moâi tröôøng ñaõ trôû thaønh moät chuû
ñeà môùi noåi trong chieán löôïc quaûn trò nhaân löïc cuûa toå
chöùc, ñaëc bieät laø trong vieäc caûi thieän haønh vi moâi
tröôøng cuûa nhaân vieân taïi nôi laøm vieäc. Nghieân cöùu
naøy nhaèm muïc ñích xem xeùt taùc ñoäng cuûa hai thöïc
tieãn xanh (ñaøo taïo nhaân löïc xanh vaø vaên hoùa toå
chöùc xanh) ñoái vôùi haønh vi moâi tröôøng cuûa nhaân
vieân vaø vai troø ñieàu tieát cuûa vaên hoùa toå chöùc xanh,
ñaøo taïo nhaân löïc xanh. Phöông phaùp tieáp caän ñònh
löôïng ñöôïc söû duïng vaø thöïc hieän taïi caùc khaùch saïn 4
- 5 sao ñeå kieåm tra caùc moái quan heä naøy döïa treân kyõ
thuaät phaân tích cuïm PLS-SEM vaø K-means. Caùc
phaùt hieän cho thaáy, ñaøo taïo xanh vaø vaên hoùa toå chöùc
aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi moâi tröôøng cuûa
nhaân vieân. 

Adnan Mousa Rawashdeh (2018) ñaõ nghieân cöùu
khaùm phaù moái quan heä giöõa thöïc tieãn quaûn trò nhaân
löïc xanh, bao goàm tuyeån moä vaø tuyeån choïn nhaân
löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi
ngoä nhaân löïc xanh vaø hoaït ñoäng moâi tröôøng trong toå
chöùc dòch vuï y teá Jordan. Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc kieåm tra baèng phöông phaùp khaûo saùt caâu hoûi,
thöïc hieän giöõa caùc toå chöùc dòch vuï y teá ôû Jordan töø
thaùng 4 ñeán thaùng 5/2018. Keát quaû cho thaáy, vieäc
trieån khai quaûn trò nhaân löïc xanh phuø hôïp taïi caùc
beänh vieän ôû Jordan, moái töông quan maïnh nhaát laø
tuyeån duïng vaø tuyeån choïn, trong khi töông quan
yeáu nhaát laø ñaøo taïo vaø phaùt trieån.

Sumittra Jirawuttinunt, Kunnika Limsuwan
(2019) ñaõ kieåm tra thöïc nghieäm caùc moái quan heä
giöõa GHRM, vôùi caùc noäi dung cuï theå: tuyeån moä vaø
löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc xanh vaø quaûn lyù hieäu
suaát xanh vôùi hieäu suaát cuûa toå chöùc thoâng qua voán
trí tueä vaø hieäu quaû moâi tröôøng. Maãu trong nghieân
cöùu naøy laø caùc doanh nghieäp ñöôïc nhaän chöùng nhaän
ISO14000 ôû Thaùi Lan. Moâ hình ñöôïc kieåm tra thöïc
nghieäm baèng caùch söû duïng döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø
cuoäc khaûo saùt baèng baûng hoûi vôùi 242 giaùm ñoác nhaân

söï cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc nhaän chöùng nhaän
ISO14000 ôû Thaùi Lan. Kyõ thuaät phaân tích hoài quy
OLS ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra caùc moái quan heä
ñöôïc giaû ñònh. Keát quaû cho thaáy caû 4 noäi dung cuûa
GHRM (tuyeån moä vaø löïa choïn nhaân löïc xanh, ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi ngoä nhaân löïc
xanh vaø quaûn lyù hieäu suaát xanh) coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc caû tröïc tieáp
vaø giaùn tieáp thoâng qua voán tri thöùc xanh vaø hieäu quaû
moâi tröôøng.

Oyewale Oluwapelumi Oyedokun (2019) nhaán
maïnh, muïc ñích cuoái cuøng cuûa thöïc haønh GHRM laø
ñeå caûi thieän hieäu suaát beàn vöõng cuûa toå chöùc. Trong
nghieân cöùu naøy, thöïc haønh tuyeån duïng nhaân löïc
xanh, thöïc haønh ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc
xanh, cô caáu löông thöôûng xanh vaø moái quan heä
nhaân vieân xanh ñöôïc söû duïng ñeå khaùm phaù aûnh
höôûng cuûa GHRM ñeán tính beàn vöõng moâi tröôøng vaø
lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc coâng ty saûn xuaát trong
moâi tröôøng kinh doanh taïi Nigeria. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy, caùc hoaït ñoäng tuyeån duïng nhaân löïc
xanh, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc xanh, ñaõi ngoä
nhaân löïc xanh coù taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán
lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng trong ngaønh saûn xuaát
taïi Nigeria; Moái quan heä nhaân vieân xanh khoâng coù
taùc ñoäng tích cöïc vaø ñaùng keå ñeán lôïi theá caïnh tranh
beàn vöõng trong ngaønh saûn xuaát taïi Nigeria.

3. keát luaän töø toång quan nghieân cöùu
Thöù nhaát, GHRM laø hoaït ñoäng coù vò trí quan

troïng trong thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp, naâng cao nhaän thöùc vaø haønh vi xanh cuûa
ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng. Caùc nhaø nghieân cöùu, nhaø hoaïch
ñònh chính saùch vaø nhaø quaûn trò doanh nghieäp daønh
moái quan taâm ñeán GHRM khoaûng hôn 10 naêm trôû
laïi ñaây vaø coi ñoù laø saùng kieán khaùm phaù nhöõng khía
caïnh kinh teá xanh cuûa kinh doanh. Hieän nay caùc
saùng kieán nhaân söï xanh ñaõ ñöôïc coi nhö chieán löôïc
thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh moät caùch beàn vöõng.
Quaûn trò nhaân löïc xanh thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän caùc
saùng kieán nhaân söï thaân thieän vôùi moâi tröôøng daãn
ñeán hieäu quaû cao hôn, chi phí thaáp hôn vaø taêng söï
gaén boù cuûa nhaân vieân. Töø ñoù, giuùp caùc doanh
nghieäp giaûm löôïng khí thaûi carbon cuûa nhaân vieân
baèng caùch noäp hoà sô ñieän töû, chia seû xe, chia seû vieäc
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laøm, hoäi nghò töø xa vaø phoûng vaán aûo, taùi cheá, ngaét
ñieän töø xa, ñaøo taïo tröïc tuyeán, khoâng gian vaên
phoøng tieát kieäm naêng löôïng… Thoâng qua GHRM,
caùc doanh nghieäp khoâng nhöõng caûi thieän ñöôïc möùc
ñoä baûo veä moâi tröôøng veà ñaàu ra cuûa doanh nghieäp,
nhö: tieát kieäm chi phí, giaûm oâ nhieãm, giaûm thieåu taùc
haïi vaø an ninh coâng vieäc, töø ñoù khoâng nhöõng giuùp
caûi thieän chæ soá hieäu quaû moâi tröôøng cuûa doanh
nghieäp (Corporate environment performance index
- EP), maø coøn coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng
töï nhieân (Sumittra Jirawuttinunt & Kunnika
Limsuwan, 2019; Phaïm vaø coäng söï, 2018). 

Beân caïnh ñoù, GHRM seõ taùc ñoäng ñeán haønh vi
coâng daân toå chöùc lieân quan ñeán moâi tröôøng cuûa
nhaân vieân (Organizational citizenship behavior for
the environment - OCEB), hình thaønh nhöõng giaù trò
nhaát ñònh vaø xaây döïng neân vaên hoùa noäi boä cuûa
doanh nghieäp (Phaïm vaø coäng söï, 2018). Quaûn trò
nhaân löïc xanh goùp phaàn lan toûa yù thöùc soáng xanh,
soáng coù traùch nhieäm ñeán vôùi moãi thaønh vieân trong
doanh nghieäp - nhöõng thaønh vieân tích cöïc cuûa xaõ
hoäi ñeå chung tay laøm xanh Traùi ñaát. Töø vieäc quan
taâm veà quaûn lyù chaát thaûi, oâ nhieãm moâi tröôøng, haïn
cheá vaø khaéc phuïc taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa chuùng, coäng
ñoàng caùc doanh nghieäp goùp phaàn lan toûa ñeán xaõ hoäi
nhaän thöùc veà vieäc söû duïng taøi nguyeân thieân nhieân
moät caùch coù yù thöùc vaø baûo veä hôn, khuyeán khích söû
duïng caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng.
Chính vì vaäy, caùc doanh nghieäp theo ñuoåi quaûn trò
nhaân löïc thaân thieän vôùi moâi tröôøng seõ ñöôïc lôïi hôn
vì taïo ñöôïc söï haøi loøng cho chính ngöôøi lao ñoäng vaø
ngöôøi tieâu duøng.

Thöù hai, GHRM goùp phaàn naâng cao naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, ñoùng goùp vaøo keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp (Organization
performance - OP), töø ñoù giuùp phaùt trieån hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Quaûn trò
nhaân löïc xanh coù taàm quan troïng haøng ñaàu trong
vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu roäng lôùn hôn nhö: (i)
phaùt trieån caùch soáng xanh vaø taïo ra moâi tröôøng môùi
thaân thieän, tieát kieäm chi phí do hieäu quaû hôn trong
vieäc söû duïng naêng löôïng, nöôùc vaø nguyeân lieäu thoâ;
(ii) thu nhaän vaø quaûn lyù nhaân taøi, giuùp giöõ chaân
nhaân vieân vaø giaûm söï luaân chuyeån lao ñoäng, kích
thích söï ñoåi môùi cuûa nhaân vieân, giuùp nhaân vieân ñaït

ñöôïc söï haøi loøng nhaèm naâng cao naêng suaát; (iii) xaây
döïng hình aûnh vaø uy tín thöông hieäu, taïo caùc moái
quan heä coâng chuùng tích cöïc, taêng doanh soá baùn
haøng, giaønh ñöôïc lôïi theá tröôùc caùc ñoái thuû caïnh
tranh vaø mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho doanh
nghieäp; (iv) taêng cô hoäi kinh doanh cuûa doanh
nghieäp khi moät soá cô quan chính phuû, doanh nghieäp
thöông maïi vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän yeâu caàu chæ caùc
doanh nghieäp ñaùp öùng caùc tieâu chuaån xanh cuï theå
môùi coù theå ñaáu thaàu caùc hôïp ñoàng cuûa hoï. Caùc
nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra hieäu suaát moâi tröôøng seõ
daãn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø duy trì söï oån ñònh
cuûa doanh nghieäp (Russo, 1997; Wong vaø coäng söï,
2013). Caùc tieâu chuaån veà moâi tröôøng ñöôïc caùc
doanh nghieäp quan taâm seõ mang laïi nhöõng lôïi theá
töông ñoái vaø naâng cao naêng suaát cho doanh nghieäp
(Siyambalapitiya vaø coäng söï, 2018). Vieäc caûi thieän
moâi tröôøng trong caùc doanh nghieäp laø quan troïng vaø
ñöôïc coi laø moät khía caïnh cuûa hieäu quaû vaän haønh vì
giuùp giaûm thieåu caùc raéc roái veà moâi tröôøng (Jabbour
vaø Santos, 2008) vaø taêng hieäu quaû taøi chính
(Ramanathan, 2018). 

4. xaùc ñònh khoaûng troáng vaø moâ hình nghieân
cöùu

Töø nhöõng phaân tích treân cho thaáy, GHRM ñaõ
böôùc ñaàu nhaän ñöôïc söï quan taâm ñaùng keå. Caùc
nghieân cöùu mang tính thöïc chöùng ôû caùc nhoùm
ngaønh ngheà ñaëc thuø, vôùi caùc giaù trò töông ñoàng phoå
bieán laø:

Thöù nhaát, GHRM laø moät saùng kieán thuùc ñaåy vieäc
söû duïng beàn vöõng caùc nguoàn löïc trong caùc doanh
nghieäp, hôn nöõa coøn thuùc ñaåy söï nghieäp beàn vöõng
cuûa doanh nghieäp, cuûa moâi tröôøng. 

Thöù hai, GHRM chöùa noäi haøm bao goàm caùc hoaït
ñoäng chính nhö: thieát keá coâng vieäc xanh; tuyeån moä,
löïa choïn nhaân löïc xanh; ñaøo taïo nhaân löïc xanh;
ñaùnh giaù nhaân löïc xanh; ñaõi ngoä nhaân löïc xanh,
phaàn thöôûng xanh;...

Thöù ba, nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm, kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu cho thaáy, GHRM
vôùi caùc yeáu toá caáu thaønh coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán hieäu suaát laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, hieäu
suaát moâi tröôøng, keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp...
moät caùch tröïc tieáp hoaëc thoâng qua bieán ñieàu tieát.  
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Ñeå xem xeùt veà tình hình GHRM taïi caùc doanh
nghieäp Vieät Nam vaø xem xeùt coù hay khoâng moái
quan heä giöõa GHRM vôùi OCEB, EP vaø OP, ñaùnh
giaù ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa GHRM ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp ôû Vieät Nam
nhö theá naøo ñeå coù cô sôû ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy
GHRM trong thôøi gian tôùi, caùc taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu cuï theå nhö sau: (Hình 2)

5. ñònh höôùng trieån khai nghieân cöùu tieáp theo
Ñeå trieån khai nghieân cöùu tieáp theo, caàn xaùc ñònh

roõ thang ño cuûa GHRM; Hieäu quaû moâi tröôøng cuûa
doanh nghieäp; Haønh vi coâng daân toå chöùc lieân quan
ñeán moâi tröôøng; Keát quaû vaän haønh cuûa doanh
nghieäp; Töø ñoù tieán haønh thieát keá khaûo saùt, thu thaäp
döõ lieäu ñeå tieán haønh kieåm ñònh moâ hình. 

Veà noäi dung khaûo saùt: Tìm hieåu thöïc traïng
GHRM taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaø taùc ñoäng
cuûa GHRM tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Baûng hoûi goàm caùc caâu hoûi ñöôïc thieát keá
goàm 3 phaàn: Phaàn 1: Phaàn thoâng tin chung cuûa
ngöôøi ñöôïc khaûo saùt; Phaàn 2: Toång quan veà doanh
nghieäp; Phaàn 3: Ñaùnh giaù thöïc traïng GHRM vaø taùc
ñoäng cuûa GHRM ñeán keát quaû hoaït ñoäng taïi doanh
nghieäp. Caùc caâu hoûi ôû phaàn 3 ñöôïc thieát keá döôùi
daïng caâu traàn thuaät, ñöôïc ño baèng thang ño Likert 5

baäc (1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø hoaøn
toaøn ñoàng yù). 

Veà ñoái töôïng khaûo saùt: Nhaân löïc laøm vieäc
trong caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Moãi doanh
nghieäp nghieân cöùu göûi 5 - 10 phieáu ñeán caû 2
nhoùm ñoái töôïng laø nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân
doanh nghieäp. Vôùi moãi nhoùm ñoái töôïng ñaûm baûo
coù caû nam vaø nöõ.

Caùc phieáu khaûo saùt sau khi laøm saïch ñöôïc phaân
tích baèng phaàn meàm SPSS 21 vaø AMOS 21 taïo ra
nhöõng döõ lieäu phuïc vuï cho phaân tích, kieåm ñònh,
ñaùnh giaù baèng caùc kyõ thuaät phuø hôïp, ñoù laø:

- Kyõ thuaät phaân tích thoáng keâ moâ taû cho caùc
thang ño ñònh danh, tyû leä hay thöù baäc (nhö: giôùi
tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp,…), ta tieáp tuïc moâ taûcaùc
thang ño khoaûng (nhö: Thang ño chaát löôïng thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng GHRM, caùc yeáu toá aûnh
höôûng...). Moät trong nhöõng thoâng soá thoâng duïng laø
Mean - trung bình coäng. Vôùi thang ño Likert 5 baäc,
giaù trò khoaûng caùch = (Maximum – Minimum) / n
= (5-1)/5 = 0.8. YÙ nghóa caùc möùc nhö sau: 1.00 -
1.80: Raát khoâng ñoàng yù; 1.81 - 2.60: Khoâng ñoàng
yù; 2.61 - 3.40: Khoâng yù kieán; 3.41 - 4.20: Ñoàng yù;
4.21 - 5.00: Raát ñoàng yù.

- Kyõ thuaät ño löôøng ñoä tin caäy thang ño baèng
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Hình 2:  Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn trò nhaân löïc xanh tôùi keát quaû
vaän haønh cuûa doanh nghieäp Vieät Nam

(Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát)
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heä soá Cronbach’s Alpha: Heä soá Cronbach’s Alpha
laø coâng cuï kieåm tra xem bieán quan saùt naøo phuø
hôïp, bieán quan saùt naøo khoâng phuø hôïp ñeå ñöa
vaøo thang ño. Coâng cuï naøy seõ phaûn aùnh möùc ñoä
töông quan chaët cheõ giöõa caùc bieán quan saùt trong
cuøng moät nhaân toá, ñoàng thôøi cho bieát trong caùc
bieán cuûa moät nhaân toá, bieán naøo ñaõ ñoùng goùp vaøo
vieäc ño löôøng caùc nhaân toá, bieán naøo khoâng
(Cronbach, 1951). 

- Kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Expoloratory Factor Analysis) vaø nhaân toá khaúng
ñònh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc duøng
ñeå kieåm ñònh giaù trò khaùi nieäm cuûa thang ño.
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA
nhaèm kieåm tra ñoä thích hôïp cuûa moâ hình, ñoä tin caäy

toång hôïp, phöông sai trích, tính ñôn höôùng, tính hoäi
tuï giaù trò phaân bieät. 

- Moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (Structural
Equation Modeling) laø söï môû roäng cuûa moâ hình
tuyeán tính toång quaùt (GLM) cho pheùp nhaø nghieân
cöùu kieåm ñònh moät taäp hôïp phöông trình hoài quy
cuøng moät luùc. Ñaëc bieät, SEM söû duïng ñeå öôùc
löôïng caùc moâ hình ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc
cuûa baøi toaùn lyù thuyeát ña bieán. Moâ hình ño löôøng
chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån vaø caùc
bieán quan saùt, cung caáp thoâng tin veà thuoäc tính ño
löôøng cuûa bieán quan saùt (ñoä tin caäy, ñoä giaù trò).
Moâ hình caáu truùc chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán
tieàm aån vôùi nhau, caùc moái quan heä naøy coù theå moâ
taû nhöõng döï baùo mang tính lyù thuyeát maø caùc nhaø
nghieân cöùu quan taâm n
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AbsTrAcT: 
The growing concern about global environmental issues and the development of

environmental management international standards have increasingly stimulated organizations
to adopt environmental strategies. Green human resource management has been studied since
the end of the twentieth century. In recent years, it has attracted the attention of scholars,
researchers, and business managers. It is also a new topic for researchers in Vietnam. By
reviewing relevant studies, this study proposes a research model for the impact of green human
resource management on the business performance of Vietnamese enterprises.
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