QUAN TRI - QUAN LY

MO HINH NGHIEN CUU TAC PONG
CUA QUAN TRI NHAN LUC XANH
TGI KET QUA HOAT PONG CUA
DOANH NGHIEP VIET NAM

® NGUYEN THI TU QUYEN

TOM TAT:

Moi quan tim ngay cang ting ddi v6i van dé vé moi trudng toan cu va sy phat trién clia cdc
tiéu chuin quoc t&€ vé quan 1y mdi trudng da kich thich céc to chiic 4p dung chi€n lugc va chuong
trinh v& moi trudng. Vi vay, quan tri nhan luc xanh (Green human resource management -
GHRM) 1a dé tai bat dau dudc dé cap tdi vao cudi thé ky XX, nhung d€n nhitng nim gin day mdi
dugc cdc hoc gia, cdc nha nghién cifu va cdc nha quan tri quan tim. DAy 14 dé tai con mdi mé doi
Vi cdc nghién cttu & Viét Nam. Trén cd s6 tong hgp cdc nghién citu c6 lién quan, bai viét dé xuat
mo hinh nghién cttu tic dong cia GHRM t6i két qua hoat dong clia doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: quin tri nhan lyc xanh, bdo vé moi trudng, tiéu chuin quoc té.

1. Khai niém va ndi ham cia quan tri nhian
Iu'c xanh

1.1. Khdi niém

Thuat ngit quén tri nhan Iyc xanh chii y&u dudc
sit dung @€ chi su déng gép clia cic chinh sich va
thuc tién qudn tri nhan lyc ddi v6i chuong trinh vé
moi trudng. N6 dé cap dén viéc sit dung moi nhian
vién @€ hd trd cic hoat dong bén vitng va ting
cudng nhan thic va cam két clia nhan vién vé van
dé bén vitng. Ramachandran (2011) dinh nghia:
Quaén tri nhin lyc xanh la sy tich hgp cia quén ly
mdi trudng vao quan tri nhan luc. Prasad (2013) xac
dinh: Quan tri nhan lyc xanh 1a sy déng gép cua cac
chinh siach nhan sy d&€ bdo vé thi nguyén thién

nhién. Clng quan di€ém d6, Mandip (2012) cho
rang: Qudn tri nhan lyc xanh 1a viéc st dung cic
chinh sach quan 1y ngudn nhan lyc dé thiic ddy viéc
st dung bén vitng cdc ngudn lyc trong cic td chiic
kinh doanh va néi chung 13 thiic ddy bén vitng sy
nghiép vé moi trudng. Mampra (2013) néu cu thé
hon: Quan tri nhan lyc xanh 1a viéc st dung cdc
chinh sich quan tri nhian luc d& khuyén khich st
dung bén vitng cdc ngudn luc trong cic doanh
nghiép kinh doanh va thiic diy su nghiép bdo vé
moi trudng, thiic ddy hon nita tinh than va sy hai
1ong cia nhin vién.

C6 thé thiy, quan tri nhan Iyc xanh 13 tAp hop cic
hoat dong nhiim tao dung, kich thich va phat trién
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hanh vi xanh clia nhan luc d€ tao ra mot ndi lam
viéc than thién véi moi trudng, gép phin ning cao
k&t qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. Nji ham ctia qudn tri nhén luc xanh

Mandip (2012) da chi ti€t quy trinh nhan sy trén
co s6 tai liéu ¢6 sin vé GHRM, vai trd clia quy
trinh nhan sy trong viéc chuyén ddi chinh sich
nhan lyc xanh thanh thyc tién. Quy trinh nhin sy
dugc nhic dén trong nghién ciu 1a: Tuyén dung
nhén lyc xanh, dao tao va phét trién nhan lyc xanh,
d4nh gi4 nhan lyc xanh. Theo tdc gia, gidi thiéu vé
vian héa mdi trudng doanh nghi€p cho nhan vién
méi 1a diéu quan trong dé
ho hi€u va ti€p can véi
doanh nghi€ép mot cdch
nghiém tic. Do d6 cdc van
dé phat trién bén vitng phai
dudc tich hgp vao qud trinh
tuyén dung. Sau d6, cic
nhian vién di dugc tuyén
dung ddi vdi tat cd cdc cAp
bac trong doanh nghiép sé&
dudc dinh huéng xanh trong
cidc chuong trinh dao tao,
phét trién va danh gid nhan
sy xanh dugc thé hién qua
cdc tiéu chuin thuc hién
hiéu suat moi trudng: xit 1y
chat thai, gidm lugng chat
thdi, truyén thong vé mdi
quan tAm dén cdc chinh
sdch moi trudng.

Richa Chaudhary (2019) khi nghién ctru tai cac
doanh nghiép nganh Céng nghiép 6 t6 & An bo da
chira cdc hoat ddng GHRM bao gém: tuyén md va
lya chon nhén lyc xanh, dao tao va phat trién nhan
luc xanh, quin 1y hiéu sudt xanh, ddi ngd nhan luc
xanh va danh gid nhan lgc xanh. Jie Shen, Jenny
Dumont, Xin Deng (2019) xdc dinh trach nhiém xa
hoéi ctia doanh nghiép va dic biét 1a quan ly moi
truong gid da trd thanh mot chudn muc xa hoi toan
cdu. Téc gid xem xét cach cdc doanh nghiép Trung
Quéc, bao gdbm ca cong ty ban dia va cdc td chic
nuSc ngoai hoat dong tai Trung Qudc, st dung
quén tri nhan lyc d€ thyc hién quan 1y moi trudng.

baingd
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nhan luc xanh

DPdng thdi, nghién ctu tim hiéu vé tuyén mo va
tuyén chon nhan Iyc xanh, dao tao nhian lyc xanh,
qudn ly hiéu sudt xanh va trd luong, thudng nhan
Iyc xanh dudc thyc hanh trong cac doanh nghiép
Trung Qudc.

T viéc tong quan va phan tich cic quan diém
va cdch ti€p can cla cdc nghién ctu trén thé gidi,
trén cd s§ k& thira va phdt trién, tic gid xdc dinh
ndi ham ciia GHRM bao gdm: Thiét k& cong viéc
va tuyén dung nhin lyc xanh; Pao tao nhan lyc
xanh; Bdnh gid nhan lyc xanh; Pai ngd nhin luc
xanh. (Hinh 1)

Hinh 1: N6i hdm cua qudn ti nhén Iuc xanh frong doanh nghiép

Thiét k& cong viéc
vatuyén dung
nhan luc xanh

Paotao
nhan luc xanh

GHRM

Panh gia
nhan luc xanh

2. Téng quan nghién citu tic dong cia quin
tri nhan luc xanh téi két qua hoat dong cua
doanh nghiép

Kelvin Mwita (2018) di dé cap dé&n vai trd clia
tuyén md va lua chon nhin Ivc xanh d6i véi hiéu
sudt cla cdc nganh cong nghiép ché€ bién &
Tanzania. Dit liéu dudc thu thap bing bing ciu hdi
va phéng van. Cudc phdng van dugc st dung dé thu
thap dit liéu tr Gidm d6c nhan sy clia cong ty va
bang ciu hoi dugc st dung d€ thu thap dir liéu tir
nhan vién. Ky thuat 1dy miu ngiu nhién va c6 chii
dich da dudc st dung, tdng cong c6 72 ngudi dugc
héi va 212 nhin vién clia cong ty da dudc 1dy miu
cho nghién cttu.Nghién cttu tim thdy mdi quan hé
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tuy€n tinh giita tuyén dung nhan lyc xanh va hiéu
sudt xanh. Piéu nay doi hdi céc td chifc can tao ra
moi trudng thu hiit nhin vién c6 thé ddp tng yéu
cAu cdia t6 chiic va cho phép nhan vién clia ho ti€p
tuc hoc hdi theo nhiéu ciach khac nhau.

Pham Nhat Tan va cdc cdng su (2018) chi rd
moi quan tAm vé mdi trudng da trd thanh mot chii
dé méi ndi trong chién lugc quan tri nhan lyc cla to
chiic, dic biét la trong viéc cai thién hanh vi moi
trudng clia nhin vién tai noi lam viéc. Nghién ctu
nay nhim muc dich xem xét tic dong cia hai thuc
tién xanh (dio tao nhin lyc xanh va vin héa t&
chifc xanh) doi v6i hanh vi mdi trudng cla nhan
vién va vai trd diéu tiét cia vin héa t8 chdc xanh,
dao tao nhan lyc xanh. Phuong phép ti€p cin dinh
lugng dugc st dung va thyc hién tai cdc khach san 4
- 5 sa0 d& kiém tra cic mdi quan hé nay dua trén k§
thuat phan tich cum PLS-SEM va K-means. Cac
phét hién cho thiy, dao tao xanh va vin héa t8 chiic
dnh huéng tich cuc d&€n hanh vi mdi trudng cia
nhan vién.

Adnan Mousa Rawashdeh (2018) da nghién cttu
khdm phd m6i quan hé giita thuc tién quan tri nhan
luc xanh, bao gdm tuyén md va tuyén chon nhin
luc xanh, dio tao va phat trién nhan lyc xanh, dai
ngd nhan lyc xanh va hoat ddng mdi trudng trong t&
chitc dich vu y t&€ Jordan. C4c gid thuyé&t nghién ctru
dugc kiém tra bing phuong phap khio sit ciu hoi,
thuc hi€n gitra cic t6 chic dich vu y t€ & Jordan tir
thdng 4 d&n thang 5/2018. K&t qua cho thay, viéc
trién khai quén tri nhan luc xanh phit hop tai céc
bénh vién § Jordan, moi tuong quan manh nhat 1a
tuyén dung va tuyén chon, trong khi tuong quan
y&u nhatla dao tao va phat trién.

Sumittra Jirawuttinunt,
(2019) da kiém tra thyc nghiém cic mdi quan hé
gitta GHRM, v&i cdc ndi dung cu thé: tuyén mo va
lua chon nhén lyc xanh, dio tao va phat trién nhan
luc xanh, dai ngd nhan lyc xanh va quan ly hiéu
suit xanh vdi hiéu sut ctia to chitc thong qua von
tri tué va hiéu qua moi trudng. Mau trong nghién
cttu nay la cadc doanh nghiép dugc nhdn chirng nhin
1SO14000 & Thdi Lan. M6 hinh dugc ki€m tra thyc
nghiém bing cach st dung dit liéu thu thap dudc tir
cudc khéo sat bing bing hdi v6i 242 giam doc nhan

Kunnika Limsuwan

su ctia cdc doanh nghiép dugc nhidn ching nhian
ISO14000 & Thai Lan. K¥ thuat phan tich hdi quy
OLS dudc st dung d€ kiém tra cic moi quan hé
dudc gia dinh. K&t qué cho thdy ca 4 ndi dung cta
GHRM (tuyén mo va lya chon nhan lyc xanh, dao
tao va phat trién nhan luc xanh, dai ngd nhan luc
xanh va quédn ly hiéu sudt xanh) cé tic dong tich
cuc dén hiéu qua hoat ddng ctla t6 chiic ¢ truc tiép
va gidn ti€p thong qua von tri thifc xanh va hiéu qud
moi trudng.

Oyewale Oluwapelumi Oyedokun (2019) nhan
manh, muc dich cudi ciing ctia thyc hAinh GHRM 1a
dé cai thién hiéu sud't bén vitng ctia 8 chic. Trong
nghién ctu nay, thuc hanh tuyén dung nhan luc
xanh, thuc hanh dio tao va phat tri€n nhan luc
xanh, co ciu luong thudng xanh v mdi quan hé
nhin vién xanh dudc st dung d€ kham phd dnh
huéng ctia GHRM dén tinh bén vitng moi trudng va
1gi thé€ canh tranh clia cdc cong ty sdn xuat trong
moi trudng kinh doanh tai Nigeria. K&t qua nghién
cttu cho thdy, cdc hoat dong tuyén dung nhan luc
xanh, ddo tao va phat tri€én nhan luc xanh, dai ngd
nhén lyc xanh ¢6 tdc dong tich cuc va ding k& dén
1gi th& canh tranh bén vitng trong nganh sin xuit
tai Nigeria; Moi quan hé nhan vién xanh khong c6
tac dong tich cuc va dang k€ dén 1gi thé canh tranh
bén vitng trong nganh sdn xuAt tai Nigeria.

3. K&t luan tir tdng quan nghién ciu

Thit nhat, GHRM la hoat dong c6 vi tri quan
trong trong thuc hién trach nhiém xa hoi cia doanh
nghi€p, ning cao nhin thifc va hanh vi xanh cta
ngudi lao dong, gép phan thuc hién muc tiéu phat
trién bén vitng. C4c nha nghién cttu, nha hoach
dinh chinh sdch va nha quén tri doanh nghiép danh
moi quan tAim dén GHRM khoéng hon 10 ndm tr§
lai day va coi d6 la sdng ki€n kham ph4 nhitng khia
canh kinh t&€ xanh clia kinh doanh. Hién nay cic
sang ki€n nhan sy xanh da dudc coi nhu chién lugc
thiic d4y hoat dong kinh doanh mdt cach bén virng.
Quén tri nhan lyc xanh thic ddy viéc thuc hién cic
sdng ki€n nhan sy than thién v6i moi trudng dan
dén hiéu qua cao hon, chi phi thdp hon va ting su
gdn b6 clia nhan vién. T d6, gitp cédc doanh
nghiép gidm lugng khi thai carbon ctia nhan vién
bing ciach ndp hd so dién i, chia sé xe, chia sé viéc
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l1am, hoi nghi tir xa va phdng van 4o, tdi ché, ngit
dién tir xa, dao tao truc tuyén, khong gian vin
phong i€t kiém ning lugng... Thong qua GHRM,
céc doanh nghiép khong nhirng céi thién dugc miic
dd bao vé mdi trudng vé diu ra clia doanh nghiép,
nhu: tiét kiém chi phi, gidm 6 nhiém, gidm thiéu tdc
hai va an ninh cdng viéc, tir dé6 khong nhitng gidp
cdi thién chi s hiéu qud mdi trudng clia doanh
nghiép (Corporate environment performance index
- EP), ma cdn ¢6 ¥ nghia to 16n d6i véi moi trudng
tv nhién (Sumittra Jirawuttinunt & Kunnika
Limsuwan, 2019; Pham va cOng su, 2018).

Bén canh d6, GHRM sé& tdc dong dén hanh vi
cong dan t& chic lién quan dén mdi trudng cia
nhan vién (Organizational citizenship behavior for
the environment - OCEB), hinh thanh nhitng gia tri
nhat dinh va xdy dung nén vin héa ndi bo cia
doanh nghiép (Pham va cong su, 2018). Quan tri
nhan lyc xanh gép phan lan tda y thiic sdng xanh,
song c6 trach nhiém dé&n véi mdi thanh vién trong
doanh nghiép - nhitng thanh vién tich cyc cla xa
hoi @€ chung tay lam xanh Trai dit. Tir viéc quan
tam vé quén ly chat thdi, 6 nhiém moi trudng, han
ché& va khic phuc tic dong tiéu cuc clia chiing, cong
ddng cac doanh nghiép gép phan lan téa dén xa hoi
nhan thifc vé viéc st dung tai nguyén thién nhién
mot cach ¢6 ¥ thifc va bdo vé hon, khuyén khich st
dung cic sin phdm than thién v6i moi trudng.
Chinh vi vy, cdc doanh nghiép theo dudi quan tri
nhan lyc than thién v6i modi trudng s€ dudc 1gi hon
vi tao dugc su hai long cho chinh ngudi lao dong va
ngudi ti€u dung.

Thit hai, GHRM gép phan ning cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép, dong gép vao két qua
hoat dong cla doanh nghiép (Organization
performance - OP), tir d6 gitip phét trién hoat dong
san xuat - kinh doanh ctia doanh nghi&p. Quén tri
nhéin lyc xanh c¢6 tim quan trong hang diu trong
viéc dat dugc cac muc tiéu rong 16n hon nhu: (i)
phit trién cach sdng xanh va tao ra moi trudng méi
than thién, ti€t kiém chi phi do hiéu qua hon trong
viéc st dung niang lugng, nudc va nguyén liéu tho;
(ii) thu nhan va quén 1y nhan tai, gidp gitt chan
nhan vién va gidm sy luan chuyén lao dong, kich
thich sy d6i mdi ctia nhan vién, gitp nhin vién dat
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dudc sy hai 1ong nhim nang cao ning suit; (iii) xay
dung hinh 4nh va uy tin thuong hiéu, tao cic mdi
quan hé cong chiing tich cuc, ting doanh s& ban
hang, gianh dudgc 1¢i thé trudc cdc doi thd canh
tranh vd mang lai 1¢i th€ canh tranh cho doanh
nghiép; (iv) ting co hdi kinh doanh ciia doanh
nghiép khi mot s6 cd quan chinh phii, doanh nghiép
thuong mai va t& chifc phi Igi nhuin yéu cau chi cic
doanh nghiép dap tng cic tiéu chuidn xanh cu thé
méi c6 thé diu thiu cic hop dong cia ho. Cic
nghién citu ciing da chi ra hiéu sudt moi trudng sé&
din d&n hiéu qua hoat dong va duy tri sy 6n dinh
ctia doanh nghiép (Russo, 1997; Wong va cOng su,
2013). Céc tiéu chuin vé moi trudng dugc cic
doanh nghiép quan tim s& mang lai nhitng 1¢i thé
tuong d6i va nang cao ning suit cho doanh nghiép
(Siyambalapitiya va cdng su, 2018). Viéc céi thién
mdi trudng trong cidc doanh nghi€p 1a quan trong va
dudgc coi 1a mot khia canh ctia hiéu qua van hanh vi
gitp gidm thi€u cdc ric r6i vé moi trudng (Jabbour
va Santos, 2008) va ting hiéu qud tai chinh
(Ramanathan, 2018).

4. X4c dinh khodng tréng va md hinh nghién
ciu

TU nhitng phan tich trén cho thdy, GHRM da
budc dau nhin dugc su quan tim diang ké. Cic
nghién cttu mang tinh thyc ching & cdc nhém
nganh nghé dic thii, vdi cic gid tri tuong ddng phd
bién la:

Thit nhat, GHRM la mot sang kién thiic ddy viéc
stt dung bén vitng cic nguodn luc trong cdc doanh
nghiép, hon nita con thiic diy su’ nghiép bén viing
ctia doanh nghiép, ciia moi trudng.

Thit hai, GHRM chifa ndi hAm bao gdm cic hoat
dong chinh nhu: thi€t k& cong viéc xanh; tuyén md,
Iwva chon nhan lyc xanh; dao tao nhan luc xanh;
danh gid nhan lyc xanh; dai ngd nhan lyc xanh,
phan thuéng xanh;...

Thit ba, nhiéu nghién cttu thuc nghiém, ki€m
dinh cdc gid thuy&t nghién ctu cho thdy, GHRM
véi céc y&u td cAu thanh c6 4nh hudng thuin chiéu
dé&n hiéu suat 1am viéc cta ngudi lao dong, hiéu
suit mdi trudng, k&t qui hoat dong cla doanh
nghiép, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép...
mot cach truc ti€p hoic thong qua bién diéu tiét.
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Pé xem xét vé tinh hinh GHRM tai cdc doanh
nghiép Viét Nam va xem xét c¢6 hay khong mdi
quan h¢ gitta GHRM vdéi OCEB, EP va OP, dinh
gid dugc mic do dnh hudng cia GHRM dén két
qua hoat dong cua cic doanh nghiép & Viét Nam
nhu thé nao d€ c6 co s§ dé xudt giai phap thic ddy
GHRM trong thdi gian tdi, cdc tdc gid dé xuat md
hinh nghién cttu cu thé nhu sau: (Hinh 2)

bac (1 1a hoan toan khdng ddong ¥ dén 5 1a hoan
toan dong y).

Vé doi tuong khdo sdt: Nhan luyc lam viéc
trong cdc doanh nghiép Viét Nam. Mdi doanh
nghiép nghién cdu gti 5 - 10 phi€u dén ca 2
nhém d6i tuwgng 13 nha qudn Iy va nhin vién
doanh nghiép. V&i mdi nhém ddi tugng ddm bdo
c6 cd nam va ni.

Hinh 2: Bé xuét mé hinh nghién citu tac déng cla qudn tri nhén Iuc xanh t6i két qud

vén hanh caa doanh nghiép Viét Nam

Quan tri nhan hrc xanh
(GHRM)

- Thiét ké cong viée va

Hi¢u qua moi
truong cila doanh
nghi¢p (EP)

tuyén dung nhan lyc xanh
- Dao tao nhan luc xanh
- Panh gia nhén lyc xanh

Két qua
hoat dong
(OP)

- Dii ngd nhan lyc xanh

Hanh vi cong dan
t6 chic lién quan
dén moi treong
(OCEB)

5. Pinh huéng trién khai nghién ciiu tiép theo

D& trién khai nghién citu ti€p theo, can xdc dinh
rd thang do cia GHRM; Hiéu qud mdi trudng cua
doanh nghiép; Hanh vi cong din t8 chifc lién quan
dén moi trudng; K&t qud van hanh cda doanh
nghiép; Tir d6 ti€n hanh thi€t k€ khéo sit, thu thap
dit lieu d€ ti€n hanh ki€m dinh mo hinh.

Vé néi dung khio sdt: Tim hiéu thuc trang
GHRM tai cac doanh nghi¢p Viét Nam va tdc dong
clia GHRM t6i k&t qud hoat ddong clia doanh
nghiép. Bang hdi gdm cic cAu hdi dudc thi€t k&
gdbm 3 phan: Phian 1: Phin thdng tin chung cia
ngudi duge khdo sat; Phan 2: Tdng quan vé doanh
nghiép; Phan 3: Pdnh gia thuc trang GHRM va tic
dong clia GHRM dén két qua hoat dong tai doanh
nghiép. Céc ciu héi & phan 3 dugc thi€t k& dudi
dang ciu tran thuit, dugc do bing thang do Likert 5

(Nguén: Tdc gid dé xudt)

Céc phi€u khao sat sau khi 1am sach dugc phan
tich bing phan mém SPSS 21 va AMOS 21 tao ra
nhitng dit liéu phuc vu cho phén tich, ki€m dinh,
ddnh gid bing cac k¥ thuat pht hgp, d6 1a:

- K§ thudt phdn tich théng ké mé td cho cac
thang do dinh danh, ty 1€ hay thi bac (nhu: giGi
tinh, do tudi, thu nhdp,..), ta ti€p tuc mo ticic
thang do khodng (nhu: Thang do chit lugng thuc
hién cdc hoat dong GHRM, cédc yéu td anh
huéng...). Mot trong nhitng thong s& thong dung 1a
Mean - trung binh cdng. V§i thang do Likert 5 bac,
gia tri khodng cdch = (Maximum — Minimum) / n
=(5-1)/5=08.Y nghia cdc mitc nhu sau: 1.00 -
1.80: R4t khong dong y; 1.81 - 2.60: Khong dong
y;2.61 - 3.40: Khong y ki€n; 3.41 - 4.20: Pong y;
4.21-5.00: RAtddngy.

- K§ thudt do luong dé tin cdy thang do bdng
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hé sé Cronbach’s Alpha: Hé s& Cronbach’s Alpha
12 cong cu ki€m tra xem bi€n quan sit nao phu
hdp, bi€n quan sit nao khong phit hgp d€ dua
vao thang do. Cong cu nay sé phian dnh mic do
tuong quan chit ché giita cac bi€n quan sdt trong
cing mdt nhan t5, ddng thdi cho biét trong cdc
bi€n clia mot nhan t&, bi€n ndo da déng gép vao
viéc do ludng cdc nhin t6, bi€n ndo khong
(Cronbach, 1951).

- K§ thuat phan tich nhan t6" khdm phd EFA
(Expoloratory Factor Analysis) va nhin t& khing
dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phuong
phdp phan tich nhan t& kham ph4 EFA dugc ding
dé€ kiém dinh gid tri khdi niém ctia thang do.
Phuong phdp phan tich nhan t& khing dinh CFA
nhim kiém tra do thich hgp ctia mé hinh, do tin ciy

TAILIEU THAM KHAO:

t6ng hop, phuong sai trich, tinh don huéng, tinh hoi
tu gid tri phan biét.

- M6 hinh cdu triic tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling) 1a sy m§ rong ciia md hinh
tuy€n tinh tdng quat (GLM) cho phép nha nghién
ctfu ki€m dinh mot tdp hgp phuong trinh hdi quy
cing mot lic. Pic biét, SEM st dung dé udc
lugng cdc md hinh do ludng va mod hinh ciu tric
clia bai todn 1y thuy€t da bi€n. M6 hinh do ludng
chi r& mdi quan hé giita cic bi€n tiém 4n va cdc
bi€n quan st, cung cAp thong tin vé thudc tinh do
ludng clia bi€n quan sit (do tin cay, do gid tri).
M0 hinh cu tric chi rd mdi quan hé giita cdc bi€n
tiém 4n vdi nhau, cic mdi quan hé nay c6 thé md
td nhitng du bdo mang tinh ly thuy&t ma cdc nha
nghién ctfu quan tim B
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ABSTRACT:

The growing concern about global environmental issues and the development of
environmental management international standards have increasingly stimulated organizations
to adopt environmental strategies. Green human resource management has been studied since
the end of the twentieth century. In recent years, it has attracted the attention of scholars,
researchers, and business managers. It is also a new topic for researchers in Vietnam. By
reviewing relevant studies, this study proposes a research model for the impact of green human
resource management on the business performance of Vietnamese enterprises.
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standards.
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