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1. quy ñònh cuûa phaùp luaät veà hôïp ñoàng vay
tieàn theo hình thöùc tín chaáp vaø haønh vi nhaéc nôï
tröôùc haïn cuûa coâng ty taøi chính 

Nhaéc nôï tröôùc haïn laø moät bieän phaùp cuûa caùc
coâng ty taøi chính (CTTC) nhaèm thu hoài ñuùng, ñuû
soá tieàn goác vaø laõi ñaõ ñöôïc giaûi ngaân trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng theo hình thöùc tín chaáp. Bieän
phaùp ñoân ñoác, nhaéc nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñöôïc
phaùp luaät quy ñònh vaø cho pheùp thöïc hieän. Tuy
nhieân, töø thöïc tieãn aùp duïng phaùp luaät cho thaáy,
vaãn coøn nhieàu baát caäp töø caùc quy ñònh naøy. Töø ñoù,
moät soá CTTC ñaõ lôïi duïng vaøo caùc keõ hôû, thieáu soùt
naøy ñeå nhaéc nôï tröôùc haïn ñoái vôùi khaùch haøng baèng
nhöõng haønh vi nhö gaây aùp löïc veà taâm lyù, quaáy

nhieãu, ñe doïa vôùi phöông thöùc goïi ñieän nhieàu laàn
trong moät ngaøy vaø thöïc hieän nhieàu ngaøy lieân tuïc
vaøo nhöõng khung giôø nhaïy caûm. Chính ñieàu naøy
laøm cho khaùch haøng caûm thaáy baát an neân phaûi traû
nôï tröôùc haïn so vôùi thôøi haïn thanh toaùn ñöôïc hai
beân thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. Ñeå nhaän dieän
ñuùng nhöõng baát caäp vaø baûn chaát phaùp lyù töø quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà vaán ñeà naøy, caàn hieåu roõ moät
soá vaán ñeà sau:

1.1. Hôïp ñoàng vay tieâu duøng theo hình thöùc 

tín chaáp

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 463 Boä luaät Daân söï
naêm 2015 (BLDS), hôïp ñoàng vay taøi saûn laø söï thoûa
thuaän giöõa caùc beân, theo ñoù beân cho vay giao taøi
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saûn cho beân vay; khi ñeán haïn traû, beân vay phaûi
hoaøn traû cho beân cho vay taøi saûn cuøng loaïi theo
ñuùng soá löôïng, chaát löôïng vaø chæ phaûi traû laõi neáu
coù thoûa thuaän hoaëc phaùp luaät coù quy ñònh.

Khoaûn 1 Ñieàu 3 Thoâng tö soá 43/2016/TT-
NHNN ngaøy 30/12/2016 cuûa Ngaân haøng Nhaø
nöôùc, quy ñònh cho vay tieâu duøng cuûa coâng ty taøi
chính (Thoâng tö 43/2016/TT-NHNN) neâu roõ:
“Cho vay tieâu duøng laø vieäc coâng ty taøi chính cho
vay baèng ñoàng Vieät Nam ñoái vôùi khaùch haøng laø caù
nhaân nhaèm ñaùp öùng nhu caàu voán mua, söû duïng
haøng hoùa, dòch vuï cho muïc ñích tieâu duøng cuûa
khaùch haøng, gia ñình cuûa khaùch haøng ñoù vôùi toång
dö nôï cho vay tieâu duøng ñoái vôùi moät khaùch haøng
taïi coâng ty taøi chính ñoù khoâng vöôït quaù
100.000.000 ñoàng (moät traêm trieäu ñoàng)…”. 

Nhö vaäy, tröôøng hôïp beân cho vay laø CTTC,
khaùch haøng laø caù nhaân, muïc ñích vay laø vay chi
cho tieâu duøng vaø hình thöùc vay laø tín chaáp thì phaûi
chòu söï ñieàu chænh tröïc tieáp cuûa Thoâng tö soá
43/2016/TT-NHNN vaø Thoâng tö soá 18/2019/TT-
NHNN ngaøy 04/11/2019 cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc
veà söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Thoâng tö soá
43/2016/TT-NHNN (Thoâng tö soá 18/2019/TT-
NHNN). Ñoái vôùi laõi suaát cho vay cuûa CTTC cuõng
khoâng aùp duïng laõi suaát theo quy ñònh cuûa BLDS
maø aùp duïng theo quy ñònh taïi khoaûn 1 vaø khoaûn 2
Ñieàu 9 Thoâng tö soá 43/2016/TT-NHNN vaø khoaûn
12 Ñieàu 1 Thoâng tö soá 18/2019/TT-NHNN, vì hoaït
ñoäng cuûa CTTC laø ñoái töôïng ñieàu chænh cuûa Luaät
Caùc toå chöùc tín duïng. 

Vay tieàn theo hình thöùc tín chaáp ñöôïc hieåu laø
hình thöùc cho vay tieàn khoâng coù taøi saûn ñaûm baûo.
Theo ñoù, beân cho vay laø caùc CTTC chæ caên cöù vaø
ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa beân vay döïa treân uy
tín cuûa khaùch haøng ñeå xem xeùt vaø quyeát ñònh cho
vay hay khoâng, neáu cho vay thì haïn möùc cho vay
laø bao nhieâu. Tieâu chí ñeå ñaùnh giaù uy tín cuûa
khaùch haøng, CTTC chæ coù theå döïa vaøo thoâng tin caù
nhaân, moái quan heä nhaân thaân, nhö: Nôi ôû, tuoåi taùc,
ngheà nghieäp, trình ñoä hoïc vaán, quan heä ruoät thòt,
baïn beø…. Ngoaøi ra, CTTC coøn caên cöù vaøo caùc loaïi
giaáy tôø maø beân vay ñang sôû höõu nhö giaáy pheùp laùi

xe, caên cöôùc coâng daân, hoùa ñôn ñieän, nöôùc… Töø ñoù
xem xeùt, ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa beân vay ñeå
ñi ñeán quyeát ñònh coù xaùc laäp vaø giao keát hôïp ñoàng
cho vay hay khoâng. Nhö vaäy, vay tín chaáp thöïc
chaát laø theá chaáp baèng uy tín cuûa ngöôøi vay ñeå thay
cho taøi saûn ñaûm baûo nghóa vuï traû nôï cuûa hoï.

Roõ raøng loaïi hình cho vay naøy cuõng coù nhieàu
öu ñieåm, nhö: thuû tuïc ñôn giaûn, nhanh choùng, beân
vay khoâng caàn phaûi coù taøi saûn ñaûm baûo, haïn möùc
vay phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng tieâu duøng vaø khaû naêng
traû nôï cuûa khaùch haøng laø caù nhaân, nhaát laø trong boái
caûnh dòch beänh Covid-19 taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán
söùc khoûe vaø kinh teá cuûa nhieàu gia ñình nhö thôøi
gian qua. Tuy nhieân, loaïi hình cho vay naøy cuõng
tieàm aån khoâng ít ruûi ro, baát lôïi cho caû beân vay vaø
beân cho vay. Khi cho vay khoâng coù taøi saûn ñaûm
baûo, khaû naêng thu hoài voán cuûa CTTC vôùi nhöõng
khaùch haøng khoâng coù khaû naêng traû nôï hoaëc coá tình
khoâng traû nôï laø raát khoù khaên. Töø nhöõng baên khoaên
treân cuøng vôùi taâm lyù vaø muïc tieâu ñeà ra laø ñaït tyû leä
thu hoài nôï caøng cao caøng toát, moät soá CTTC ñaõ coù
nhöõng haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn mang tính chaát
ñe doïa, eùp buoäc hoaëc quaáy roái khaùch haøng laøm
aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán hoaït ñoäng bình
thöôøng cuûa hoï, baát chaáp quy ñònh cuûa phaùp luaät.

1.2. Quy ñònh phaùp luaät veà nhaéc nôï tröôùc haïn

cuûa caùc CTTC

Khoaûn 7 Ñieàu 1 Thoâng tö 18/2019/TT-NHNN
quy ñònh: “Bieän phaùp ñoân ñoác, thu hoài nôï phuø hôïp
vôùi ñaëc thuø cuûa khaùch haøng, quy ñònh cuûa phaùp
luaät vaø khoâng bao goàm caùc bieän phaùp ñe doïa ñoái
vôùi khaùch haøng, trong ñoù soá laàn nhaéc nôï toái ña 5
(naêm) laàn/1 (moät) ngaøy, hình thöùc nhaéc nôï, thôøi
gian nhaéc nôï do caùc beân thoûa thuaän trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng nhöng phaûi trong khoaûng thôøi
gian töø 7 (baûy) giôø ñeán 21 (hai möôi moát) giôø;
khoâng nhaéc nôï, ñoøi nôï, göûi thoâng tin veà vieäc thu
hoài nôï cuûa khaùch haøng ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân
khoâng coù nghóa vuï traû nôï cho coâng ty taøi chính,
tröø tröôøng hôïp coù yeâu caàu cuûa cô quan nhaø nöôùc
coù thaåm quyeàn theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; baûo
maät thoâng tin cuûa khaùch haøng theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät”.
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Theo quy ñònh treân thì bieän phaùp ñoân ñoác, thu
hoài nôï, nhaéc nôï cuûa CTTC phaûi thoûa maõn ñoàng
thôøi caùc ñaëc ñieåm vaø ñieàu kieän sau:

Moät laø, vieäc ñoân ñoác, thu hoài nôï do caùc beân
thoûa thuaän, nhöng söï thoûa thuaän ñoù phaûi naèm
trong khuoân khoå quy ñònh cuûa phaùp luaät. Moïi haønh
vi ñoân ñoác, thu hoài nôï, nhaéc nôï cuûa CTTC ñoái vôùi
khaùch haøng vöôït ra ngoaøi phaïm vi quy ñònh cuûa
phaùp luaät laø haønh vi traùi phaùp luaät vaø seõ bò xöû lyù
theo tính chaát möùc ñoä cuï theå.

Hai laø, vieäc ñoân ñoác, thu hoài nôï cuûa CTTC phaûi
phuø hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa khaùch haøng vaø khoâng söû
duïng haønh vi ñe doïa, cöôõng böùc ñoái vôùi khaùch
haøng. Phaùp luaät khoâng quy ñònh moät caùch cuï theå
vaø roõ raøng nhö theá naøo laø ñaëc thuø cuûa khaùch haøng.
Tuy nhieân, theo quan ñieåm cuûa taùc giaû thì ñaëc thuø
cuûa khaùch haøng ôû ñaây coù nghóa laø ñaëc thuø veà coâng
vieäc cuûa khaùch haøng vaø ñaëc thuø veà lòch söû traû nôï
cuûa khaùch haøng. 

Theo ñoù, töø nhöõng thoâng tin trong hôïp ñoàng,
CTTC seõ naém roõ nhöõng khaùch haøng ñaëc thuø nhö
lao ñoäng trong moâi tröôøng maø coâng vieäc khoâng
theå nghe ñieän thoaïi trong khi laøm vieäc nhö coâng
nhaân, giaùo vieân hoaëc nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân
di chuyeån treân ñöôøng thì CTTC khoâng ñöôïc nhaéc
nôï vaø laøm aûnh höôûng ñeán coâng vieäc cuûa khaùch
haøng trong khoaûng thôøi gian ñoù. Moät loaïi ñaëc thuø
khaùc caàn baøn ñeán, ñoù laø lòch söû traû nôï cuûa khaùch
haøng. Neáu khaùch haøng traû nôï ñuùng thôøi haïn vaø ñuû
soá löôïng theo cam keát trong hôïp ñoàng thì CTTC
khoâng ñöôïc nhaéc nôï tröôùc haïn ñoái vôùi khaùch haøng
ñoù vaøo caùc kyø tieáp theo nöõa. 

Ba laø, soá laàn nhaéc nôï nhieàu nhaát cuûa CTTC ñoái
vôùi khaùch haøng trong 1 ngaøy laø 5 laàn vaø phaûi ñöôïc
thöïc hieän trong khoaûng thôøi gian töø 7 giôø ñeán 21
giôø cuøng ngaøy hoâm ñoù.

Boán laø, khoâng ñöôïc nhaéc nôï, ñoøi nôï, göûi thoâng
tin veà vieäc thu hoài nôï ñoái vôùi toå chöùc, caù nhaân
khoâng coù nghóa vuï traû nôï cho CTTC tröø caùc tröôøng
hôïp luaät ñònh. Nhö vaäy, phaùp luaät quy ñònh roõ, chuû
theå naøo xaùc laäp vaø giao keát hôïp ñoàng vôùi CTTC
thì chuû theå ñoù coù nghóa vuï traû nôï. Nhöõng chuû theå
coøn laïi tuy coù teân trong hôïp ñoàng chæ coù giaù trò cho

CTTC tham chieáu veà thoâng tin caù nhaân cuõng nhö
quan heä nhaân thaân cuûa khaùch haøng; loaïi chuû theå
naøy chæ laøm taêng theâm möùc tín nhieäm cuûa CTTC
ñoái vôùi khaùch haøng mong muoán giao keát hôïp
ñoàng, ñeå töø ñoù CTTC quyeát ñònh coù cho khaùch
haøng vay hay khoâng vaø neáu coù thì ñònh möùc cho
vay laø bao nhieâu maø thoâi. Ñieàu ñoù cuõng coù nghóa
laø nhöõng caù nhaân, toå chöùc tuy coù teân trong hôïp
ñoàng vay, nhöng khoâng tröïc tieáp kyù hôïp ñoàng thì
hoï khoâng coù nghóa vuï traû nôï vaø taát nhieân CTTC
khoâng ñöôïc goïi ñieän, nhaén tin ñeå ñoân ñoác, nhaéc
nôï, thu hoài nôï ñoái vôùi loaïi chuû theå naøy.

Naêm laø, trong quaù trình ñaøm phaùn, xaùc laäp,
thöïc hieän hôïp ñoàng, cuõng nhö sau khi keát thuùc hôïp
ñoàng, CTTC phaûi baûo maät thoâng tin cuûa khaùch
haøng; khoâng ñöôïc mua, baùn, chia seû thoâng tin
khaùch haøng cuûa mình cho caùc toå chöùc, caù nhaân
khaùc vôùi baát kyø lyù do gì.

2. thöïc traïng aùp duïng vaø moät soá baát caäp töø
quy ñònh phaùp luaät trong vieäc baûo veä khaùch
haøng tröôùc haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn töø caùc
coâng ty taøi chính

2.1. Thöïc traïng aùp duïng quy ñònh phaùp luaät 

Thöïc teá thôøi gian qua cho thaáy, ñaõ coù nhöõng
khaùch haøng tuy coù lòch söû traû nôï toát, ñuùng thôøi haïn,
ñuû soá löôïng, nhöng vaãn bò CTTC ñoân ñoác, nhaéc traû
nôï tröôùc haïn so vôùi thoûa thuaän trong hôïp ñoàng vay
töø 5 ñeán 7 ngaøy. Roõ raøng ñaây laø moät baát tieän
khoâng nhoû daønh cho khaùch haøng; nhaát laø caùc
khaùch haøng laøm vieäc trong moâi tröôøng ñaëc thuø, thì
vieäc goïi ñieän theo kieåu “cöôõng böùc” taâm lyù ñaõ
gaây nhieàu öùc cheá, cuõng nhö aûnh höôûng khoâng nhoû
ñeán chaát löôïng coâng vieäc vaø hoaït ñoäng bình
thöôøng cuûa hoï.

Vaên hoùa öùng xöû, lôøi leõ, ngoân töø dieãn ñaït cuûa moät
soá nhaân vieân nhaéc nôï cuûa moät soá CTTC vaãn coøn
haïn cheá, thaäm chí coù nhaân vieân coøn coù haønh vi aùp
ñaët, thaùch thöùc, raên ñe taâm lyù, huø doïa ñaùnh nôï xaáu,
khôûi kieän ra toøa aùn khi nhaéc nôï tröôùc haïn, buoäc
khaùch haøng phaûi traû tieàn laõi vaø goác tröôùc haïn so vôùi
thôøi haïn traû nôï ñöôïc cam keát trong hôïp ñoàng.

Thaäm chí, moät soá CTTC vaãn coøn goïi ñieän nhaéc
nôï ngöôøi thaân cuûa khaùch haøng baèng caùch söû duïng

taïp chí coâng thöông

Soá 8 - Thaùng 4/2022



49

soá ñieän thoaïi tham chieáu ngöôøi thaân cuûa khaùch
haøng, ñöôïc khai trong hoà sô töø khi xaùc laäp hôïp
ñoàng. Roõ raøng ñaây laø haønh vi traùi phaùp luaät caàn
phaûi ñöôïc xöû lyù. Tinh vi hôn, coù CTTC caøi ñaët
phaàn meàm nhaéc nôï baèng caùch söû duïng robot ghi
aâm vaø phaùt töï ñoäng khi goïi ñeán khaùch haøng. Ñieàu
naøy laøm cho khaùch haøng raát öùc cheá, vì chæ bieát
nghe robot nhaéc nôï tröôùc haïn, maø khoâng theå phaûn
hoài thoâng tin trôû laïi moät caùch tröïc tieáp khi coù noäi
dung chöa hôïp lyù.  

2.2. Moät soá baát caäp töø quy ñònh cuûa phaùp luaät

Töø nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø thöïc tieãn
neâu treân, taùc giaû cho raèng, quy ñònh cuûa phaùp luaät
hieän haønh ñieàu chænh haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn
cuûa CTTC ñoái vôùi khaùch haøng vaãn coøn baát caäp,
chöa thöïc söï höôùng ñeán baûo veä quyeàn lôïi toái ña
cho khaùch haøng laø nhöõng ngöôøi yeáu theá trong hôïp
ñoàng vay tieâu duøng. Cuï theå:

Moät laø, quy ñònh veà haønh vi nhaéc nôï cuûa CTTC
ñoái vôùi khaùch haøng chöa thöïc söï töôøng minh. Bôûi
vì, khi hai beân ñaõ cam keát trong hôïp ñoàng veà thôøi
haïn traû nôï thì phaûi thöïc hieän theo cam keát cuûa hôïp
ñoàng theo nguyeân taéc cuûa giao dòch daân söï. Chöa
ñeán thôøi haïn traû theo cam keát thì khoâng xem ñoù laø
nôï vaø khi khoâng xem ñoù laø nôï thì khoâng ñöôïc nhaéc
nôï vì chöa beân naøo cuûa chuû theå hôïp ñoàng vi phaïm
nghóa vuï theo hôïp ñoàng. Do ñoù, haønh vi nhaéc nôï
nhieàu laàn trong moät ngaøy hoaëc thaäm chí coù theå
ñöôïc CTTC thöïc hieän nhieàu laàn trong nhieàu ngaøy
lieân tuïc nhö vaäy veà baûn chaát laø haønh vi quaáy nhieãu
khaùch haøng. Maët khaùc, neáu khaùch haøng khoâng traû
nôï, hoaëc chaäm traû nôï thì ñaõ coù nhieàu cheá taøi khaùc
ñeå xöû lyù, nhö: Phaït laõi chaäm traû, ñöa vaøo nhoùm nôï
xaáu hoaëc khôûi kieän ra toøa aùn coù thaåm quyeàn theo
quy ñònh cuûa BLDS vaø Boä luaät Toá tuïng daân söï.

Hai laø, quy ñònh veà soá laàn toái ña ñöôïc nhaéc nôï
trong 1 ngaøy 5 laàn vaø ñöôïc thöïc hieän trong khoaûng
töø töø 7 giôø ñeán 21 giôø cuøng ngaøy hoâm ñoù laø khoâng
coù cô sôû. Bôûi vì, treân thöïc teá, ñaõ coù nhöõng khaùch
haøng maëc duø chöa chaäm traû theo cam keát trong
hôïp ñoàng baát kyø moät kyø traû nôï naøo, tuy chöa ñeán
haïn, nhöng hoï phaûi nghe 5 cuoäc ñieän thoaïi nhaéc
nôï trong 1 ngaøy töø nhaân vieân cuûa CTTC thì roõ raøng

ñaây laø ñieàu baát tieän. Maët khaùc, theo quy ñònh cuûa
Boä luaät Lao ñoäng hieän haønh, trong 1 ngaøy laøm
vieäc, ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nghæ giöõa ca, nghæ aên
tröa… Tuy nhieân, trong khoaûng thôøi gian naøy hoï
vaãn bò nhaân vieân cuûa CTTC goïi ñieän laøm phieàn.
Do ñoù, neáu giöõ nguyeân quy ñònh naøy, CTTC seõ lôïi
duïng “keõ hôû” ñeå quaáy nhieãu khaùch haøng, gaây aùp
löïc taâm lyù buoäc khaùch haøng traû nôï tröôùc haïn maø
khoâng heà bò xöû lyù laø moät vaán ñeà baát caäp caàn ñöôïc
thaùo gôõ.

Ba laø, Thoâng tö 18/2019/TT-NHNN cuõng chöa
quy ñònh cuï theå thôøi gian nhaéc nôï tröôùc haïn maø
CTTC ñöôïc thöïc hieän tröôùc thôøi haïn cam keát traû
nôï trong hôïp ñoàng laø bao nhieâu ngaøy. Neáu boû soùt
ñieàu naøy, CTTC coù theå nhaéc nôï trong suoát 30 ngaøy
cuûa kyø traû nôï maø khoâng vi phaïm vaø khoâng theå xöû
lyù CTTC cho haønh vi quaáy nhieãu ñoù ñöôïc; luùc ñoù
khaùch haøng laø ngöôøi chòu thieät töø quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

3. Moät soá kieán nghò hoaøn thieän

Töø nhöõng cô sôû neâu treân, taùc giaû kieán nghò söûa
ñoåi quy ñònh cuûa phaùp luaät veà haønh vi nhaéc nôï cuûa
CTTC ñoái vôùi khaùch haøng theo 1 trong 2 höôùng sau:

Höôùng thöù nhaát: Boû quy ñònh hieän haønh veà
haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñoái vôùi
khaùch haøng, ñoàng thôøi boå sung quy ñònh caám goïi
ñieän nhaéc nôï tröôùc haïn maø chæ göûi 1 tin nhaén thoâng
baùo soá tieàn laõi vaø goác saép ñeán haïn maø khaùch haøng
phaûi traû tröôùc 15 giôø vaøo 3 ngaøy sau keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc tin nhaén. 

Lyù do: Theo quan ñieåm cuûa taùc giaû, hôïp ñoàng
vay tieâu duøng theo hình thöùc tính chaáp veà baûn chaát
cuõng laø moät hôïp ñoàng daân söï. Do vaäy, khi khaùch
haøng laø 1 beân cuûa chuû theå hôïp ñoàng chöa vi phaïm
nghóa vuï traû nôï theo thôøi haïn ñaõ ñöôïc 2 beân cam
keát trong hôïp ñoàng thì khoâng coù lyù do gì ñeå chuû
theå coøn laïi (CTTC) can thieäp, taùc ñoäng baèng
nhöõng haønh vi quaáy nhieãu nhieàu laàn trong nhieàu
ngaøy aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng tinh thaàn vaø xaâm
phaïm ñeán quyeàn rieâng tö cuûa khaùch haøng. 

Maët khaùc, khi phaùp luaät caám CTTC nhaéc nôï
tröôùc haïn thì khoâng coøn cô hoäi cho 2 beân chuû theå
cuûa hôïp ñoàng vay tín chaáp thoûa thuaän ñieàu khoaûn
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nhaéc nôï trong hôïp ñoàng vì vi phaïm ñieàu caám cuûa
Luaät. Treân thöïc teá, beân ñi vay luoân laø beân yeáu theá,
vì caàn voán ñeå kinh doanh, caàn tieàn ñeå chi cho hoaït
ñoäng tieâu duøng cuûa caù nhaân vaø gia ñình. Naém
ñöôïc yeáu ñieåm naøy cuûa khaùch haøng, CTTC thöôøng
raøng buoäc ñieàu khoaûn chaáp nhaän söï ñoân ñoác, nhaéc
nôï tröôùc haïn cuûa CTTC ñoái vôùi khaùch haøng thì
môùi chaáp nhaän giaûi ngaân cho khoaûn vay. Cuõng caàn
phaûi thaáy roõ, hieän nay khoâng phaûi taát caû caùc CTTC
ñeàu coù haønh vi nhaéc nôï tröôùc haïn theo kieåu gaây aùp
löïc, quaáy nhieãu khaùch haøng. Haønh vi naøy ñoái vôùi
caùc ngaân haøng haàu nhö khoâng dieãn ra, maëc duø
cuøng thöïc hieän hôïp ñoàng cho vay tieâu duøng theo
hình thöùc tín chaáp, theá nhöng tyû leä thu hoài nôï cuûa
hoï cuõng khoâng heà thaáp. 

Do vaäy, nhöõng luaän cöù treân caàn ñöôïc nhìn nhaän
thaáu ñaùo vaø toaøn dieän ñeå söûa ñoåi, boå sung caùc quy
ñònh cuûa phaùp luaät, nhaèm baûo veä toái ña quyeàn lôïi
cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi laøm minh baïch, khaùch
quan vaø coâng baèng thò tröôøng tín duïng trong thôøi
kyø hoäi nhaäp.

Höôùng thöù hai: Cho pheùp CTTC nhaéc nôï khaùch
haøng cuûa mình khi chöa ñeán haïn thanh toaùn. Tuy
nhieân, boå sung quy ñònh hieän haønh theá naøo laø ñaëc
thuø cuûa khaùch haøng; söûa ñoåi soá laàn nhaéc nôï chæ
ñöôïc 2 laàn (bao goàm caû vieäc göûi tin nhaén vaø goïi
ñieän thoaïi cho khaùch haøng) trong voøng 3 (ba) ngaøy
tröôùc ngaøy ñeán haïn thanh toaùn. Thôøi gian goïi
ñieän, göûi tin nhaén trong khoaûng 8 giôø saùng ñeán 19
giôø toái cuøng ngaøy vaø khoâng ñöôïc söû duïng coâng
ngheä goïi thoaïi töï ñoäng töø robot. Khoâng ñöôïc pheùp
nhaéc nôï ñoái vôùi khaùch haøng khoâng chaäm traû cuûa
kyø thanh toaùn lieàn keà tröôùc ñoù baèng baát kyø hình
thöùc gì.

Hoaëc, söûa ñoåi cheá taøi xöû phaït ñoái vôùi haønh vi
söû duïng thoâng tin soá ñeå ñe doïa,  quaáy nhieãu ngöôøi
khaùc quy ñònh taïi ñieåm g khoaûn 3 Ñieàu 102 Nghò
ñònh  15/NÑ-CP theo höôùng taêng möùc xöû phaït. Cuï
theå: Quy ñònh möùc xöû phaït hieän haønh ñoái vôùi haønh
vi naøy cho toå chöùc laø töø 10.000.000 ñoàng ñeán
20.000.000 ñoàng. Roõ raøng, möùc xöû phaït naøy coøn
chöa ñuû söùc raên ñe ñoái vôùi caùc CTTC vaø cuõng
chöa töông xöùng vôùi nhöõng thieät haïi veà vaät chaát,
tinh thaàn maø CTTC ñaõ gaây ra ñoái vôùi khaùch haøng;
chöa keå ñeán hoaït ñoäng thu thaäp chöùng cöù chöùng
minh haønh vi vi phaïm vaø chi phí ñi laïi noäp ñôn
khieáu toá cuûa khaùch haøng ñoái vôùi CTTC coù haønh vi
vi phaïm. Do vaäy, quan ñieåm cuûa taùc giaû laø taêng
möùc xöû phaït leân gaáp 5 laàn so vôùi quy ñònh hieän
haønh. Töùc laø xöû phaït töø 50.000.000 ñoàng ñeán
100.000.000 ñoàng ñoái vôùi haønh vi söû duïng thoâng
tin soá ñeå ñe doïa, quaáy nhieãu ngöôøi khaùc.

4. Keát luaän
Ñeå hoaït ñoäng cho vay tieâu duøng theo hình thöùc

tín chaáp cuûa CTTC mang laïi hieäu quaû cao vaø coù
tính chieàu saâu, taïo ñoäng löïc phaùt trieån kinh teá caù
theå vaø taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân coù ñieàu kieän
khaéc phuïc khoù khaên do taùc ñoäng cuûa dòch beänh
Covid-19 nhö hieän nay, chính saùch phaùp luaät veà
cho vay tieâu duøng theo hình thöùc tín chaáp cuûa caùc
CTTC caàn ñöôïc caùc cô quan höõu quan caân nhaéc vaø
xem xeùt kyõ löôõng. Töø ñoù, caàn nhìn nhaän, tieáp thu
vaø thay ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn cuûa hoaït
ñoäng naøy, taïo ñieàu kieän toát nhaát ñeå baûo veä khaùch
haøng, ñoàng thôøi naâng cao uy tín, hieäu quaû trong
hoaït ñoäng cho vay cuûa CTTC, cuõng nhö nieàm tin
vaøo hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa Nhaø
nöôùc trong lónh vöïc naøy n
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proteCtinG borrowers aGainst early 
debt reminders of finanCial Companies 

about unseCured loan ContraCts  

l Le Thi Kim LiNh TuyeN
Nghiem & Chinh Law Firm 

abstraCt: 
Some financial companies have taken advantage of the loophole in the law to send many

early debt reminders including texting and calls which put psychological pressure on borrowers
and force them to pay their debts before the due date. This paper analyzes current provisions,
and points out the causes and the current situation of this issue. Based on the paper’s findings,
some solutions are proposed to improve the effectivness of provisions to better protect the rights
and legitimate interests of borrowers, and also strengthen the trust, reputation and brand of
financial companies in the coming time. 

Keywords: financial companies, early debt reminders, unsecured loan contracts, debt
reminder calls. 
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