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Luaät

Soá 8 - Thaùng 4/2022

1. aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán
tranh chaáp lao ñoäng taïi Vieät nam 

Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ gaây neân nhöõng aûnh
höôûng nghieâm troïng cho toaøn theá giôùi treân taát caû
caùc lónh vöïc ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. Cuõng nhö
nhieàu quoác gia khaùc treân theá giôùi, Vieät Nam ñang
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø ñaïi
dòch naøy, trong ñoù quan heä lao ñoäng chòu söï aûnh
höôûng khoâng nhoû töø nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc ñoù.
Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, naêm 2021,
caû nöôùc coù gaàn 55 nghìn doanh nghieäp taïm ngöøng
kinh doanh coù thôøi haïn (taêng 18% so vôùi naêm
tröôùc); 48,1 nghìn doanh nghieäp ngöøng hoaït ñoäng
chôø laøm thuû tuïc giaûi theå (taêng 27,8% so vôùi naêm

tröôùc); 16,7 nghìn doanh nghieäp hoaøn taát thuû tuïc
giaûi theå (giaûm 4,1% so vôùi naêm tröôùc), bình quaân
moät thaùng coù gaàn 10 nghìn doanh nghieäp ruùt lui
khoûi thò tröôøng. Heä quaû ñeå laïi laø soá vieäc laøm môùi
bò giaûm, soá löôïng ngöôøi lao ñoäng rôi vaøo tình caûnh
thaát nghieäp taêng leân. 

Trong thöïc teá, do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch
Covid-19, nhieàu doanh nghieäp phaûi hoaït ñoäng
caàm chöøng hoaëc thu heïp saûn xuaát, doanh nghieäp
buoäc phaûi caét, giaûm löông hoaëc giaõn giôø laøm,
ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc luaân phieân hoaëc cho
ngöôøi lao ñoäng thoâi vieäc laøm aûnh höôûng ñeán
quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo neân söï
böùc xuùc töø phía ngöôøi lao ñoäng töø ñoù naûy sinh

toùm taét: 
Thôøi gian qua, nhieàu cuoäc tranh chaáp lao ñoäng ñaõ xaûy ra, nguyeân nhaân chuû yeáu do ngöôøi söû duïng

lao ñoäng gaëp khoù khaên do dòch beänh Covid-19 gaây ra. Hoï  buoäc phaûi caét giaûm vieäc laøm, thu nhaäp
cuõng nhö moät soá cheá ñoä phuùc lôïi vaø ñieàu kieän lao ñoäng khaùc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Noäi dung baøi vieát
taäp trung phaân tích aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch naøy ñeán tình hình tranh chaáp vaø giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng ôû Vieät Nam, chæ ra moät soá baát caäp vaø höôùng khaéc phuïc trong quaù trình aùp duïng Boä luaät Lao
ñoäng naêm 2019 ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng trong boái caûnh ñaïi dòch.

töø khoùa: tranh chaáp lao ñoäng, Boä luaät Lao ñoäng 2019,ñaïi dòch Covid-19.
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tranh chaáp, bao goàm caû tranh chaáp lao ñoäng caù
nhaân vaø tranh chaáp lao ñoäng taäp theå. Cuï theå, vaøo
dòp Teát Nguyeân ñaùn naêm 2022, taïi 11 tænh, thaønh
phoá xaûy ra 28 cuoäc tranh chaáp lao ñoäng, ngöøng
vieäc taäp theå, giaûm 7 cuoäc so vôùi dòp Teát naêm 2021.
Tính chaát, quy moâ caùc cuoäc ngöøng vieäc taäp theå
khoâng phöùc taïp so vôùi caùc naêm tröôùc. Nguyeân
nhaân chuû yeáu laø do ngöôøi lao ñoäng chöa ñoàng tình
vôùi doanh nghieäp trong vieäc thay ñoåi hình thöùc traû
löông, naâng löông ñònh kyø vaø vieäc traû tieàn thöôûng
thaáp hôn so vôùi Teát naêm 2021, ñieàu kieän traû
thöôûng khoâng coâng baèng,… 

Ñieån hình nhö cuoäc ngöøng vieäc taäp theå Coâng
ty TNHH Pouchen Vieät Nam (Ñaøi Loan), coù truï
sôû taïi tænh Ñoàng Nai.Hôn 16 nghìn ngöôøi lao ñoäng
cuûa coâng ty ñaõ tieán haønh ngöøng vieäc keùo daøi suoát
4 ngaøy, vôùi lyù do ngöôøi lao ñoäng khoâng ñoàng yù
vôùi thoâng baùo giaûm 30%  tieàn thöôûng cuoái naêm so
vôùi naêm tröôùc. Hay nhö cuoäc ngöøng vieäc taäp theå
taïi Coâng ty TNHH Viet Glory (Ñaøi Loan) taïi
Ngheä An, khoaûng 5 nghìn lao ñoäng ñaõ tham gia
ngöøng vieäc ñeå yeâu caàu doanh nghieäp: taêng löông,
taêng cheá ñoä ñoäc haïi; cheá ñoä hoã trôï cho ngöôøi lao
ñoäng maéc Covid-19; thay ñoåi thaùi ñoä khoâng ñuùng
möïc cuûa moät soá quaûn lyù ngöôøi nöôùc ngoaøi vôùi
ngöôøi lao ñoäng;... 

Beân caïnh nhöõng nguyeân nhaân tröïc tieáp nhö
treân, thì nguyeân nhaân saâu xa daãn ñeán caùc tranh
chaáp lao ñoäng baét nguoàn töø vieäc thieáu chia seû
thoâng tin, thieáu söï ñoàng caûm vaø gaén boù giöõa
ngöôøi lao ñoäng vaø ñôn vò söû duïng lao ñoäng. Nhieàu
doanh nghieäp khi gaëp khoù khaên do ñaïi dòch ñaõ
khoâng kòp thôøi chia seû thoâng tin veà tình hình saûn
xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp, khoâng xöû lyù
coâng khai, minh baïch veà caùc cheá ñoä lieân quan
ñeán quyeàn lôïi ngöôøi lao ñoäng trong boái caûnh dòch
Covid-19 dieãn ra, neân phía ngöôøi lao ñoäng khoâng
naém roõ, khoâng hieåu ñöôïc caùc khoù khaên cuûa ngöôøi
söû duïng lao ñoäng; phía ngöôøi söû duïng lao ñoäng
cuõng khoâng naém baét, hieåu ñöôïc taâm tö, nguyeän
voïng cuûa ngöôøi lao ñoäng; vì vaäy ñaõ daãn ñeán caùc
maâu thuaãn, baát ñoàng giöõa caùc beân, laøm naûy sinh
caùc tranh chaáp lao ñoäng, tình traïng ngöøng vieäc,

laøm ñình treä hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh taïi
ñôn vò söû duïng lao ñoäng.

Theo soá lieäu cuûa Toøa aùn Nhaân daân Toái cao,
naêm 2020, caùc toøa aùn ñaõ thuï lyù 4.067 vuï vieäc veà
tranh chaáp lao ñoäng; ñaõ giaûi quyeát 3.789 vuï vieäc;
ñaït tyû leä 93,2%. Naêm 2021, caùctoøa aùn ñaõ thuï lyù
3.142 vuï vieäc veà tranh chaáp lao ñoäng; ñaõ giaûi
quyeát, xeùt xöû ñöôïc 2.152 vuï vieäc, ñaït tyû leä 68,5%
(soá vuï vieäc ñöôïc thuï lyù giaûm 925 vuï; giaûi quyeát,
xeùt xöû giaûm 1.637 vuï so vôùi naêm 2020). Caùc vuï
vieäc veà tranh chaáp lao ñoäng maø toøa aùn phaûi thuï lyù,
giaûi quyeát chuû yeáu laø tranh chaáp veà xöû lyù kyû luaät,
sa thaûi, ñôn phöông chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng
(796 vuï), tranh chaáp veà quyeàn, lôïi ích lieân quan
ñeán vieäc laøm, tieàn löông (521 vuï), tranh chaáp veà
baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y teá, baûo hieåm thaát
nghieäp, baûo hieåm tai naïn lao ñoäng, beänh ngheà
nghieäp (859 vuï). Khoâng coù vuï vieäc coâng ñoaøn,
ngöôøi lao ñoäng khôûi kieän doanh nghieäp do nôï baûo
hieåm xaõ hoäi cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc tranh chaáp
lao ñoäng trong naêm 2020, 2021 chuû yeáu laø caùc
tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân.

Töø soá lieäu treân cho thaáy, soá vuï tranh chaáp lao
ñoäng trong naêm 2021 thaáp hôn naêm 2020, nguyeân
nhaân do nöûa cuoái naêm 2021, tìnhhình dòch beänh
Covid-19 taùi buøng phaùt trôû laïi vôùi dieãn bieán phöùc
taïp, khoù löôøng hôn, daãn tôùi nhieàu ñòa phöông phaûi
thöïc hieän caùch ly, giaõn caùch xaõ hoäi, töø ñoù ñaõ gaây
raát nhieàu khoù khaên cho caùc cô quan giaûi quyeát
tranh chaáp khi thöïc hieän nhieäm vuï. Nhieàu phieân
hoïp, phieân toøa giaûi quyeát tranh chaáp ñaõ phaûi taïm
hoaõn, taïm döøng trong thôøi gian daøi ñeå thöïc hieän
phoøng, choáng dòch, nhieàu caùn boä cuûa caùc cô quan
giaûi quyeát tranh chaáp phaûi nghæ vieäc ñeå thöïc hieän
caùch ly hoaëc ñieàu trò beänh dòch. Löïc löôïng caùn boä
taïi caùc cô quan giaûi quyeát tranh chaáp voán ñaõ
moûng, nay laïi do tình hình dòch beänh neân soá löôïng
bò giaûm, gaây aùp löïc raát lôùn cho caùc cô quan giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Tình hình dòch beänh
dieãn bieán phöùc taïp cuõng gaây aûnh höôûng ñeán söï
tham gia cuûa caùc beân ñöông söï trong vuï tranh
chaáp. Ñoàng thôøi cuõng aûnh höôûng ñeán söï phoái hôïp
giöõa caùc cô quan höõu quan ñeå thu thaäp taøi lieäu,
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chöùng cöù lieân quan ñeán vuï tranh chaáp vì lyù do
phoøng, choáng dòch beänh maø khoâng theå tham gia
caùc phieân hoïp giaûi quyeát tranh chaáp.  Roõ raøng, tình
hình dòch beänh ñaõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán vieäc giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. 

Hieän nay, nhieàu doanh nghieäp vaãn ñang phaûi
xoay xôû vôùi nhöõng vaán ñeà phaùt sinh do dòch
Covid-19 gaây ra, caùc vaán ñeà lieân quan ñeán ngöôøi
lao ñoäng cuõng vì theá bò aûnh aûnh höôûng. Raát nhieàu
ngöôøi lao ñoäng soáng phuï thuoäc vaøo löông, khi vieäc
laøm bò aûnh höôûng, thu nhaäp bò giaûm suùt khieán hoï
gaëp khoù khaên trong vieäc duy trì cuoäc soáng töøng
ngaøy cho baûn thaân vaø gia ñình. Khi tình hình dòch
beänh bôùt caêng thaúng, hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp daàn phuïc hoài thì caùc
doanh nghieäp caàn xaây döïng phöông aùn ñeå phuïc
hoài, taêng thu nhaäp vaø caùc cheá ñoä khaùc nhaèm giaûm
bôùt gaùnh naëng cho ngöôøi lao ñoäng. 

Neáu doanh nghieäp chæ chuù troïng phuïc hoài hoaït
ñoäng, tìm kieám lôïi nhuaän ñeå buø ñaép thieät haïi do
dòch beänh gaây neân cho mình thì deã taïo taâm lyù baát
maõn töø phía ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù daãn ñeán nguy cô
buøng noå caùc tranh chaáp lao ñoäng. Thöïc teá thôøi gian
qua cho thaáy, trong quaù trình phuïc hoài neàn kinh teá,
caùc tranh chaáp lao ñoäng taäp theå coù xu höôùng gia
taêng, gaây aûnh höôûng ñeán thò tröôøng lao ñoäng noùi
rieâng vaø söï baát oån cho neàn kinh teá noùi chung. Chæ
khi quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa caùc beân trong quan
heä lao ñoäng ñöôïc caân ñoái, haøi hoøa thì quan heä lao
ñoäng môùi trôû neân oån ñònh, beàn chaët.

2. nhöõng baát caäp veà giaûi quyeát tranh chaáp
lao ñoäng taïi Vieät nam trong boái caûnh ñaïi dòch
Covid-19 vaø höôùng khaéc phuïc

Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 ñöôïc Quoác hoäi
thoâng qua vaøo ngaøy 20/11/2019 vaø chính thöùc coù
hieäu löïc thi haønh keå töø ngaøy 01/01/2021 ñaõ coù
nhöõng thay ñoåi raát lôùn, goùp phaàn khaéc phuïc caùc
toàn taïi, baát caäp trong Boä luaät Lao ñoäng naêm
2012, taän duïng, phaùt huy nguoàn löïc, naâng cao
hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Boä luaät
ñaõ söûa ñoåi khaùi nieäm veà tranh chaáp lao ñoäng theo
höôùng môû roäng hôn phaïm vi ñöôïc xaùc ñònh laø
tranh chaáp lao ñoäng, quy ñònh cuï theå hôn veà caùc

loaïi tranh chaáp lao ñoäng, giuùp vieäc vaän duïng quy
ñònh ñöôïc deã daøng hôn. Boä luaät cuõng ñaõ boû quy
ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp veà quyeàn cuûa Chuû
tòch UÛy ban nhaân daân caáp huyeän; môû roäng thaåm
quyeàn cuûa troïng taøi lao ñoäng; thay ñoåi thôøi hieäu
giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng theo phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp;… Nhöõng söï thay ñoåi naøy veà
cô baûn laø phuø hôïp vôùi tính chaát cuûa caùc tranh
chaáp lao ñoäng vaø phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn
cuûa Vieät Nam. Tuy nhieân, quy ñònh veà giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng vaãn boäc loä moät soá toàn taïi;
beân caïnh ñoù ñaïi dòch Covid-19 ñaët ra moät soá tình
huoáng chöa töøng coù tieàn leä vôùi caû ngöôøi söû duïng
lao ñoäng vaø caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch laøm
naûy sinh caùc baát caäp caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc.
Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, theo quy ñònh cuûa Boä luaät Lao ñoäng
naêm 2019, chuû theå coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát
tranh chaáp thuoäc veà hoøa giaûi vieân lao ñoäng, hoäi
ñoàng troïng taøi lao ñoäng vaø toøa aùn nhaân daân. Tuy
nhieân, trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng taïi caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn laïi ñang ñöôïc quy ñònh ôû 2 vaên baûn luaät
khaùc nhau laø Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø Boä
luaät Toá tuïng Daân söï naêm 2015. Vieäc quy ñònh nhö
vaäy gaây khoù theo doõi, thöïc hieän cho caùc chuû theå coù
lieân quan, ñoàng thôøi cuõng chöa phuø hôïp veà maët lí
luaän. Caùc quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng laø caùc quy ñònh thuoäc luaät hình thöùc, caàn
ñöôïc taùch khoûi luaät noäi dung, chuyeån sang caùc vaên
baûn rieâng bieät veà luaät hình thöùc, ñoàng thôøi raø soaùt
nhöõng quy ñònh maâu thuaãn, choàng cheùo trong Boä
luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø Boä luaät Toá tuïng Daân
söï naêm 2015.

Thöù hai, theo quy ñònh taïi Khoaûn 5, Ñieàu 185
Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vaø ñieåm c, khoaûn 4,
Ñieàu 102 Nghò ñònh 145/2020/NÑ-CP cuûa Chính
phuû thì Ban Troïng taøi coù traùch nhieäm ra quyeát
ñònh giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng vaø göûi cho
caùc beân tranh chaáp. Ñaây laø moät ñieåm môùi trong
Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp cuûa troïng taøi
lao ñoäng. Trong tröôøng hôïp Ban Troïng taøi lao
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ñoäng ñaõ ra phaùn quyeát maø moät trong caùc beân
khoâng thöïc hieän thì seõ xöû lyù nhö theá naøo? Ñoái vôùi
tranh chaáp lao ñoäng taäp theå veà lôïi ích, neáu ngöôøi
söû duïng lao ñoäng laø moät beân tranh chaáp maø
khoâng thöïc hieän quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp
cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng thì toå chöùc ñaïi dieän
ngöôøi lao ñoäng laø moät beân cuûa tranh chaáp coù
quyeàn tieán haønh thuû tuïc ñeå ñình coâng. Ñoái vôùi
tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân vaø tranh chaáp lao
ñoäng taäp theå veà quyeàn, khi moät trong caùc beân
tranh chaáp khoâng thi haønh quyeát ñònh giaûi quyeát
tranh chaáp cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng thì caùc beân
coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn giaûi quyeát (theo Ñieàu
189 vaø Ñieàu 193 Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019).
Quy ñònh nhö vaäy voâ hình chung ñaõ laøm giaûm giaù
trò phaùn quyeát cuûa Ban troïng taøi lao ñoäng. Vì vaäy,
ñeå taêng hieäu quaû giaûi quyeát tranh chaáp cuûa troïng
taøi lao ñoäng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho heä thoáng
Toøa aùn, caàn coù quy ñònh veà cô cheá baûo ñaûm thöïc
hieän phaùn quyeát cuûa Ban Troïng taøi lao ñoäng ñoái
vôùi caùc tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân vaø tranh
chaáp lao ñoäng taäp theå veà quyeàn. 

Thöù ba, Ñieàu 186, Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019
quy ñònh khi tranh chaáp lao ñoäng ñang ñöôïc cô
quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm quyeàn giaûi quyeát
trong thôøi haïn theo quy ñònh cuûa Boä luaät naøy thì
khoâng beân naøo ñöôïc haønh ñoäng ñôn phöông choáng
laïi beân kia. Quy ñònh naøy laø heát söùc caàn thieát
nhaèm ñaûm baûo quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp lao
ñoäng cuûa caùc cô quan, toå chöùc, caù nhaân coù thaåm
quyeàn, oån ñònh quan heä lao ñoäng, traùnh tröôøng hôïp
haønh ñoäng ñôn phöông cuûa moät beân gaây thieät haïi
cho phía beân kia, laøm aûnh höôûng ñeán quaù trình
giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng ñang dieãn ra. Tuy
nhieân, caàn coù coù caên cöù roõ hôn laøm tieâu chí xaùc
ñònh caùc haønh vi ñöôïc coi laø haønh ñoäng ñôn
phöông choáng laïi beân kia. Ñaëc bieät trong boái caûnh
chòu aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19, khi caû
ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng ñang
tìm caùch khaéc phuïc nhöõng khoù khaên cuûa baûn thaân,
khi caùc beân vaãn ñang coá gaéng tìm tieáng noùi chung
ñeå xaây döïng quan heä lao ñoäng oån ñònh, giaûi quyeát
nhöõng vöôùng maéc do ñaïi dòch gaây neân thì vieäc xaùc

ñònh caùc haønh vi “choáng laïi beân kia” seõ laø moät
trong nhöõng ñònh höôùng ñieàu chænh haønh vi cuûa
caùc beân trong quan heä lao ñoäng. 

Thöù tö, trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 aûnh
höôûng maïnh meõ ñeán quan heä lao ñoäng ôû nöôùc ta
thì vai troø cuûa caùc toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng
caàn ñöôïc thuùc ñaåy goùp phaàn oån ñònh quan heä lao
ñoäng. Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 ñaõ thöøa nhaän
vaán ñeà ña coâng ñoaøn ôû Vieät Nam. Caùc toå chöùc ñaïi
dieän ngöôøi lao ñoäng ra ñôøi seõ thuùc ñaåy hoaït ñoäng
baûo veä ngöôøi lao ñoäng, thöông löôïng taäp theå, haïn
cheá tranh chaáp lao ñoäng. Maëc duø, Boä luaät Lao
ñoäng ñaõ coù hieäu löïc thi haønh hôn 1 naêm, nhöng
ñeán nay vaãn chöa coù vaên baûn höôùng daãn cuï theå
ñeå caùc toå chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ngoaøi Coâng
ñoaøn thuoäc Toång Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam
ra ñôøi vaø tham gia vaøo quan heä lao ñoäng. Chính vì
vaäy, caàn sôùm ban haønh vaên baûn höôùng daãn veà
vieäc thaønh laäp, gia nhaäp, hoaït ñoäng,… cuûa toå chöùc
cuûa ngöôøi lao ñoäng theo tinh thaàn Boä luaät Lao
ñoäng môùi.

Thöù naêm, moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn
ñeán caùc tranh chaáp lao ñoäng trong boái caûnh ñaïi
dòch Covid-19 laø do caùc beân thieáu söï chia seû
thoâng tin vôùi nhau neân ñaõ daãn ñeán caùc maâu thuaãn,
baát ñoàng. Ñeå haïn cheá caùc maâu thuaãn, baát ñoàng
naøy  caàn phaùt huy quy cheá daân chuû, ñoái thoaïi taïi
nôi laøm vieäc vaø thöông löôïng taäp theå hieäu quaû.
Khi caùc beân coøn ñang gaëp nhieàu khoù khaên trong
vieäc khaéc phuïc aûnh höôûng cuûa dòch beänh, caàn
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi ñoái thoaïi taïi nôi
laøm vieäc ñeå caùc beân trong quan heä lao ñoäng coù
theå thaûo luaän, trao ñoåi thoâng tin, giuùp caùc beân
hieåu nhau hôn, cuøng thoáng nhaát trieån khai thöïc
hieän caùc bieän phaùp phoøng, choáng dòch Covid-19
taïi nôi laøm vieäc vaø thöïc hieän caùc cheá ñoä lieân quan
ñeán ngöôøi lao ñoäng 

Trong giai ñoaïn tôùi, khi ñaïi dòch Covid-19 vaãn
coøn dieãn bieán phöùc taïp, thì vieäc duy trì moái quan
heä lao ñoäng haøi hoøa vaø oån ñònh taïi doanh nghieäp
laø caàn thieát, goùp phaàn giuùp caùc doanh nghieäp sôùm
oån ñònh saûn xuaát.

Thöù saùu, Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 vöøa ñöôïc
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ban haønh khoâng laâu thì dòch Covid-19 buøng phaùt
treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam, ñaõ laøm aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán Boä luaät Lao
ñoäng noùi chung vaø caùc quy ñònh veà giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng noùi rieâng. Caùc hoaït ñoäng naøy
ñaõ bò ñình treä do thöïc hieän leänh giaõn caùch xaõ hoäi,
phoøng, choáng dòch beänh, laøm cho quaù trình tieáp
caän, tìm hieåu quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp bò
haïn cheá. Nhieàu ngöôøi lao ñoäng trong thöïc teá chöa
ñöôïc bieát ñeán caùc ñieåm môùi cuûa Boä luaät ñeå thöïc
hieän vaø baûo veä quyeàn lôïi cho mình. Caàn ña daïng
hoùa caùc hoaït ñoäng tuyeân truyeàn, phoå bieán phaùp
luaät lao ñoäng, taêng cöôøng söï hieåu bieát cuûa ngöôøi
lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng, giuùp caùc beân
coù theå thöïc hieän quy ñònh vaø töï baûo veä quyeàn, lôïi
ích  cuûa mình ñuùng phaùp luaät, giaûm thieåu tình
traïng phaùt sinh tranh chaáp lao ñoäng.

Thöù baûy, ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng laø yeáu
toá quan troïng cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi caùc tranh
chaáp lao ñoäng. Tuy nhieân, hieän nay vaãn coøn coù
moät soá hoøa giaûi vieân thieáu kyõ naêng chuyeân moân,
nghieäp vuï neân hieäu quaû hoaït ñoäng hoøa giaûi tranh
chaáp lao ñoäng chöa cao. Caàn naâng cao chaát löôïng
ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân ngay töø khi xaùc ñònh tieâu
chuaån hoøa giaûi vieân, löïa choïn, boå nhieäm hoøa giaûi

vieân lao ñoäng. Thöôøng xuyeân boài döôõng chuyeân
moân, kyõ naêng hoøa giaûi ñeå naâng cao naêng löïc giaûi
quyeát tranh chaáp lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, trong boái
caûnh dòch Covid-19, nhieàu hoøa giaûi vieân lao ñoäng
khoâng theå thöïc hieän nhieäm vuï hoøa giaûi do phaûi
caùch ly hoaëc ñieàu trò beänh Covid-19. Vì vaäy, caàn
coù cô cheá baûo veä ñoäi hoøa giaûi vieân lao ñoäng tröôùc,
trong vaø sau dòch beänh, ñaûm baûo ñieàu kieän hoaït
ñoäng caàn thieát ñeå caùc hoøa giaûi vieân coù theå phaùt
huy naêng löïc cuûa mình, goùp phaàn oån ñònh quan heä
lao ñoäng.

Thöù taùm, trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19,
hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng taïi Toøa
aùn gaëp nhieàu khoù khaên do tình hình dòch beänh
caêng thaúng, caùc quy ñònh veà phoøng, choáng dòch ñaõ
laøm aûnh höôûng tieán ñoä giaûi quyeát caùc tranh chaáp
lao ñoäng taïi Toøa aùn. Vì vaäy, khi böôùc sang giai
ñoaïn khaéc phuïc vaø phuïc hoài kinh teá sau ñaïi dòch,
ngaønh Toøa aùn caàn nghieân cöùu boå sung nhaân söï, taäp
trung giaûi quyeát caùc vuï vieäc lao ñoäng coøn toàn
ñoïng. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng taäp huaán, boài döôõng
chuyeân moân, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cho caùn boä Toøa
aùn ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, giaûi quyeát
tranh chaáp lao ñoäng ñeå khaéc phuïc khoù khaên nhö
ñaõ neâu n
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impaCts of the CoVid-19 pandemmiC 
on the labour disputes and the labour dispute 

settlement in Vietnam
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abstraCt: 
The COVID-19 pandemic has caused unprecedented damage to labor relationship and has

fueled labor disputes in Vietnam and in the world. The number of individual and collective labor
disputes have increased due to difficulties that the employers had been faced with during the
COVID-19 pandemic. Many employers were forced to cut jobs, reduce income and benefits of
employees. This paper analyzes the COVID-19 pandemic’s impacts on the labour disputes and
the labour dispute settlement in Vietnam. The paper also points out several inadequacies and
methods to overcome these inadequacies in the process of applying the Labour Code 2019 to
solve labor disputes in the context of the COVID-19 pandemic. 

Keywords: labor dispute, the Labor Code 2019, COVID-19 pandemic.
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