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1. nhöõng vaán ñeà lyù luaän veà giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng thöông maïi 

1.1. Khaùi nieäm vaø ñaëc ñieåm cuûa tranh chaáp 
hôïp ñoàng 

Phaùp luaät hieän haønh khoâng quy ñònh khaùi nieäm
tranh chaáp hôïp ñoàng, tuy nhieân, töø caùc tranh chaáp
xaûy ra treân thöïc teá, coù theå hieåu tranh chaáp hôïp ñoàng
laø söï maâu thuaãn, baát ñoàng yù kieán cuûa caùc beân trong
quan heä hôïp ñoàng vôùi nhau lieân quan ñeán vieäc thöïc
hieän hay khoâng thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï
theo hôïp ñoàng. 

Tranh chaáp hôïp ñoàng thöông maïi coù nhöõng ñaëc
ñieåm cô baûn nhö: Phaùt sinh tröïc tieáp töø quan heä
hôïp ñoàng thöông maïi, vì theá caùc beân tranh chaáp

hay caùc beân trong hôïp ñoàng luoân coù quyeàn töï ñònh
ñoaït vieäc giaûi quyeát tranh chaáp; Tranh chaáp hôïp
ñoàng thöông maïi mang yeáu toá taøi saûn vaø gaén lieàn
vôùi lôïi ích cuûa caùc beân trong tranh chaáp; Nguyeân
taéc giaûi quyeát caùc tranh chaáp hôïp ñoàng thöông maïi
cuõng töông töï nguyeân taéc giaûi quyeát tranh chaáp
hôïp ñoàng daân söï, ñoù laø bình ñaúng vaø döïa treân söï
thoûa thuaän cuûa caùc beân.

1.2. Caùc hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp phaùt
sinh töø hôïp ñoàng thöông maïi 

Theo quy ñònh taïi Ñieàu 317 Luaät Thöông maïi
naêm 2005, coù 4 phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi, goàm: Thöông löôïng giöõa caùc beân; Hoøa
giaûi giöõa caùc beân do moät cô quan, toå chöùc hoaëc caù
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nhaân ñöôïc caùc beân thoûa thuaän choïn laøm trung gian
hoøa giaûi; Giaûi quyeát taïi Troïng taøi hoaëc Toøa aùn. 

1.2.1. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng

thöông löôïng 

Theo Töø ñieån Luaät hoïc, thöông löôïng laø “hình
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp kinh teá, theo ñoù caùc beân
töï baøn baïc ñeå thoáng nhaát caùch thöùc loaïi tröø tranh
chaáp maø khoâng caàn tôùi söï taùc ñoäng hay giuùp ñôõ
cuûa ngöôøi thöù ba”. Thöông löôïng laø hình thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp khoâng coù söï can thieäp cuûa baát kyø
beân thöù ba naøo, ñaây laø hình thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp theå hieän quyeàn töï do thoûa thuaän cuûa caùc beân
theo nguyeân taéc cô baûn cuûa phaùp luaät daân söï cuõng
nhö thöông maïi. 

Thöïc teá cho thaáy, hieän nay phaàn lôùn caùc beân
trong hôïp ñoàng ñeàu löïa choïn giaûi quyeát tranh chaáp
baèng con ñöôøng thöông löôïng do nhöõng öu ñieåm noåi
troäi cuûa hình thöùc naøy nhö: Ñôn giaûn, nhanh choùng,
tieát kieäm chi phí, thuû tuïc tieán haønh linh hoaït; Coù theå
duy trì moái quan heä vaø khaû naêng hôïp taùc caùc beân;
Giöõ ñöôïc uy tín vaø bí maät kinh doanh caùc beân, ñaûm
baûo thoâng tin cuûa caùc beân, caùc beân vaãn coù theå thöïc
hieän giao dòch maø khoâng loä thoâng tin kinh doanh ra
ngoaøi, laøm aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa coâng ty.

Beân caïnh ñoù, hình thöùc naøy coù moät soá nhöôïc
ñieåm, ñoù laø: Neáu caùc beân khoâng hôïp taùc, thieáu söï
thieän chí, trung thöïc trong quaù trình thöông löôïng
thì khaû naêng giaûi quyeát thaønh coâng laø raát ít, keát
quaû thöông löôïng thöôøng beá taéc, söï thoûa thuaän
khoâng mang tính chaát chuyeân nghieäp vì caùc beân
thöôøng khoâng coù hieåu bieát chuyeân saâu veà phaùp lyù
cuõng nhö nghieäp vuï giaûi quyeát tranh chaáp. Theâm
vaøo ñoù, keát quaû thöông löôïng khoâng ñöôïc ñaûm
baûo baèng cô cheá phaùp lyù mang tính baét buoäc. Do
vaäy, duø caùc beân coù ñaït ñöôïc thoûa thuaän ñeå giaûi
quyeát tranh chaáp thì vieäc thöïc thi keát quaû thöông
löôïng cuõng vaãn phuï thuoäc vaøo söï töï nguyeän cuûa
beân phaûi thi haønh. 

1.2.2. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng

hoøa giaûi 

Hoøa giaûi laø phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
vôùi söï tham gia cuûa beân thöù ba laøm trung gian hoøa
giaûi ñeå hoã trôï, thuyeát phuïc caùc beân tranh chaáp tìm
kieám caùc giaûi phaùp nhaèm giaûi quyeát tranh chaáp ñaõ
phaùt sinh. 

Phöông thöùc hoøa giaûi coù khaù nhieàu öu ñieåm
nhö: ñôn giaûn, nhanh choùng, ít toán keùm; Duy trì
ñöôïc quan heä hôïp taùc voán coù giöõa caùc beân; Giöõ
ñöôïc bí quyeát kinh doanh vaø uy tín cuûa caùc beân;
Hoøa giaûi xuaát phaùt töø söï töï nguyeän coù ñieàu kieän
cuûa caùc beân, vì vaäy caùc beân thöôøng nghieâm tuùc
thöïc hieän phöông aùn hoøa giaûi.

Phöông thöùc naøy cuõng coù nhöõng nhöôïc ñieåm,
ñoù laø: Hoøa giaûi coù theå khoâng ñöôïc tieán haønh neáu
nhö khoâng coù söï ñoàng yù cuûa caùc beân; Thoûa thuaän
hoøa giaûi khoâng coù tính baét buoäc thi haønh nhö phaùn
quyeát cuûa troïng taøi hay toøa aùn; Moät beân coù theå lôïi
duïng thuû tuïc hoøa giaûi ñeå trì hoaõn vieäc thöïc hieän
nghóa vuï cuûa mình vaø coù theå ñöa ñeán haäu quaû laø
beân coù quyeàn lôïi bò vi phaïm maát quyeàn khôûi kieän
taïi toøa aùn hoaëc troïng taøi vì heát thôøi haïn khôûi kieän. 

1.2.3. Giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi

thöông maïi

Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng troïng
taøi laø hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp thoâng qua
hoaït ñoäng cuûa Hoäi ñoàng troïng taøi hoaëc Troïng taøi
vieân, vôùi tö caùch laø beân thöù ba ñoäc laäp nhaèm giaûi
quyeát maâu thuaãn, tranh chaáp baèng vieäc ñöa ra
phaùn quyeát coù giaù trò baét buoäc caùc beân phaûi thi
haønh. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng
troïng taøi ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh cuûa Luaät
Troïng taøi thöông maïi naêm 2010. Phaùp luaät hieän
haønh ghi nhaän 2 hình thöùc troïng taøi, ñoù laø troïng taøi
vuï vieäc vaø troïng taøi thöôøng tröïc.

Öu ñieåm cuûa phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
baèng troïng taøi thöông maïi laø chæ coù moät caáp xeùt
xöû, do ñoù quyeát ñònh cuûa troïng taøi laø chung thaåm
vaø coù giaù trò baét buoäc thi haønh ñoái vôùi caùc beân;
Caùc beân ñöôïc töï do thoûa thuaän xeùt xöû theo phöông
thöùc troïng taøi vaø löïa choïn moät troïng taøi döïa treân
trình ñoä, naêng löïc. Vì vaäy, troïng taøi coù theå theo doõi
toaøn boä quaù trình tranh chaáp ñeå ñöa ra caùch giaûi
quyeát toát nhaát vaø coù hieåu bieát saâu veà caùc lónh vöïc
chuyeân bieät; Hoaït ñoäng troïng taøi xeùt xöû lieân tuïc
neân tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, tieàn baïc; Ñaây laø hình
thöùc xeùt xöû kín, ñaûm baûo ñöôïc bí maät cao, haïn cheá
aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán caùc moái quan heä hôïp taùc
laøm aên voán coù. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm, phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi thöông maïi cuõng
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coù nhöõng khoù khaên, trôû ngaïi, khieán cho phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp hieän nay ít löïa choïn Troïng taøi
ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp phaùt sinh töø vieäc thöïc
hieän hôïp ñoàng, ñoù laø: Keát quaû cuûa cuoäc giaûi quyeát
phuï thuoäc vaøo thaùi ñoä, thieän chí cuûa caùc beân tranh
chaáp; Vieäc thöïc thi quyeát ñònh troïng taøi phuï thuoäc
vaøo thieän chí vaø söï hôïp taùc cuûa caùc beân vì tính
cöôõng cheá khoâng cao, khoâng coù boä maùy cöôõng cheá
nhö Toøa aùn; Hôn nöõa, phaùn quyeát troïng taøi coù theå
bò huûy hoaëc yeâu caàu toøa aùn xem xeùt laïi khi coù ñôn
yeâu caàu cuûa moät beân; Troïng taøi khoâng coù cô quan
thi haønh, giuùp vieäc nhö toøa aùn neân coù theå gaëp khoù
khaên trong quaù trình xaùc minh, thu thaäp chöùng cöù,
trieäu taäp nhaân chöùng, laáy thoâng tin caù nhaân neáu
nhö beân ñoù khoâng hôïp taùc.

1.2.4. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi taïi 

toøa aùn

Toùa aùn laø cô quan nhaân danh quyeàn löïc nhaø
nöôùc thöïc hieän vieäc xeùt xöû theo moät trình töï, thuû tuïc
nghieâm ngaët, chaët cheõ. Vieäc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi taïi Toøa aùn ñöôïc thöïc hieän theo quy ñònh
cuûa Boä luaät Toá tuïng daân söï. 

Vieäc giaûi quyeát tranh chaáp taïi Toøa aùn coù nhöõng
thuaän lôïi, nhö: Quyeát ñònh cuûa toøa ñöôïc ñaûm baûo thi
haønh baèng söùc maïnh cöôõng cheá nhaø nöôùc, coù cô
quan thi haønh aùn chuyeân traùch vaø coù ñaày ñuû phöông
tieän ñeå thi haønh; Giaûi quyeát taïi toøa aùn coù theå qua
nhieàu caáp xeùt xöû, vì theá ñaûm baûo baûn aùn, quyeát ñònh
ñoù ñöôïc chính xaùc, coâng baèng, khaùch quan, ñuùng
phaùp luaät. 

Song song vôùi ñoù laø moät soá khoù khaên, baát caäp
coøn toàn taïi, cuï theå laø: Caùc beân tranh chaáp phaûi chaáp
nhaän thuû tuïc toá tuïng chung ñöôïc quy ñònh trong
phaùp luaät quoác gia, khoâng coù baát kyø söï löïa choïn naøo
khaùc neân thieáu ñi tính linh hoaït. Thuû tuïc toá tuïng toøa
aùn thöôøng keùo daøi, phöùc taïp vaø khoù döï ñoaùn keát quaû
giaûi quyeát. Trong thuû tuïc xeùt xöû ôû toøa aùn, caùc beân
khoâng coù cô hoäi ñeå löïa choïn cho mình moät ngöôøi
xeùt xöû maø do toøa aùn chæ ñònh. Nguyeân taéc xeùt xöû taïi
toøa aùn laø coâng khai, daãn ñeán vieäc khoâng ñaûm baûo
giöõ kín nhöõng thoâng tin, bí maät kinh doanh cuûa caùc
beân tham gia hôïp ñoàng thöông maïi. Quy trình, thuû
tuïc toá tuïng keùo daøi, maát thôøi gian cuûa caùc beân tranh
chaáp, chöa keå ñeán vieäc treân thöïc teá, phaùn quyeát cuûa
toøa aùn thöôøng bò khaùng caùo, ñieàu naøy khieán cho quaù

trình toá tuïng coù theå bò trì hoaõn, coù theå phaûi qua
nhieàu caáp xeùt xöû, aûnh höôûng ñeán quaù trình saûn xuaát
- kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

2. Caùch tính thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï hôïp
ñoàng, thôøi hieäu giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi
trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19

2.1. Thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï hôïp ñoàng
Thôøi ñieåm baét ñaàu thôøi haïn ñöôïc quy ñònh taïi

Ñieàu 147 Boä luaät Daân söï naêm 2015:
“1. Khi thôøi haïn ñöôïc xaùc ñònh baèng phuùt, giôø thì

thôøi haïn ñöôïc baét ñaàu töø thôøi ñieåm ñaõ xaùc ñònh;
2. Khi thôøi haïn ñöôïc xaùc ñònh baèng ngaøy, tuaàn,

thaùng, naêm thì ngaøy ñaàu tieân cuûa thôøi haïn khoâng
ñöôïc tính maø tính töø ngaøy tieáp theo lieàn keà ngaøy
ñöôïc xaùc ñònh;

3. Khi thôøi haïn baét ñaàu baèng moät söï kieän thì
ngaøy xaûy ra söï kieän khoâng ñöôïc tính maø tính töø
ngaøy tieáp theo lieàn keà cuûa ngaøy xaûy ra söï kieän ñoù”.

Nhö vaäy, ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp thôøi haïn thöïc
hieän nghóa vuï khoâng ñöôïc xaùc ñònh cuï theå baèng
phuùt, giôø trong hôïp ñoàng thì thôøi ñieåm baét ñaàu tính
thôøi haïn seõ laø ngaøy lieàn keà tieáp theo ngaøy hoaëc söï
kieän maø caùc beân thoûa thuaän.

Beân caïnh ñoù, phaùp luaät coøn quy ñònh moät soá
tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm hôïp ñoàng do söï kieän
baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan. Caên cöù
khoaûn 2, Ñieàu 351 Boä luaät Daân söï naêm 2015: “Neáu
chaäm thöïc hieän nghóa vuï do baát khaû khaùng thì
khoâng phaûi chòu traùch nhieäm”; Ñieàu 296 Luaät
Thöông maïi cuõng quy ñònh veà keùo daøi thôøi haïn do
baát khaû khaùng theo thoûa thuaän hoaëc theo luaät ñònh;
Theo Ñieàu 294 Luaät Thöông maïi: “Loaïi tröø traùch
nhieäm do söï kieän baát khaû khaùng, thöïc hieän quyeát
ñònh cuûa cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn” cuõng laø
nhöõng tröôøng hôïp loaïi tröø traùch nhieäm vaø khoâng
tính thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï cho moät beân.

2.2. Thôøi hieäu khôûi kieän
Khoaûn 1 Ñieàu 156 Boä luaät Daân söï naêm 2015 quy

ñònh: “Thôøi gian khoâng tính vaøo thôøi hieäu khôûi kieän
laø söï kieän baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan. Söï
kieän baát khaû khaùng vaø trôû ngaïi khaùch quan khieán
cho beân coù quyeàn khôûi kieän, quyeàn yeâu caàu khoâng
theå khôûi kieän, yeâu caàu trong phaïm vi thôøi hieäu”.

Söï kieän baát khaû khaùng ñöôïc hieåu laø söï kieän
xaûy ra moät caùch khaùch quan, khoâng theå löôøng
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tröôùc ñöôïc vaø khoâng theå khaéc phuïc ñöôïc maëc duø
ñaõ aùp duïng moïi bieän phaùp caàn thieát vaø khaû naêng
cho pheùp.

Trôû ngaïi khaùch quan laø nhöõng trôû ngaïi do hoaøn
caûnh taùc ñoäng, laøm cho ngöôøi coù quyeàn, nghóa vuï
khoâng theå bieát veà vieäc quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa
mình bò xaâm phaïm hoaëc laøm cho ngöôøi coù quyeàn,
nghóa vuï khoâng theå thöïc hieän ñöôïc quyeàn, nghóa vuï
daân söï cuûa mình. Trôû ngaïi khaùch quan seõ khoâng
tính vaøo thôøi hieäu khôûi kieän vuï aùn daân söï, thôøi hieäu
yeâu caàu giaûi quyeát vuï vieäc daân söï.

Trong boái caûnh dòch beänh Covid-19, ñeå xaùc ñònh
chính xaùc thôøi haïn, thôøi hieäu trong thöïc hieän hôïp
ñoàng, giaûi quyeát tranh chaáp, khôûi kieän, caùc beân caàn
phaûi caên cöù vaøo nhöõng yeáu toá sau ñaây:

Thöù nhaát, söï kieän baát khaû khaùng do moät beân
phaûi thöïc hieän quyeát ñònh caùch ly cuûa cô quan nhaø
nöôùc coù thaåm quyeàn, ví duï: Do moät beân phaûi thöïc
hieän quyeát ñònh caùch ly taäp trung cuûa UBND xaõ
neân khoâng theå thöïc hieän nghóa vuï theo ñuùng thôøi
haïn hôïp ñoàng. Khi ñoù, thôøi gian caùch ly trong
quyeát ñònh caùch ly taäp trung ñoù seõ khoâng tính vaøo
thôøi haïn thöïc hieän nghóa vuï trong hôïp ñoàng maø
caùc beân ñaõ thoûa thuaän.

Thöù hai, nhöõng trôû ngaïi khaùch quan do giaõn caùch
xaõ hoäi, khieán cho moät beân khoâng theå thöïc hieän ñöôïc
quyeàn, nghóa vuï cuûa mình, ví duï: Moät beân khoâng
theå noäp ñôn kieän vì Toøa aùn taïm ngöøng hoaït ñoäng do
giaõn caùch thì thôøi hieäu khôûi kieän seõ ñöôïc coäng theâm
khoaûng thôøi gian thöïc hieän Chæ thò cuûa Thuû töôùng
Chính phuû veà giaõn caùch xaõ hoäi.

3. moät soá giaûi phaùp nhaèm giaûi quyeát tranh
chaáp hôïp ñoàng thöông maïi moät caùch hieäu quaû

3.1. Löïa choïn phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp thöông maïi phuø hôïp

Khi xaûy ra tranh chaáp, caùc beân lieân quan caàn
hieåu roõ baûn chaát cuûa moãi phöông thöùc ñeå coù theå so
saùnh öu, nhöôïc ñieåm vaø löïa choïn phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp phuø hôïp nhaát vôùi ñieàu kieän, hoaøn
caûnh cuï theå cuûa mình. Tuy nhieân, nhaän ñònh moät
vaán ñeà laø thuaän lôïi hay khoù khaên, coi ñaëc ñieåm cuûa
moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp laø öu hay
nhöôïc ñieåm coøn tuøy thuoäc vaøo goùc ñoä so saùnh. Ví
duï: Phaùn quyeát cuûa Troïng taøi thöông maïi laø chung
thaåm. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc ñaùnh giaù laø öu ñieåm do

tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, tieàn baïc, coâng söùc nhöng
cuõng coù theå laø nhöôïc ñieåm do khoâng coù cô cheá ñeå
söûa sai trong tröôøng hôïp phaùn quyeát troïng taøi coù sai
laàm nghieâm troïng, khoâng coâng baèng hoaëc xaâm
phaïm quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cuûa ngöôøi thöù ba,
xaâm phaïm traät töï coâng,... Caùc beân tranh chaáp caàn
caân nhaéc döïa treân haøng loaït caùc yeáu toá rieâng cuûa
moãi doanh nghieäp, nhö: Muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc, moái
quan heä laøm aên giöõa caùc beân, thôøi gian vaø chi phí
daønh cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp,... ñeå quyeát
ñònh phöông thöùc hôïp lyù.

Caùc beân tranh chaáp coù quyeàn töï ñònh ñoaït ñoái
vôùi vieäc löïa choïn phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp, tuy nhieân, vieäc löïa choïn phöông thöùc giaûi
quyeát tranh chaáp cuõng coù giôùi haïn, khoâng phaûi luùc
naøo moãi beân cuõng coù quyeàn ñôn phöông löïa choïn
theo yù chí cuûa mình. Ví duï: Moãi beân ñeàu hoaøn toaøn
coù quyeàn thoûa thuaän vôùi beân kia löïa choïn phöông
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi hoaëc
quyeát ñònh khoâng löïa choïn phöông thöùc naøy, tuy
nhieân, khi ñaõ coù vaên baûn thoûa thuaän löïa choïn troïng
taøi thì khoâng ñöôïc ñôn phöông thay ñoåi yù kieán ñeå
löïa choïn phöông thöùc khaùc neáu beân kia khoâng ñoàng
yù thay ñoåi. 

Tröôøng hôïp caùc beân khoâng coù thoûa thuaän veà
phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp vaø cuõng khoâng töï
giaûi quyeát, hoøa giaûi ñöôïc vôùi nhau thì vuï tranh chaáp
ñoù phaûi ñöôïc giaûi quyeát taïi Toøa aùn coù thaåm quyeàn.
Vì lôïi ích chung cuûa caùc beân tranh chaáp, duø luaät
khoâng coù quy ñònh baét buoäc, noùi chung, caùc beân
cuõng neân töï thöông löôïng giaûi quyeát vôùi nhau tröôùc
khi löïa choïn caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
khaùc vì caùc öu ñieåm cuûa phöông thöùc töï thöông
löôïng, ñoàng thôøi noù khoâng laøm maát ñi cô hoäi löïa
choïn caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp khaùc. 

3.2. Löu yù ñoái vôùi caùc beân trong quaù trình aùp
duïng phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng
thöông maïi

3.2.1. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp baèng thöông

löôïng vaø hoøa giaûi

Trong quaù trình thöông löôïng vaø hoøa giaûi, ñeå ruùt
ngaén thôøi gian giaûi quyeát tranh chaáp, tieát kieäm tieàn
baïc, traùnh tranh chaáp keùo daøi daãn ñeán vieäc phaûi tieáp
tuïc thöïc hieän nhöõng phöông thöùc khaùc, caùc beân caàn
coù söï thieän chí vaø hôïp taùc, thoáng nhaát vôùi nhau hoaëc
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vôùi hoøa giaûi vieân veà tieán trình, thôøi gian, phöông
thöùc thöông löôïng, hoøa giaûi. Neân coù söï tham gia cuûa
luaät sö vaøo quaù trình thöông löôïng, hoøa giaûi ñeå giuùp
caùc beân ñi ñuùng höôùng hoøa giaûi, ñöa ra yù kieán tö
vaán phaùp lyù caàn thieát ñeå caùc beân caân nhaéc, xem xeùt,
hoã trôï soaïn thaûo vaên baûn veà keát quaû thöông löôïng,
bieân baûn hoøa giaûi thaønh,… 

Ngay khi thieát laäp hôïp ñoàng hay trong quaù trình
thöïc hieän hôïp ñoàng, caùc beân coù theå ñöa ra ñieàu
khoaûn hoøa giaûi, trong ñoù caàn phaûi chæ roõ hoøa giaûi
vieân hay trung taâm hoøa giaûi cuï theå naøo seõ giaûi quyeát
tranh chaáp. Khi löïa choïn hoøa giaûi vieân vaø trung taâm
hoøa giaûi, caàn löu yù hoøa giaûi vieân phaûi coù kyõ naêng,
kinh nghieäm hoøa giaûi, coù uy tín; löïa choïn trung taâm
hoøa giaûi chuyeân nghieäp. 

3.2.2. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng

taøi thöông maïi

Töông töï nhö phöông thöùc hoøa giaûi, thoûa thuaän
troïng taøi coù theå ñöôïc laäp tröôùc hoaëc sau khi xaûy ra
tranh chaáp. Tröôùc khi kyù keát thoûa thuaän troïng taøi,
caùc beân neân tìm hieåu vaø xaùc ñònh roõ ñieàu kieän ñeå
thoûa thuaän troïng taøi coù hieäu löïc, xaùc ñònh chính xaùc
teân goïi cuûa Trung taâm troïng taøi, ñòa ñieåm giaûi quyeát
tranh chaáp baèng troïng taøi. Ñeå löïa choïn ñöôïc troïng
taøi vieân uy tín, coù kinh nghieäm trong lónh vöïc tranh
chaáp hay Trung taâm troïng taøi ñaõ giaûi quyeát nhieàu
vuï vieäc, caùc beân coù theå tìm hieåu, tra cöùu thoâng tin

hoaëc nhôø tö vaán. Ngoaøi ra cuõng caàn löu yù veà thôøi
hieäu trong giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi, khaû
naêng hoøa giaûi thaønh trong toá tuïng troïng taøi vaø neân
coù luaät sö tham gia trong quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp baèng troïng taøi.

3.2.3. Ñoái vôùi giaûi quyeát tranh chaáp taïi toøa aùn

Tröôùc khi noäp ñôn khôûi kieän, chuû theå khôûi kieän
phaûi xaùc ñònh ñuùng thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn thuï lyù
ñôn, traùnh tröôøng hôïp Toøa khoâng tieáp nhaän ñôn vaø
traû laïi ñôn; chuaån bò baèng chöùng ñeå chöùng minh yeâu
caàu khôûi kieän laø phuø hôïp, cuûng coá hoà sô khôûi kieän
moät caùch chaët cheõ, phaân loaïi vaán ñeà moät caùch roõ
raøng, chaúng haïn: Beân khôûi kieän caàn chuaån bò thö töø,
vaên baûn theå hieän söï trao ñoåi qua laïi giöõa caùc beân veà
hôïp ñoàng, chia roõ raøng theo töøng giai ñoaïn cuûa hôïp
ñoàng, chöùng cöù veà vieäc moät beân vi phaïm hôïp ñoàng;
Nguyeân ñôn chuaån bò hoà sô phaùp lyù veà thoâng tin caù
nhaân, thoâng tin doanh nghieäp; bò ñôn cung caáp hoà sô
phaùp lyù cuûa bò ñôn khi caàn thieát;… Caùc beân caàn löu yù
veà thôøi hieäu giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng, trong
tröôøng hôïp quaù thôøi haïn maø toøa aùn chöa coù coâng
vaên traû lôøi, ñöông söï caàn coù vaên baûn hoái thuùc ñeå toøa
aùn xem xeùt vuï vieäc moät caùch nhanh choùng. Beân
caïnh ñoù cuõng neân coù söï tham gia cuûa luaät sö vaø löu
yù veà khaû naêng hoøa giaûi thaønh ñeå ruùt ngaén thôøi gian
giaûi quyeát tranh chaáp n
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abstraCt: 
This paper presents the basic theoretical issues relating to commercial contract disputes,

points out the legal methods of settling commercial contract disputes and evaluates the
advantages and disadvantages of each method. Based on theoretical basic and the actual
situation of the on-going COVID-19 pandemic, this paper analyzes the way to calculate the term
of performing the contractual obligations and the statute of limitations for settling commercial
disputes in the context of the COVID-19 pandemic from the legal perspective. This paper also
proposes a number of solutions to improve the efficiency of commercial contract dispute
resolution, including a group of solutions for choosing the appropriate contract dispute resolution
methods and a group of necessary notes in the process of negotiating and applying each
commercial dispute resolution method for parties. 
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