TAP CHi CONG THUONG

GIAIQUYET TRANH CHAP
HOP PONG THUONG MAI THEO
PHAP LUAT VIET NAM TRONG BOI CANH
PAIDICH COVID-19

® NGUYEN THI NGOC TU

TOM TAT:

Bai vi€t dit ra nhitng vin dé 1y luan co bdn vé tranh chdp hgp dong thuong mai, chi ra cic
phuong thitc gidi quyét tranh chap hdp ddng thuong mai theo luit dinh va danh gid uu, nhudc
diém clia tirng phuong thitc. Trén cd s& d6 ciing nhu cin ¢ tinh hinh thyc t€ dich bénh Covid-19
thdi gian qua, tic gid da phan tich dudi géc do phap Iy van dé cédch tinh thdi han thyc hién nghia
vu hdp dong va thdi hiéu gidi quyét tranh chdp thuong mai trong boi canh dai dich Covid-19.
DPong thdi, tdc gid cling d& xuat mot s6 gidi phap nhim ning cao hiéu qua gidi quyét tranh chap
hdp ddng thuong mai, trong d6 ¢6 nhém gidi phdp vé viéc Iwa chon phuong thifc phit hgp va nhém
cdc luu y can thiét ddi véi cdc bén trong qud trinh thda thuin va dp dung tiing phuong thic gidi

quyé&t tranh chip thuong mai.

Tu khéa: Covid-19, gidi quyét tranh chap, hgp dong thuong mai, thdi han, thdi hiéu.

1. Nhitng van dé Iy luan vé gidi quyét tranh
chap hgp dong thuong mai

1.1. Khdi ni¢m va ddc diém ctia tranh chdp
hop dong

Phap luat hién hanh khong quy dinh khai niém
tranh chdp hgp dong, tuy nhién, tir cac tranh chap
x4y ra trén thyc &, ¢6 thé hiéu tranh chap hop ddng
12 sy mAu thuln, bt ddng ¥ ki€n clia cic bén trong
quan hé hdp ddng vé6i nhau lién quan dén viéc thuc
hién hay khong thuc hién cic quyén va nghia vu
theo hop dong.

Tranh chap hgp ddng thuong mai cé nhitng dic
di€ém cd ban nhu: Phét sinh tryc ti€p tif quan hé
hdp ddng thuong mai, vi th& cdc bén tranh chip
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hay cdc bén trong hgp déng ludn cé quyén ty dinh
doat viéc gidi quyét tranh chidp; Tranh chdp hop
ddng thuong mai mang yé&u t& tai sin va gin lién
véi 1gi ich clia cdc bén trong tranh chip; Nguyén
tic gidi quyét cdc tranh chap hgp dong thuong mai
cling tuong ty nguyén tic gidi quyét tranh chip
hdp doéng dan su, d6 12 binh dﬁng va dua trén su
thda thuin clda cdc bén.

1.2. Cdc hinh thiic gidi quyét tranh chdp phdt
sinh tit hop dong thuong mai

Theo quy dinh tai Diéu 317 Luat Thuong mai
nim 2005, c6 4 phuong thiic gidi quyé&t tranh chap
thuong mai, gdbm: Thuong lugng gifta cic bén; Hoa
giai giita cdc bén do mdt co quan, t8 chiic hoic ca



LUAT

nhin dugc cdc bén thoa thuin chon lam trung gian
hoa gidi; Gidi quyét tai Trong tai hodc Toa 4n.

1.2.1. Gidi quyét tranh chdp thuong mai bang
thuong luong

Theo Tir dién Luat hoc, thuong lugng 1a “hinh
thitc gidi quy€t tranh chap kinh t€, theo d6 cac bén
tu ban bac d€ théng nhat cach thic loai trir tranh
chap ma khong cin t6i sy tdc dong hay gitp dd
cla ngudi thi ba”. Thuong lugng 1a hinh thitc gidi
quy&t tranh chdp khong c6 su can thiép clia bat ky
bén thit ba nao, day la hinh thitc gidi quyét tranh
chap thé hién quyén ty do thda thuin clia cdc bén
theo nguyén tdc cd bdn clia phdp luat dan sy ciing
nhu thuong mai.

Thuc t& cho thiy, hién nay phan 16n cic bén
trong hgp ddong déu lwa chon gidi quyé&t tranh chap
biing con dudng thuong lugng do nhitng vu di€m ndi
tri ctia hinh thic nay nhu: Pon gidn, nhanh chéng,
ti€t kiém chi phi, thi tuc ti€n hanh linh hoat; C6 thé
duy tri m&i quan hé va kha ning hop tic cac bén;
Git dudc uy tin va bi mat kinh doanh cdc bén, dam
bdo thong tin ctia cdc bén, cdc bén vin cé thé thuc
hién giao dich ma khong 16 thdng tin kinh doanh ra
ngoai, lam dnh hudng dén uy tin clia cong ty.

Bén canh d6, hinh thitc nay c6 mdt s6 nhudc
di€m, d6 1a: N&u cac bén khong hop tic, thi€u sy
thién chi, trung thyc trong qué trinh thuong lugng
thi khd ning gidi quy€t thanh cong la rat it, két
qua thuong luong thudng b€ tic, su thda thuin
khdng mang tinh chit chuyén nghiép vi cdc bén
thudng khong c6 hi€u biét chuyén sau vé phip ly
ciing nhu nghiép vu gidi quyét tranh chdp. Thém
vao d6, két qua thuong lugng khong duge dam
bdo biing cd ch& phép 1y mang tinh bit budc. Do
vdy, dil cdc bén c6é dat dugc thda thuan dé gidi
quyé&t tranh chap thi viéc thuc thi k&t qua thuong
lugng ciing van phu thudc vao sy ty nguyén cla
bén phdi thi hanh.

1.2.2. Gidi quyét tranh chdp thuong mai bing
hoa gidi

Hoa gidi 1a phuong thitc gidi quyét tranh chap
vGi sy tham gia cia bén thit ba lam trung gian hoa
giai € hd trg, thuyét phuc cic bén tranh chidp tim
ki€m céc gidi phdp nhim gidi quyét tranh chap da
phét sinh.

Phuong thifc hoa gidi c6 khd nhiéu uvu diém
nhu: don gidn, nhanh chéng, it tdn kém; Duy tri
dudc quan hé hgp tdc von ¢ gilta cdc bén; Gitt
dudc bi quyét kinh doanh va uy tin clia cdc bén;
Hoa gidi xuat phét tir sy tw nguyén cé diéu kién
clia cdc bén, vi vy cdc bén thudng nghiém tic
thuc hién phuong dn hoa giai.

Phuong thiic nay ciing c6 nhitng nhugc di€m,
d6 1a: Hoa gidi c6 thé khong dugc ti€n hanh néu
nhu khong c¢6 su dong y clia cdc bén; Thda thuin
hoa gidi khong c6 tinh bit budc thi hanh nhu phan
quy€t clia trong tai hay tdoa 4n; Mot bén c6 thé 10i
dung thi tuc hoa gidi dé tri hodn viéc thuc hién
nghia vu clia minh va cé thé dua dén hau qua 1a
bén c6 quyén 1di bi vi pham mat quyén khdi kién
tai tda 4n hoidc trong tai vi hét thdi han khdi kién.

1.2.3. Gidi quyét tranh chdp bdng trong tai
thuong mai

Gidi quyét tranh chap thuong mai bing trong
tai 1a hinh thdc gidi quyét tranh chdp thong qua
hoat dong ctia Hoi ddng trong tai hodc Trong tai
vién, véi tu cdch 1a bén thit ba doc 14p nhim gidi
quyé&t mau thuiin, tranh chip bing viéc dua ra
phdn quyé&t c6 gid tri bit budc cdc bén phdi thi
hanh. Gidi quyét tranh chip thuong mai bing
trong tai dugc thuc hién theo quy dinh cida Lut
Trong tai thuodng mai ndm 2010. Phdp ludt hién
hanh ghi nhan 2 hinh thic trong tai, dé 1a trong tai
vu vi€c va trong tai thudng tryc.

Uu di€m ctia phuong thiic gidi quyét tranh chdp
bing trong tai thuong mai la chi c6 mot cip xét
xtt, do d6 quyét dinh cia trong tai 12 chung thim
va ¢6 gid tri bat budc thi hanh ddi vé6i cdc bén;
Céc bén dugc tu do thda thuin xét x{t theo phudng
thitc trong tai va lya chon mot trong tai dya trén
trinh d6, ning luc. Vi vy, trong tai c6 thé theo doi
toan bd qud trinh tranh chidp dé dwa ra cich giai
quyét tot nhat va cé hi€u biét sau vé cic linh vuyc
chuyén biét; Hoat dong trong tai xét xu lién tuc
nén tiét kiém dugc thdi gian, tién bac; Pay 1a hinh
thifc xét xt kin, ddm bdo dugc bi mit cao, han ché
dnh hudng tiéu cuc d€n cdc mbi quan hé hgp tic
lam &n von c6.

Bén canh nhitng vu di€m, phuong thic gii
quyét tranh chap bing trong tai thuong mai cling
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c6 nhitng khé khin, trd ngai, khi€n cho phan 16n
cdc doanh nghi€p hién nay it lya chon Trong tai
dé gidi quy€t cdc tranh chdp phat sinh tir viéc thyc
hién hop dong, d6 1a: K&t qua clia cudc gidi quyét
phu thudc vao thdi d9, thién chi ctia cdc bén tranh
chap; Viéc thuc thi quyét dinh trong tai phu thudc
vao thién chi va sy hgp tdc clia cdc bén vi tinh
cudng ché khong cao, khong c6 bd mdy cudng ch&
nhu Toa 4n; Hon nita, phan quyét trong tai c6 thé
bi hlly hodc yéu cau tdoa 4n xem xét lai khi c6 don
yéu cau clia mot bén; Trong tai khong c6 cd quan
thi hanh, gitp viéc nhu tdoa 4n nén c6 thé gip khé
khén trong qué trinh x4c minh, thu thdp ching ct,
triéu tip nhan ching, 14y thong tin cd4 nhin néu
nhu bén d6 khong hgp tic.

1.2.4. Giai quyét tranh chdp thuong mai tai
toa dn

Téa 4n 1a co quan nhian danh quyén luc nha
nudc thue hién viéc xét xt theo mot trinh tu, thd tuc
nghiém ngit, chiit ché. Viéc gidi quyét tranh chip
thuong mai tai Toa dn dugc thuc hién theo quy dinh
clia B luat T6 tung dan su.

Viéc gidi quyét tranh chip tai Toa 4n c6 nhitng
thuan 1¢i, nhu: Quyé&t dinh clia toa dugc ddm bao thi
hanh bing stc manh cudng ch€ nha nudc, c6 co
quan thi hanh 4n chuyén trdch va c6 day di phuong
tién dé thi hanh; Giai quyét tai toa 4n c¢6 thé qua
nhiéu cip xét xi¥, vi th&€ ddm bao ban 4n, quyét dinh
d6 dugc chinh xdc, cong bing, khdch quan, ding
phép luat.

Song song vdi d6 1a mot s6 kho khin, bat cap
con ton tai, cu thé 1a: Cac bén tranh chip phai chap
nhan thi tuc t6 tung chung duge quy dinh trong
phdp luat qudc gia, khong c6 batky su Iva chon nao
khac nén thi€u di tinh linh hoat. Thii tuc t& tung tda
4n thudng kéo dai, phic tap va khé du dodn két qua
giai quy€t. Trong thi tuc xét xit § tda 4n, cic bén
khong c6 cd hdi @€ Iwa chon cho minh mdt ngudi
xét xit ma do tda an chi dinh. Nguyén tic xét xif tai
tdoa 4n 12 cong khai, dAn dén viéc khong ddm bio
gilr kin nhitng thong tin, bi mat kinh doanh cta céc
bén tham gia hgp dong thuong mai. Quy trinh, thd
tuc to tung kéo dai, mat thdi gian clia cdc bén tranh
chdp, chua ké d&n viéc trén thuc t&, phan quyét ciia
tda 4n thudng bi khing cdo, diéu nay khién cho qui
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trinh t6 tung c6 thé bi tri hodn, c6 thé phai qua
nhiéu cap xét x&t, anh hudng d€n qua trinh sn xuit
- kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Cach tinh thoi han thuc hién nghia vu hgp
dong, thoi hiéu giai quyét tranh chap thuong mai
trong boi canh dai dich Covid-19

2.1. Thoi han thuc hién nghia vu hop dong

Thoi di€ém bit ddu thdi han duge quy dinh tai
biéu 147 B luat Dan sy ndm 2015:

“1. Khi thdi han dugc x4c dinh bang phat, gid thi
thdi han dugc bt dau tir thdi diém da xac dinh;

2. Khi thdi han dudc xdc dinh biing ngay, tuin,
thang, nim thi ngdy du tién clia thi han khong
dugc tinh ma tinh tir ngly ti€p theo lién ké ngay
dugc xac dinh;

3. Khi thdi han bit ddu bing mot sy kién thi
ngay xay ra sy kién khong dudc tinh ma tinh tir
ngay ti€p theo lién ké clia ngdy x3y ra sy kién d6”.

Nhu vy, ddi v6i nhitng trudng hdp thdi han thuc
hién nghia vu khong dudc xac dinh cu thé bing
phiit, giy trong hdp ddng thi thdi diém bit ddu tinh
thdi han sé 1a ngay lién ké ti€p theo ngay hoic su
kién ma cdc bén thda thuin.

Bén canh d6, phap ludt con quy dinh mot s6
trudng hop loai trit trdch nhiém hgp dong do su kién
bat khd khdng va trd ngai khich quan. Cin ci
khoan 2, Piéu 351 B0 luat Dan sy nim 2015: “Né&u
chim thuc hién nghia vu do bat khd khang thi
khong phai chiu trich nhiém”; Piéu 296 Luat
Thuong mai cling quy dinh vé kéo dai thdi han do
bat kha khdng theo thda thuan hoic theo luat dinh;
Theo DPiéu 294 Luat Thuong mai: “Loai trif trich
nhiém do sy kién bat kha khang, thuc hién quyét
dinh clia cd quan nha nu6c ¢6 thim quyén” ciing 12
nhitng trudng hdp loai trtr trach nhiém va khong
tinh thdi han thyc hién nghia vu cho mt bén.

2.2. Thoi hiéu khai kién

Khoén 1 Diéu 156 Bo luat Dan sy nim 2015 quy
dinh: “Thdi gian khong tinh vao thsi hiéu khdi kién
1a sy kién bat khd khdng va trd ngai khach quan. Sy
kién bat kha khang va trd ngai khach quan khién
cho bén c6 quyén khdi kién, quyén yéu cau khong
thé khdi kién, yéu ciu trong pham vi thdi hiéu”.

Su kién bat kha khdng dugc hi€u 1a sy kién
x4y ra mot cich khiach quan, khong thé ludng
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trudc duge va khong thé khic phuc duge mic du
da 4p dung moi bién phép cin thi€t va khd ning
cho phép.

Trd ngai khach quan 1a nhitng trd ngai do hoan
canh tdc dong, 1am cho ngudi c6 quyén, nghia vu
khong thé biét vé viéc quyén, 16i ich hgp phap cla
minh bi xAm pham hodc lam cho ngudi c6 quyén,
nghia vu khong thé thyc hién dudc quyén, nghia vu
dan sy cia minh. Tr§ ngai khiach quan s& khong
tinh vao thdi hiéu khdi kién vu dn dan su, thoi hiéu
yéu ciu gidi quy&t vu viéc dan su.

Trong boi cinh dich bénh Covid-19, dé xdc dinh
chinh xdc thdi han, thdi hiéu trong thuc hién hgp
ddng, gidi quyé&t tranh chip, khéi kién, cdc bén cin
phdi ciin cif vao nhitng y&u td sau day:

Thit nhdt, sy kién bat kha khdng do mot bén
phai thuc hién quyé&t dinh cdch ly clia co quan nha
nudc c6 thim quyén, vi du: Do mot bén phai thuc
hién quyét dinh cdch ly tp trung cia UBND xi
nén khong thé thyuc hién nghia vu theo ding thdi
han hgp ddng. Khi d6, thdi gian cdch ly trong
quyé&t dinh cédch ly tap trung d6 s& khodng tinh vao
thdi han thyc hién nghia vu trong hgp dong ma
cdc bén da thda thuln.

Thit hai, nhitng trd ngai khach quan do gian cach
x4 hdi, khi€n cho mot bén khong thé thuc hién duge
quyén, nghia vu ctia minh, vi du: Mot bén khong
thé nop don kién vi Toa 4n tam ngirng hoat dong do
gian cdch thi thoi hiéu khdi kién s& dugc cong thém
khoang thdi gian thyc hién Chi thi cia Tha tudng
Chinh phti vé gian cdch xa hoi.

3. Mot sé gidi phap nhim gidi quy&t tranh
chap hgp ddng thuong mai mot cach hiéu qua

3.1. Lua chon phuong thiic gidi quyét tranh
chap thuong mai phit hop

Khi x4y ra tranh chip, cic bén lién quan can
hi€u 16 ban chit ctia mdi phuong thic d€ c6 thé so
sanh uu, nhuge diém va lwa chon phuong thic gidi
quyét tranh chap phit hgp nhat véi diéu kién, hoan
canh cu thé cia minh. Tuy nhién, nhin dinh mot
van dé 1a thuan 1¢i hay kho khin, coi dic di€m ctia
mot phuong thic gidi quyét tranh chap la uu hay
nhugc diém con tiy thudc vio géc do so sanh. Vi
du: Phdn quyét clia Trong tai thuong mai 1a chung
tham. Piéu nay c6 thé dugc danh gid 13 vu diém do

ti€t kiém dugc thdi gian, tién bac, cong siic nhung
ciing c6 thé 12 nhugc di€m do khong c6 co ché dé
stta sai trong trudng hgp phan quyét trong tai c6 sai
lam nghiém trong, khong cong bing hoic xim
pham quyén, 1¢i ich hgp phdp clia ngudi thit ba,
xam pham trit tu cdng,... C4c bén tranh chip cin
can nhic dya trén hang loat cdc yéu td riéng cla
mdi doanh nghi&p, nhu: Muc tiéu cAn dat dugc, mdi
quan hé lam dn giltta cdc bén, thdi gian va chi phi
danh cho viéc gidi quyét tranh chdp,... &€ quyét
dinh phuong thitc hgp 1y.

Céc bén tranh chip c¢é quyén ty dinh doat doi
v6i viéc lya chon phuong thitc gidi quyét tranh
chap, tuy nhién, viéc Iva chon phuong thitc gidi
quyét tranh chdp cling c6 gi6i han, khong phai lic
nao mdi bén ciling c6 quyén don phuong lua chon
theo ¥ chi cia minh. Vi du: Mdi bén déu hoan toan
c6 quyén théa thuin véi bén kia lua chon phuong
thitc gidi quyét tranh chip bing trong tai hoic
quyét dinh khong lya chon phuong thitc nay, tuy
nhién, khi da c6 vin bén thda thuin lwa chon trong
tai thi khong dugc don phuong thay ddi y ki€n dé
lya chon phuong thitc khdc néu bén kia khdong dong
y thay ddi.

Trudng hop cdc bén khdng c6 thda thuin vé
phuong thic gidi quyét tranh chip va ciling khong tw
gidi quyé&t, hoa gidi dugc véi nhau thi vu tranh chap
d6 phai dugc gidi quyét tai Toa 4n ¢ thim quyén.
Vi Idi ich chung clia cdc bén tranh chdp, du luat
khdng c6 quy dinh bit budc, néi chung, cic bén
ciing nén ty thuong lugng gidi quyét v6i nhau trude
khi Iyra chon cdc phuong thic gidi quyét tranh chip
khic vi cdc uu diém cta phuong thic ty thuong
lugng, dong thdi né khong 1am mat di co hoi lya
chon c4c phuong thic gidi quyét tranh chip khéc.

3.2. Luu y doi véi cdc bén trong qud trinh dp
dung phuong thiic gidi quyét tranh chdp hop dong
thuong mai

3.2.1. D61 vdi gidi quyét tranh chdp bdang thuong
lugng va hoa gidi

Trong qua trinh thuong Iugng va hoa gidi, d€ rit
ngdn thdi gian gidi quyét tranh chap, ti€t kiém tién
bac, trdnh tranh chip kéo dai din dén viéc phdi ti€p
tuc thyc hién nhitng phuong thic khic, cic bén can
c6 sy thién chi va hgp téc, thong nhit v6i nhau hoiic
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v6i hoa gidi vién vé tién trinh, thdi gian, phuong
thitc thuong lugng, hoa gidi. Nén ¢ su tham gia clia
luat su vio qué trinh thudng lugng, hoa gidi d€ gitip
cdc bén di ding huéng hoa gidi, dua ra y kién tu
van phdp 1y cAn thi€t &€ cdc bén can nhic, xem xét,
hd trg soan thao vin ban vé két qua thuong luong,
bién ban hoa gidi thanh,...

Ngay khi thi€t 1ap hgp dong hay trong qué trinh
thyc hién hgp dong, cidc bén c6 thé dua ra diéu
khodn hoa gidi, trong d6 cin phdi chi rd hoa gidi
vién hay trung tim hoa gidi cu thé ndo s& gidi quyét
tranh chap. Khi lya chon hoa gidi vién va trung tim
hoa gidi, cn Iuu ¥ hoa gidi vién phai ¢6 k§ ning,
kinh nghiém hoa gidi, cé uy tin; lva chon trung tim
hoa gidi chuyén nghiép.

3.2.2. Do véi gidi quyét tranh chdp bing trong
tai thuong mai

Tuong tu nhu phuong thic hoa gidi, théa thuan
trong tai co thé dugc 1ap truGe hodc sau khi xay ra
tranh chap. Trudc khi ky k&t thda thuin trong tai,
cdc bén nén tim hi€u va xdc dinh 16 diéu kién dé
thda thuin trong tai c6 hiéu luc, xac dinh chinh xédc
tén goi ctia Trung tAm trong tai, dia diém gidi quyé&t
tranh chip bing trong tai. P& lya chon dugc trong
tai vién uy tin, c6 kinh nghiém trong Iinh vuc tranh
chip hay Trung tAm trong tai da gidi quy&t nhiéu
vu viéc, cdc bén c6 thé tim hiéu, tra ciu thong tin
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hodc nhd tu van. Ngoai ra ciing cAn luu y vé thdi
hiéu trong gidi quyét tranh chip thuong mai, kha
ning hoa gidi thanh trong t6 tung trong tai va nén
c6 luat su tham gia trong qua trinh gidi quyé&t tranh
chap bing trong tai.

3.2.3. Boivdi gidi quyét tranh chdp tai toa dn

Trudc khi ndp don khdi kién, cht thé khdi kién
phéi xdc dinh ding thAim quyén ctia Toa 4n thu 1y
don, tranh trudng hgp Toa khong ti€p nhan don va
tra lai don; chudn bi biing chiing dé€ chitng minh yéu
cAu khdi kién 13 phit hgp, cling c6 ho sd khdi kién
mot cich chit ch&, phan loai vin dé mot cdch rd
rang, ching han: Bén khdi kién cAn chuén bi thu tir,
vin ban thé hién sy trao ddi qua lai giita cic bén vé
hgp ddng, chia 1d rang theo titng giai doan ctia hop
ddng, chitng ci vé viéc mot bén vi pham hgp ddng;
Nguyén don chuin bi hd sd phap ly vé thong tin cé
nhan, thong tin doanh nghiép; bi don cung cAp hd so
phédp Iy ctia bi don khi cin thiét;... Cdc bén can luu §
vé thdi hiéu gidi quyét tranh chap hgp ddng, trong
trudng hgp qud thdi han ma tdoa dn chua c6 cong
vin tra 13i, duong su cAn c6 vin ban hoi thic dé toa
dn xem xét vu viéc mdt cich nhanh chéng. Bén
canh d6 ciing nén c6 su tham gia cta luat su va luu
¥ vé& kha ning hoa gidi thanh dé rit ngin thdi gian
gidi quyét tranh chip
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ABSTRACT:

This paper presents the basic theoretical issues relating to commercial contract disputes,
points out the legal methods of settling commercial contract disputes and evaluates the
advantages and disadvantages of each method. Based on theoretical basic and the actual
situation of the on-going COVID-19 pandemic, this paper analyzes the way to calculate the term
of performing the contractual obligations and the statute of limitations for settling commercial
disputes in the context of the COVID-19 pandemic from the legal perspective. This paper also
proposes a number of solutions to improve the efficiency of commercial contract dispute
resolution, including a group of solutions for choosing the appropriate contract dispute resolution
methods and a group of necessary notes in the process of negotiating and applying each
commercial dispute resolution method for parties.

Keywords: COVID-19, contract dispute resolution, commercial contract, term, statute of
limitations.
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