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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ngaøy

caøng saâu roäng, ngaønh Keá toaùn Vieät Nam caàn phaûi
coù nhöõng ñoåi môùi nhaát ñònh ñeå ñaùp öùng vôùi yeâu caàu
môùi. Vì vaäy, ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, naâng cao
CLÑT noùi chung vaø CLÑT cöû nhaân ngaønh K toaùn
noùi rieâng theo höôùng ñaùp öùng vôùi nhöõng yeâu caàu xaõ
hoäi voâ cuøng quan troïng. Tröôøng ÑHKTKTCN ñeán
nay ñaõ traûi qua 66 naêm tröôûng thaønh vaø phaùt trieån,
trong ñoù Keá toaùn laø moät trong nhöõng ngaønh ñaøo taïo
troïng ñieåm cuûa Nhaø tröôøng, vôùi soá löôïng khoaûng
hôn 1.000 cöû nhaân Keá toaùn ra tröôøng haøng naêm.
Ñeán nay, Tröôøng ÑHKTKTCN ñaõ coù 11 chöông
trình ñaøo taïo (CTÑT) ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän
Kieåm ñònh chaát löôïng, trong ñoù CTÑT ngaønh Keá

toaùn laø moät trong nhöõng CTÑT ñaàu tieân cuûa Tröôøng
ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän Kieåm ñònh CLÑT töø naêm
2019. 

Naâng cao CLÑT theo tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát
löôïng CTÑT laø moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng
taâm maø Khoa Keá toaùn noùi rieâng vaø Tröôøng
ÑHKTKTCN noùi chung höôùng tôùi, nhaèm khoâng
ngöøng caûi tieán veà CLÑT. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu,
phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng, töø ñoù ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp nhaèm naâng cao CLÑT cöû nhaân Keá toaùn
taïi Tröôøng ÑHKTKTCN theo tieâu chuaån ñaùnh giaù
chaát löôïng CTÑT cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo seõ
cung caáp thoâng tin giuùp Tröôøng ÑHKTKTCN noùi
chung vaø Khoa Keá toaùn noùi rieâng naâng cao CLÑT
cöû nhaân keá toaùn ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi cuõng nhö
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thuaät Coâng nghieäp (ÑHKTKTCN), töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo
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noùi chung vaø Khoa Keá toaùn noùi rieâng naâng cao CLÑT cöû nhaân keá toaùn, ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi,
cuõng nhö naâng cao uy tín vaø vò theá cuûa Tröôøng khi coâng boá caùc tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng.
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naâng cao uy tín vaø vò theá cuûa Tröôøng khi coâng boá
caùc tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng.

2. giaûi quyeát vaán ñeà
2.1. Tieâu chuaån kieåm ñònh chöông trình ñaøo taïo

cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
Muïc ñích ban haønh Boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát

löôïng CTÑT cuûa caùc trình ñoä giaùo duïc ñaïi hoïc
(GDÑH) laø ñeå caùc cô sôû GDÑH söû duïng tieâu chuaån
ñeå töï ñaùnh giaù toaøn boä hoaït ñoäng lieân quan ñeán
CTÑT nhaèm khoâng ngöøng naâng cao CLÑT vaø giaûi
trình vôùi caùc cô quan chöùc naêng, xaõ hoäi veà thöïc
traïng CLÑT cuûa töøng CTÑT; giuùp caùc toå chöùc kieåm
ñònh chaát löôïng giaùo duïc ñaùnh giaù vaø coâng nhaän
hoaëc khoâng coâng nhaän ñaït tieâu chuaån chaát löôïng
giaùo duïc ñoàng thôøi caùc toå chöùc, caù nhaân khaùc coù cô
sôû ñeå nhaän ñònh vaø tham gia phaûn bieän xaõ hoäi ñoái
vôùi CTÑT cuûa cô sôû giaùo duïc maø hoï quan taâm.
Theo Coâng vaên soá 1669/QL-KÑCLGD cuûa Cuïc
Quaûn lyù Chaát löôïng - Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Taøi
lieäu höôùng daãn ñaùnh giaù Chaát löôïng CTÑT caùc
trình ñoä cuûa GDÑH, Boä tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát
löôïng CTÑT goàm 11 tieâu chuaån nhö sau:

Tieâu chuaån 1: Muïc tieâu vaø chuaån ñaàu ra cuûa
CTÑT.

Tieâu chuaån 2:  Baûn moâ taû CTÑT.
Tieâu chuaån 3:  Caâu truùc vaø noäi dung chöông

trình daïy hoïc. 
Tieâu chuaån 4: Phöông phaùp tieáp caän trong daïy

vaø hoïc. 
Tieâu chuaån 5: Ñaùnh giaù

keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi
hoïc. 

Tieâu chuaån 6: Ñoäi nguõ
giaûng vieân. 

Tieâu chuaån 7: Ñoäi nguõ
nhaân vieân. 

Tieâu chuaån 8: Hoaït ñoäng
hoã trôï ngöôøi hoïc. 

Tieâu chuaån 9: Cô sôû vaät
chaát vaø trang thieát bò. 

Tieâu chuaån 10: Naâng cao
chaát löôïng. 

Tieâu chuaån 11: Keát quaû
ñaàu ra. 

2.2. Thöïc traïng ñaøo taïo
cöû nhaân Keá toaùn taïi Tröôøng
ÑHKTKTCN

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng
ñaøo taïo cöû nhaân Keá toaùn taïi

Tröôøng ÑHKTKTCN theo caùc tieâu chuaån kieåm
ñònh CTÑT cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, taùc giaû ñaõ
nhoùm caùc tieâu chuaån thaønh 2 nhoùm lôùn vôùi phöông
phaùp ñaùnh giaù nhö sau: (1) Nhoùm caùc tieâu chuaån töø
tieâu chuaån 1 ñeán tieâu chuaån 9 ñöôïc laø nhoùm tieâu
chuaån veà CLÑT ñöôïc ñaùnh giaù thoâng qua khaûo saùt
möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân (SV) veà CLÑT. (2)
Nhoùm tieâu chuaån 10 vaø 11 laø nhoùm tieâu chuaån veà
naâng cao chaát löôïng keát quaû ñaàu ra ñöôïc ñaùnh giaù
thoâng qua tyû leä coù vieäc laøm cuûa sinh vieân vaø khaûo
saùt nhaø tuyeån duïng veà khaû naêng laøm vieäc cuûa sinh
vieân toát nghieäp chuyeân ngaønh Keá toaùn taïi Tröôøng
ÑHKTKTCN

2.2.1. Ñaùnh giaù veà CLÑT cöû nhaân Keá toaùn thoâng
qua ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân veà
CLÑT

Ñeå ñaùnh giaù veà möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân
veà CLÑT, nghieân cöùu ñaõ tieán haønh kieåm ñònh söï
aûnh höôûng cuûa moät soá nhaân toá ñeán CLÑT cöû nhaân
Keá toaùn taïi Tröôøng ÑHKTKTCN. Phöông phaùp
phaân tích nhaân toá khaùm phaù ( EFA) vaø phaân tích hoài
quy ñöôïc söû duïng treân 568 phieáu quan saùt töø sinh
vieân, cöïu sinh vieân Khoa Keá toaùn Tröôøng
ÑHKTKTCN. Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát
treân cô sôû keá thöøa caùc nghieân cöùu veà CLÑT vaø ñöôïc
ñieàu chænh laïi cho phuø hôïp vôùi thöïc teá nhö Hình 1.

* Moâ hình nghieân cöùu: 
* Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (Baûng 1)
Sau khi phaân tích heä soá Cronbach Alpha, thang

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2022

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Baûng 1: Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
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ño ño löôøng khaùi nieäm caùc thaønh phaàn nhaân toá cuûa
CLÑT ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach Alpha > 0.6
ñaûm baûo ñoä tin caäy caàn thieát, neân taát caû 31 bieán
quan saùt ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhöõng böôùc
tieáp theo.

* Phaân tích nhaân toá
Ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

döõ lieäu thu ñöôïc phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän qua
kieåm ñònh KMO vaø kieåm ñònh Bartletts. Keát quaû
cho thaáy, heä soá KMO = 0.768 naèm trong khoaûng
0.5<KMO<1, nghóa laø döõ lieäu thöïc teá trong nghieân
cöùu naøy phuø hôïp cho phaân tích EFA. Kieåm ñònh
Bartlett coù möùc yù nghóa Sig= 0.000 < 0.05 cho thaáy,
caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân
toá ñaïi dieän. Giaù trò toång phöông sai trích ñaït
61.549% >50% nghóa laø 61,549% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt
trong moâ hình.

* Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích ANOVA cho thaáy, F ( Fisher)

= 73.016 vaø Sig = 0.000 < 0.05 neân coù theå khaúng
ñònh moâ hình coù yù nghóa trong hoài quy, toàn taïi moái
quan heä giöõa bieán ñaùnh giaù CLÑT vôùi caùc bieán ñoäc
laäp. Ngoaøi ra, heä soá töông quan R2= 0.558 neân coù
theå khaúng ñònh giöõa bieán CLÑT vaø caùc bieán CTÑT,
GV, CSVC, HÑHT, NV laø coù moái quan heä. Sau khi
tieán haønh kieåm tra ñoä töông quan cuûa 5 thang ño,
nghieân cöùu tieán haønh xaùc ñònh moâ hình hoài quy bieåu
thò ñaùnh giaù chung CLÑT cöû nhaân Keá toaùn taïi
Tröôøng ÑHKTKTCN vôùi caùc bieán: CTÑT, GV,
CSVC, HÑHT, NV. Keát quaû thu ñöôïc nhö sau:

Phöông trình theå hieän moái quan heä tuyeán tính
giöõa caùc bieán.

clñT  = 0.156+ 0.408*cTñT 
+ 0.243* gv + 0.226* cSvc 
+ 0.132* hñhT+ 0.116* nv

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moái quan heä giöõa
caùc yeáu toá CTÑT, GV, NV, HÑHT, CSVC vôùi
CLÑT laø moái quan heä  cuøng chieàu,  tuy nhieân möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa töøng yeáu toá tôùi ñaùnh giaù CLÑT
laø khaùc nhau. Vôùi heä soá 0.408 cho thaáy CTÑT coù
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ñaùnh giaù chung CLÑT cöû
nhaân keá toaùn. Vôùi heä soá 0.243 cho thaáy haønh vi vaø
naêng löïc GV coù taùc ñoäng maïnh thöù 2 tôùi CLÑT.
Tieáp theo CSVC coù taùc ñoäng maïnh thöù 3 vôùi heä soá
0.226. Caùc HÑHT vôùi heä soá 0.132 coù taùc ñoäng
maïnh thöù 4 ñeán CLÑT. Cuoái cuøng vôùi heä soá 0.116
cho thaáy haønh vi NV coù taùc ñoäng thaáp nhaát ñeán
ñaùnh giaù chung CLÑT.

2.2.2. Ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo thoâng qua keát
quaû ñaàu ra

Ñeå ñaùnh giaù CLÑT thoâng qua keát quaû ñaàu ra,
taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu ñaùnh giaù treân 2
thoâng tin: (1) Thoâng tin veà tyû leä coù vieäc laøm cuûa
sinh vieân ngaønh keá toaùn; (2) Ñaùnh giaù cuûa caùc DN
coù sinh vieân toát nghieäp Khoa Keá toaùn Tröôøng
ÑHKTKTCN ñang laøm vieäc.

*  Tyû leä coù vieäc laøm cuûa sinh vieân ngaønh Keá toaùn 
Theo Coâng vaên baùo caùo tình hình vieäc laøm cuûa

SV toát nghieäp Tröôøng ÑHKTKTCN naêm 2020 vaø
naêm  2021 cho thaáy tyû leä sinh vieân toát nghieäp
ngaønh Keá toaùn coù vieäc laøm khaù cao. Cuï theå: Naêm

keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 3 - Thaùng 2/2022

Baûng 2: heä soá hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc cLÑT
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2020, tyû leä sinh vieân coù vieäc laøm treân toång soá sinh
vieân coù phaûn hoài laø 95,37% trong ñoù sinh vieân laøm
ñuùng ngaønh ñaøo taïo vaø lieân quan ñeán ngaønh ñaøo
taïo laø 77%. Naêm 2021, tyû leä sinh vieân coù vieäc laøm
treân toång soá sinh vieân coù phaûn hoài laø 92,66%,
trong ñoù sinh vieân laøm ñuùng ngaønh ñaøo taïo vaø lieân
quan ñeán ngaønh ñaøo taïo laø 79%. Nhö vaäy, tyû leä
sinh vieân laøm ñuùng ngaønh sau khi ra tröôøng coù söï
bieán ñoäng taêng haøng naêm laø moät daáu hieäu khaû
quan veà keát quaû ñaàu ra cuûa CTÑT cöû nhaân ngaønh
Keá toaùn taïi Tröôøng ÑHKTKCCN.

* Ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp coù sinh vieân
toát nghieäp ngaønh Keá toaùn ñang laøm vieäc 

Ngoaøi ra, ñeå ñaùnh giaù CLÑT cöû nhaân ngaønh
Keá toaùn Tröôøng ÑHKTKTCN, nghieân cöùu ñaõ tieán
haønh göûi phieáu khaûo saùt ñeán 15 doanh nghieäp coù
sinh vieân toát nghieäp ñang laøm vieäc. Caùc phieáu caâu
hoûi taäp trung ñaùnh giaù veà kieán thöùc, kyõ naêng, möùc
ñoä töï chuû, chòu traùch nhieäm vaø möùc ñoä hoaøn thaønh
coâng vieäc cuûa sinh vieân treân cô sôû nhaän ñònh cuûa
doanh nghieäp theo möùc ñoä ñaùnh giaù vôùi thang
ñieåm töø 1 -5 (1- Raát yeáu, 2- Yeáu, 3- Bình thöôøng,
4- Toát, 5-Raát toát). Keát quaû khaûo saùt cho thaáy sinh
vieân toát nghieäp ngaønh Keá toaùn Tröôøng
ÑHKTKTCN veà cô baûn ñaõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu
cuûa doanh nghieäp. Haàu heát caùc DN ñeàu coù chung
nhaän xeùt sinh vieân ñeàu hoaøn thaønh coâng vieäc giao.
Ñoái vôùi ñaùnh giaù veà kieán thöùc cuûa sinh vieân, ña soá
doanh nghieäp ñeàu ñaùnh giaù sinh vieân coù kieán thöùc
chuyeân moân toát cuõng nhö khaû naêng chuû ñoäng caäp
nhaät kieán thöùc môùi, trình ñoä tin hoïc cuûa sinh vieân
ñaùp öùng yeâu caàu coâng vieäc. Tuy nhieân, kieán thöùc
thöïc tieãn vaø trình ñoä ngoaïi ngöõ ñaùp öùng yeâu caàu
coâng vieäc chöa ñöôïc nhö mong muoán vaø kyø voïng
cuûa doanh nghieäp. 

Veà kyõ naêng, caùc doanh nghieäp ñaùnh giaù kyõ
naêng phoái hôïp hoaït ñoäng vôùi caùc boä phaän coù lieân
quan cuûa sinh vieân laø khaù toát tuy nhieân khaû naêng
ñöa ra saùng kieán, ñöa ra döï baùo cuõng nhö khaû
naêng chòu aùp löïc trong coâng vieäc caùc doanh
nghieäp mong muoán nhieàu hôn nöõa ñoái vôùi caùc
sinh vieân. Veà möùc ñoä töï chuû vaø chòu traùch nhieäm
trong coâng vieäc, caùc doanh nghieäp ñeàu ñaùnh giaù
cao veà tính kyû luaät cuûa sinh vieân trong coâng vieäc,
tuy nhieân cuõng caàn naâng cao hôn nöõa tính chuû
ñoäng trong coâng vieäc vaø baûo veä ñöôïc caùc 
chính kieán caù nhaân, ñoù chính laø caùc kyõ naêng caàn
thieát cuûa ngheà nghieäp keá toaùn. Ñaùnh giaù chung
veà möùc ñoä hoaøn thaønh trong coâng vieäc cho thaáy,

ña soá caùc sinh vieân ñeàu nhaän ñöôïc söï tín nhieäm
cuûa caáp treân, söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng vaø
ñoàng nghieäp.

3. Keát luaän vaø khuyeán nghò
Naâng cao CLÑT theo caùc tieâu chí kieåm ñònh

cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo seõ naâng cao uy tín vaø
vò theá cuûa caùc tröôøng Ñaïi hoïc. Treân cô sôû nhöõng
phaân tích töø keát quaû khaûo saùt sinh vieân, cöïu sinh
vieân, cuõng nhö yù kieán khaûo saùt caùc DN coù sinh
vieân toát nghieäp Tröôøng ÑHKTKTCN laøm vieäc,
taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhö sau: 

Tröôùc heát, ñoái vôùi CTÑT caàn phaûi lieân tuïc caäp
nhaät, söûa ñoåi phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi cuõng nhö thöôøng xuyeân laáy yù kieán töø caùc
chuyeân gia, caùc ñôn vò söû duïng lao ñoäng ñeå laøm
cho vieäc ñaøo taïo thöïc teá hôn. Ñoái vôùi ñoäi nguõ
giaûng vieân, tieáp tuïc phaùt trieån ñoäi nguõ giaûng vieân
caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng trong ñoù Nhaø tröôøng
coù caùc chính saùch ñeå hoã trôï giaûng vieân tham gia
caùc khoùa hoïc ñeå caäp nhaät kieán thöùc, gaén lyù luaän
vôùi thöïc tieãn ñoàng thôøi giaûng vieân thöôøng xuyeân
ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy vôùi phöông phaùp
tieáp caän hieän ñaïi höôùng ngöôøi hoïc laøm trung taâm,
ñeå töø ñoù keát hôïp reøn luyeän caû kieán thöùc vaø kyõ
naêng cho sinh vieân trong quaù trình giaûng daïy. Ñoái
vôùi CSVC phuïc vuï ñaøo taïo, Nhaø tröôøng vaø Khoa
Keá toaùn tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng giaùo trình taøi
lieäu hoïc taäp gaén vôùi thöïc tieãn. 

Beân caïnh ñoù, heä thoáng phoøng hoïc, heä thoáng
maïng internet cuõng neân ñaàu tö naâng caáp ñaûm baûo
quaù trình hoïc taäp vaø tìm kieám taøi lieäu cuûa sinh vieân,
heä thoáng caùc phoøng thöïc haønh caàn ñöôïc xaây döïng
phuø hôïp vôùi xu höôùng chuyeån ñoåi soá trong ñaøo taïo
keá toaùn. Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng vaø Khoa Keá toaùn
cuõng neân taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng hoã trôï baèng
caùch toå chöùc nhieàu hôn nöõa caùc cuoäc ñoái thoaïi tröïc
tieáp giöõa laõnh ñaïo Nhaø tröôøng vaø sinh vieân ñeå tìm
hieåu taâm tö nguyeän voïng cuûa sinh vieân, thöôøng
xuyeân toå chöùc tö vaán vaø ñònh höôùng ngheà nghieäp
cho sinh vieân vôùi söï tham gia cuûa giaûng vieân.
Nhöõng yù kieán cuûa caùc doanh nghieäp vôùi tö caùch laø
nhaø tuyeån duïng seõ coù taùc duïng giuùp sinh vieân chuaån
bò caùc kyõ naêng caàn thieát cho coâng vieäc töông lai.
Cuoái cuøng, ñoái vôùi ñoäi nguõ NV, duø khoâng tham gia
tröïc tieáp giaûng daïy nhöng cuõng ñoùng goùp aûnh
höôûng ñeán CLÑT, vì vaäy, naâng cao chaát löôïng ñoäi
nguõ NV theo höôùng tieâu chuaån hoùa seõ giuùp naâng
cao CLÑT noùi chung vaø CLÑT cöû nhaân Keá toaùn noùi
rieâng taïi Tröôøng ÑHKTKTCN n

taïp chí coâng thöông
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abSTracT:
This paper analyzes and evaluates the current situation of training accounting students at the

University of Economics - Technology for Industries (UNETI). Based on tthe paper’s findings,
some solutions are proposed to improve the quality of the UNETIs accounting training to meet
the training quality assessment standards of the Ministry of Education and Training. This paper
also provides information to help the university in general and the Faculty of Accounting in
particular improve the quality of accounting programs to meet social needs, enhance the prestige
and position of the university when it publishes its training quality assurance standards.

Keywords: training, accounting graduates, the University of Economics - Technology for
Industries.
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