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1. ñaët vaán ñeà
Chaát löôïng kieåm toaùn laø moät trong nhöõng yeáu toá

quan troïng goùp phaàn gia taêng ñoä tin caäy cuûa thoâng
tin treân BCTC. Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ngaøy
caøng coù nhieàu söï quan taâm vaø baøn luaän bôûi caùc nhaø
quaûn lyù, cô quan giaùm saùt, toå chöùc chuyeân moân vaø
caùc haõng kieåm toaùn veà vieäc ño löôøng chaát löôïng
kieåm toaùn. Ñoái vôùi Vieät Nam, ñaây laø moät vaán ñeà
quan troïng, bôûi thöïc traïng trong boái caûnh neàn kinh
teá trong nöôùc vaø theá giôùi traûi qua nhieàu khoù khaên,
bieán ñoäng. Thöïc teá cho thaáy, khoâng ít vuï beâ boái cuûa
caùc DN, taäp ñoaøn lôùn ñeàu lieân quan ñeán vaán ñeà taøi
chính. Ñieàu naøy khieán coâng chuùng ñaët ra caâu hoûi veà
traùch nhieäm cuûa kieåm toaùn vieân (KTV), toå chöùc
kieåm toaùn trong vieäc ñaùnh giaù tính trung thöïc vaø
hôïp lyù ñoái vôùi BCTC cuûa caùc DN, taäp ñoaøn naøy.
Chính vì vaäy, caùc toå chöùc quoác teá cuõng nhö nhieàu

nöôùc treân theá giôùi ñaõ quan taâm tôùi vieäc xaây döïng
caùc tieâu chí, chæ soá laøm cô sôû ñeå ñònh nghóa vaø ño
löôøng chaát löôïng kieåm toaùn BCTC. Trong khi
chuaån möïc keá toaùn vaø quy ñònh phaùp lyù coù lieân
quan cuûa töøng quoác gia ñöa ra quy ñònh cuï theå, tieâu
chuaån cho vieäc trình baøy trung thöïc, hôïp lyù BCTC
vaø coâng vieäc ghi cheùp keá toaùn, thì cuoäc kieåm toaùn
BCTC caàn söû duïng nhieàu xeùt ñoaùn chuyeân moân cuûa
KTV. Ñeå giuùp KTV ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa moät
cuoäc kieåm toaùn laø naâng cao ñoä tin caäy cuûa ngöôøi söû
duïng BCTC, chuaån möïc kieåm toaùn cung caáp nhöõng
neàn taûng quan troïng hoã trôï chaát löôïng kieåm toaùn.
Tuy nhieân, chuaån möïc kieåm toaùn chæ thieát laäp yeâu
caàu toái thieåu vaø phaàn lôùn caùc yeâu caàu cuûa chuaån
möïc kieåm toaùn chæ cung caáp cô sôû cho KTV ñöa ra
xeùt ñoaùn moät caùch hôïp lyù döïa treân hoaøn caûnh cuï theå
cuûa hôïp ñoàng dòch vuï. 
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Beân caïnh ñoù, Kieåm toaùn BCTC laø moät hoaït
ñoäng ñaëc bieät, moät loaïi hoaït ñoäng dòch vuï ñaûm
baûo, ñeå caùc ñoái töôïng söû duïng thoâng tin ñöôïc kieåm
toaùn an taâm, tin caäy veà chaát löôïng dòch vuï xaùc
nhaän, tính trung thöïc, ñuùng ñaén, hôïp phaùp, ñaày ñuû
cuûa thoâng tin ñaõ ñöôïc kieåm toaùn. Gioáng nhö caùc
hoaït ñoäng khaùc, keát quaû kieåm toaùn phaûi ñaït nhöõng
tieâu chuaån chaát löôïng nhaát ñònh. Maët khaùc, vì laø
dòch vuï xaùc nhaän vaø ñaûm baûo phaûi cung caáp thoâng
tin tin caäy, trung thöïc, khaùch quan ñeå ngöôøi söû
duïng ra quyeát ñònh ñuùng ñaén, neân yeâu caàu chaát
löôïng kieåm toaùn phaûi caøng ñöôïc ñeà cao. Cô quan
kieåm toaùn caàn phaûi ñaûm baûo cung caáp thöôøng
xuyeân caùc keát quaû kieåm toaùn chaát löôïng cao vôùi
chi phí hôïp lyù.

2. Khuoân khoå veà chaát löôïng kieåm toaùn do uûy
ban chuaån möïc kieåm toaùn vaø dòch vuï ñaûm baûo
quoác teá (iaaSb)

Theo chuaån möïc kieåm toaùn Vieät Nam soá 220
(VSA220) - Kieåm soaùt chaát löôïng hoaït ñoäng kieåm
toaùn thì:“Chaát löôïng hoaït ñoäng kieåm toaùn laø möùc
ñoä thoûa maõn cuûa caùc ñoái töôïng söû duïng keát quaû
kieåm toaùn veà tính khaùch quan vaø ñoä tin caäy vaøo yù
kieán kieåm toaùn cuûa kieåm toaùn vieân; ñoàng thôøi
thoûa maõn mong muoán cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn
veà nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa kieåm toaùn vieân,
nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh,
trong thôøi gian ñònh tröôùc vôùi giaù phí hôïp lyù”. Nhö
vaäy, chaát löôïng hoaït ñoäng kieåm toaùn coù theå ñöôïc
xem xeùt döôùi 3 goùc ñoä, vaø ñaây cuõng ñöôïc xem nhö
laø caùc tieâu chuaån cô baûn ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng
kieåm toaùn:

+ Möùc ñoä ngöôøi söû duïng thoâng tin thoûa maõn ñoái
vôùi tính khaùch quan vaø ñoä tin caäy cuûa keát quaû
kieåm toaùn.

+ Möùc ñoä ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn thoûa maõn veà yù
kieán ñoùng goùp nhaèm muïc ñích naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh.

+ Baùo caùo kieåm toaùn ñöôïc laäp vaø phaùt haønh
theo ñuùng thôøi gian ñaõ ñeà ra trong hôïp ñoàng kieåm
toaùn vaø chi phí dòch vuï kieåm toaùn ôû möùc hôïp lyù.

Vôùi taàm aûnh höôûng roäng lôùn ñoái vôùi ngheà
nghieäp keá toaùn, kieåm toaùn treân toaøn theá giôùi, Lieân

ñoaøn Keá toaùn quoác teá (IFAC), cuï theå laø UÛy ban
Chuaån möïc kieåm toaùn vaø Dòch vuï ñaûm baûo quoác
teá (IAASB) sau thôøi gian daøi nghieân cöùu vaø xaây
döïng, ñaõ ban haønh Khuoân khoå veà chaát löôïng kieåm
toaùn (sau ñaây goïi taét laø Khuoân khoå) ñeå moâ taû caùc
yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng kieåm toaùn BCTC
ôû caáp ñoä hôïp ñoàng, caáp ñoä DN kieåm toaùn vaø caáp
ñoä quoác gia. Muïc ñích ban haønh Khuoân khoå cuûa
IAASB khoâng phaûi laø ñeå thay theá caùc chuaån möïc
kieåm toaùn vaø chuaån möïc kieåm soaùt chaát löôïng
kieåm toaùn maø nhaèm taêng cöôøng nhaän thöùc veà caùc
yeáu toá chính taïo neân chaát löôïng kieåm toaùn, töø ñoù
thuùc ñaåy caùc beân lieân quan thaûo luaän vaø khaùm phaù
ra caùch thöùc caûi thieän, naâng cao lieân tuïc chaát
löôïng kieåm toaùn. 

Khuoân khoå naøy xem xeùt 5 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng kieåm toaùn ñöôïc moâ taû cuï theå 
sau ñaây:

(a) Ñaàu vaøo: laø taäp hôïp caùc yeáu toá giaù trò, ñaïo
ñöùc, thaùi ñoä cuûa KTV; Kieán thöùc, kyõ naêng, kinh
nghieäm cuûa KTV vaø thôøi gian ñöôïc phaân boå ñeå
thöïc hieän cuoäc kieåm toaùn. Trong ñoù yeáu toá giaù trò,
ñaïo ñöùc, thaùi ñoä cuûa KTV bò aûnh höôûng töø vaên hoùa
cuûa DN kieåm toaùn.

(b) Quaù trình: bao goàm quy trình kieåm toaùn vaø
caùc thuû tuïc kieåm soaùt chaát löôïng. Tính nghieâm
ngaët cuûa quy trình kieåm toaùn vaø caùc thuû tuïc kieåm
soaùt chaát löôïng seõ aûnh höôûng ñeán chaát löôïng kieåm
toaùn. 

(c) Ñaàu ra: Thöôøng ñöôïc xaùc ñònh theo hoaøn
caûnh cuï theå, trong ñoù goàm yeâu caàu phaùp lyù. Ñaàu ra
goàm caùc baùo caùo vaø thoâng tin, ñöôïc laäp, trình baøy
vaø coâng boá ra beân ngoaøi vaø caùc ñaàu ra khaùc khoâng
ñöôïc coâng boá ra beân ngoaøi ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn
nhö caùc ñeà xuaát caûi thieän ñoái vôùi vieäc laäp BCTC
vaø caùc kieåm soaùt noäi boä cuûa DN hình thaønh töø caùc
phaùt hieän cuûa KTV.

(d) Caùc töông taùc chính trong chuoãi cung caáp
laäp BCTC: chuoãi cung caáp laäp BCTC ñöôïc xem laø
caùc beân vaø quy trình tham gia vaøo vieäc laäp, pheâ
duyeät, kieåm toaùn, phaân tích vaø söû duïng BCTC.
Theo IAASB, trong khi töøng beân lieân quan trong
chuoãi cung caáp laäp BCTC ñoùng moät vai troø quan
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troïng trong vieäc hoã trôï laäp BCTC chaát löôïng cao
thì caùch maø caùc beân lieân quan töông taùc laïi coù theå
coù aûnh höôûng cuï theå ñoái vôùi chaát löôïng kieåm
toaùn. Caùc töông taùc naøy, keå caû vieäc trao ñoåi chính
thöùc vaø phi chính thöùc cuõng seõ bò aûnh höôûng bôûi
hoaøn caûnh cuï theå cuûa cuoäc kieåm toaùn. Ví duï, vieäc
thaûo luaän giöõa KTV vaø uûy ban kieåm toaùn cuûa toå
chöùc nieâm yeát ôû giai ñoaïn laäp keá hoaïch coù theå
aûnh höôûng ñeán vieäc coù caàn söû duïng chuyeân gia
cho cuoäc kieåm toaùn (ñaàu vaøo) vaø hình thöùc, noäi
dung baùo caùo cuûa KTV ñoái vôùi Ban quaûn trò (ñaàu
ra). Ngöôïc laïi, ñoái vôùi caùc DN tö nhaân, coù theå tieáp
caän thöôøng xuyeân vôùi caùc thaønh vieân chuû sôû höõu
trong kyø kieåm toaùn, do ñoù coù theå coù nhieàu cuoäc
trao ñoåi phi chính thöùc ñeå hoã trôï cho chaát löôïng
kieåm toaùn.

(e) Yeáu toá hoaøn caûnh: Coù moät soá caùc yeáu toá
moâi tröôøng hay coøn goïi laø hoaøn caûnh nhö phaùp
luaät vaø caùc quy ñònh, quaûn trò DN seõ coù aûnh höôûng
tieàm taøng ñoái vôùi noäi dung vaø chaát löôïng BCTC,
vaø do ñoù seõ aûnh höôûng tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán
chaát löôïng kieåm toaùn. KTV caàn
xem xeùt caùc yeáu toá naøy ñeå xaùc
ñònh caùch thöùc toát nhaát nhaèm thu
thaäp ñaày ñuû baèng chöùng kieåm toaùn
thích hôïp. 

Moái quan heä giöõa 5 yeáu toá naøy
ñöôïc moâ taû trong Khuoân khoå veà
chaát löôïng kieåm toaùn cuûa IAASB
nhö Hình 1.

Khi xem xeùt caùc yeáu toá naøy aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng kieåm toaùn
nhö theá naøo, IAASB ñaõ xem xeùt
theo töøng caáp ñoä, goàm caáp ñoä hôïp
ñoàng kieåm toaùn, caáp ñoä DN kieåm
toaùn vaø caáp ñoä quoác gia. 

Tuy nhieân, Khuoân khoå veà chaát
löôïng kieåm toaùn cuûa IAASB chæ
môùi lieät keâ vaø coøn moâ taû ñònh tính
caùc yeáu toá, chöa ñöa ra caùc chæ soá
cuï theå, coù theå ño löôøng vaø so saùnh.
Maëc duø vaäy, Khuoân khoå laø moät
böôùc tieán quan troïng trong vieäc

xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
kieåm toaùn, coù giaù trò neàn taûng, khuyeán khích caùc
nghieân cöùu saâu hôn ñeå thuùc ñaåy naâng cao chaát
löôïng kieåm toaùn.

3. öùng duïng khuoân khoå ñaùnh giaù chaát löôïng
kieåm toaùn taïi vieät nam

Trong heä thoáng chuaån möïc kieåm toaùn, dòch vuï
ñaûm baûo quoác teá vaø Vieät Nam, chaát löôïng kieåm
toaùn ñöôïc taäp trung ñeà caäp ôû Chuaån möïc veà kieåm
soaùt chaát löôïng DN thöïc hieän kieåm toaùn, soaùt xeùt
BCTC, dòch vuï ñaûm baûo vaø caùc dòch vuï lieân quan
(ISQC1, VSQC1) vaø Chuaån möïc kieåm soaùt chaát
löôïng hoaït ñoäng kieåm toaùn BCTC (ISA220,
VSA220). Tuy nhieân, caùc chuaån möïc naøy chæ neâu
caùc yeáu toá vaø yeâu caàu chung maø DN kieåm toaùn
caàn xaây döïng vaø duy trì ñeå ñaûm baûo chaát löôïng
kieåm toaùn maø khoâng ñöa ra cuï theå caùc chæ soá ñeå ño
löôøng vaø ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn. Treân
thöïc teá, thoâng tin veà heä thoáng chaát löôïng cuûa DN
kieåm toaùn thöôøng ít ñöôïc coâng boá, tröôøng hôïp
ñöôïc coâng boá thì moâ taû ñònh tính, chung chung, raát
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khoù ñeå so saùnh, ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï kieåm
toaùn giöõa caùc DN kieåm toaùn vaø giöõa caùc cuoäc
kieåm toaùn cuï theå.

Tröôùc naêm 2010, vieäc kieåm tra, ñaùnh giaù chæ
mang tính chaát chung chung vaø chöa coù thöôùc ño
cuï theå. Naêm 2010, laàn ñaàu tieân VACPA xaây döïng
Baûng chaám ñieåm hoà sô kieåm toaùn vaø ñeán naêm
2012, VACPA tieáp tuïc xaây döïng theâm Baûng chaám
ñieåm heä thoáng DN kieåm toaùn. 2 baûng chaám ñieåm
naøy ñöôïc caäp nhaät haøng naêm ñeå phuø hôïp vôùi caùc
vaên baûn phaùp luaät vaø heä thoáng chuaån möïc kieåm
toaùn môùi ban haønh. Naêm 2014, 2 baûng chaám ñieåm
ñaõ ñöôïc caäp nhaät ñeå phuø hôïp vôùi heä thoáng 37
chuaån möïc kieåm toaùn ban haønh vaøo thaùng
12/2012, coù hieäu löïc töø ngaøy 01/01/2014. Naêm
2017, VACPA ñaõ tieáp tuïc caäp nhaät hai taøi lieäu naøy
ñeå caäp nhaät vôùi 10 chuaån möïc Vieät Nam ñôït 2 ban
haønh thaùng 5/2020 vaø caùc vaên baûn khaùc. Hieän nay,
Boä Taøi chính vaø UÛy ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc
vaãn tieáp tuïc söû duïng 2 baûng chaám ñieåm naøy ñeå ño
löôøng, ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn cuûa caùc DN
kieåm toaùn vaø caùc hoà sô kieåm toaùn cuï theå, maëc duø
caùch söû duïng coù thay ñoåi (UÛy ban Chöùng khoaùn
Nhaø nöôùc khoâng thöïc hieän chaám ñieåm maø chæ söû
duïng nhö baûng caâu hoûi gôïi yù giuùp ñoaøn kieåm tra
ño löôøng, ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn).

3. ñeà xuaát giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng
kieåm toaùn taïi vieät nam

Thöù nhaát, tuyeân truyeàn, phoå bieán cuûa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc, toå chöùc ngheà nghieäp vaø söï lan toûa

cuûa boä chæ soá chaát löôïng kieåm toaùn, daàn daàn caùc
ñôn vò coù lôïi ích coâng chuùng khaùc seõ yeâu caàu DN
kieåm toaùn coøn laïi cuõng phaûi laäp boä chæ soá chaát löôïng
kieåm toaùn ñeå khaùch haøng löïa choïn, giaùm saùt.

Thöù hai, nghieân cöùu, xaây döïng boä chæ soá chaát
löôïng kieåm toaùn cho phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá
vaø ñieàu kieän trong nöôùc treân cô sôû tham khaûo
höôùng daãn cuûa Lieân ñoaøn Keá toaùn quoác teá (IFAC)
vaø caùc nöôùc phaùt trieån. Töø ñoù, caùc DN kieåm toaùn
seõ phaûi tuaân thuû vieäc giaùm saùt coâng khai, noã löïc
phaùt trieån quy moâ hoaït ñoäng, soá löôïng KTV vaø
quan troïng nhaát laø naâng cao chaát löôïng kieåm toaùn.

Thöù ba, toå chöùc heä thoáng giaùm saùt coâng khai,
hieäu quaû ñoái vôùi caùc DN kieåm toaùn vaø KTV theo
luaät ñònh, ñoàng thôøi duy trì hoaït ñoäng thanh tra,
phaùt hieän vaø xöû lyù kòp thôøi nhaèm ngaên chaën caùc
sai phaïm trong hoaït ñoäng kieåm toaùn.

Thöù tö, chuù troïng hôn ñeán chaát löôïng ñoäi nguõ
KTV thoâng qua ñaøo taïo boài döôõng naâng cao söï hieåu
bieát trong töøng lónh vöïc khaùc nhau; coù chính saùch
ñaõi ngoä phuø hôïp; Thieát laäp quy trình tuyeån duïng
chaët cheõ; xaây döïng quy trình kieåm toaùn höõu hieäu.

Thöù naêm, taêng cöôøng caùc DN kieåm toaùn coù quy
moâ lôùn baèng caùch khuyeán khích caùc DN kieåm toaùn
nhoû saùp nhaäp hoaëc hôïp nhaát; Gia taêng nguoàn nhaân
löïc coù trình ñoä chuyeân moân vaø xaây döïng quy trình
kieåm toaùn höõu hieäu; xaây döïng heä thoáng giaù phí
phuø hôïp vaø chi tieát; Taêng cöôøng söï höõu hieäu vaø
hieäu quaû cuûa heä thoáng kieåm soaùt chaát löôïng kieåm
toaùn beân trong DN n
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Financial statements are an important information source for investors to assess the financial

health of an enterprise and make investment decisions. Investors need to be assured that they can
access honest and reliable information about the financial status of enterprises. To ensure the
reliability of information disclosed by public companies, it is essential to evaluate the quality of
the audit of financial statements. This paper analyzes the quality assessment framework for
auditing financial statements and the application of this framework in Vietnam to improve the
audit quality, and proposes solutions to improve the audit quality of financial statements. 

Keywords: audit quality, financial reporting, audit quality assessment framework.

4. Iman Sarwokoa, Sukrisno Agoes. (2014). An empirical analysis of auditors industry specialization, auditors
independence and audit procedures on audit quality: Evidence from Indonesia. Procedia - Social and Behavioral

Sciences, (164), P. 271 - 281.

ngaøy nhaän baøi: 5/1/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 22/1/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 15/2/2022

Thoâng tin taùc giaû

ThS. leâ Thò Thuùy
Khoa Keá toaùn 
Tröôøng ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieäp


