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1. Ñaët vaán ñeà
Töø naêm 2017, BHXH Vieät Nam ñaõ trieån khai

toaøn dieän, quyeát lieät vaø maïnh meõ CNTT vaøo taát caû
caùc hoaït ñoäng cuûa Ngaønh. Vieäc xaây döïng vaø vaän
haønh Trung taâm Ñieàu haønh heä thoáng CNTT vaø
Trung taâm Dòch vuï khaùch haøng ngay trong naêm
2017 ñaõ cho thaáy quyeát taâm cuûa ñoäi nguõ laõnh ñaïo
trong vieäc trieån khai aùp duïng CNTT trieät ñeå nhaèm
höôùng tôùi muïc tieâu chuû ñoäng tham gia vaøo cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp 4.0 tieán tôùi vieäc naâng cao
söï minh baïch hieäu quaû trong hoaït ñoäng quaûn lyù ñieàu
haønh cuõng nhö ñaùp öùng nhanh choùng vaø hieäu quaû
nhu caàu cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp trong thôøi
ñaïi coâng ngheä hieän nay.

Traûi qua 5 naêm trieån khai maïnh meõ, BHXH Vieät
Nam ñaõ böôùc ñaàu ñaït ñöôïc raát nhieàu thaønh töïu noåi
baät. BHXH Vieät Nam ñaõ hoaøn thaønh vieäc cung caáp
100% dòch vuï coâng möùc ñoä 4 cho taát caû caùc thuû tuïc
haønh chính. Nhö vaäy, taát caû caùc thuû tuïc haønh chính

cuûa Ngaønh ñeàu ñöôïc thöïc hieän treân khoâng gian soá.
Ñieàu naøy giaûm taûi toái ña thôøi gian ñi laïi, tieát kieäm
chi phí cho doanh nghieäp, ngöôøi söû duïng lao ñoäng
thay vì phaûi ñeán noäp hoà sô tröïc tieáp taïi cô quan
BHXH. Ngoaøi ra, vieäc thöïc hieän treân khoâng gian soá
giuùp cho doanh nghieäp, ngöôøi lao ñoäng deã daøng
theo doõi tieán ñoä xöû lyù hoà sô, deã daøng kieåm tra ñoái
chieáu döõ lieäu thu, caáp soá theû Baûo hieåm y teá (BHYT)
vaø cheá ñoä chính saùch, naâng cao tính minh baïch cuûa
thoâng tin toå chöùc. Boä thuû tuïc haønh chính cuûa ngaønh
ñöôïc caét giaûm toái ña töø 114 thuû tuïc (2015) xuoáng
coøn 27 thuû tuïc (2021) daãn ñeán soá giôø thöïc hieän thuû
tuïc haønh chính ñoái vôùi doanh nghieäp, ngöôøi daân
giaûm maïnh töø 335 giôø/naêm (naêm 2015) xuoáng coøn
147 giôø (naêm 2019) vaø tieán tôùi coâng nhaän chæ coøn
129 giôø/naêm cuûa Ngaân haøng Theá giôùi.

Treân neàn taûng öùng duïng CNTT saün coù, ngaønh
BHXH ñaõ vaø ñang hoaøn thieän heä sinh thaùi 4.0 phuïc
vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp söû duïng caùc dòch vuï:

ÖÙng duïng cOâng ngheä ThOâng Tin 
chO ngAønh BAûO hieåM xAõ hOäi VieäT nAM

lNguyeãN Thò Kim PhuïNg

TOÙM TAÉT:
Vôùi vai troø laø cô quan thöïc hieän taát caû chính saùch an sinh xaõ hoäi cuûa ngöôøi daân vaø ngöôøi lao ñoäng

treân caû nöôùc, cô quan Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam (BHXH Vieät Nam) ñaõ noã löïc trieån khai öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin (CNTT). Baøi vieát nhaèm toång keát laïi nhöõng thaønh töïu ñaït ñöôïc, cuõng nhö nhöõng
khoù khaên maø ngaønh BHXH phaûi ñoái maët trong giai ñoaïn öùng duïng CNTT töø naêm 2017 ñeán naêm
2021. Ñoàng thôøi,  taùc giaû  ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc caùc thaùch thöùc maø ngaønh
BHXH Vieät Nam ñang gaëp phaûi, nhaèm höôùng tôùi muïc tieâu xaây döïng moät heä sinh thaùi coâng ngheä 4.0
phuïc vuï hieäu quaû cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp.

Töø khoùa: coâng ngheä thoâng tin, Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam, coâng nghieäp 4.0.
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Tin nhaén; thanh toaùn tröïc tuyeán; öùng duïng BHXH
treân thieát bò di ñoäng; heä thoáng Chatbot hoã trôï khaùch
haøng (traû lôøi chính saùch BHXH, BHYT töï ñoäng
baèng trí tueä nhaân taïo, taêng tính töông taùc cao vôùi
ngöôøi tham gia, cung caáp thoâng tin ñoùng, höôûng
BHXH, BHYT vaø döï tính möùc höôûng nhaèm phuïc vuï
ngöôøi daân toát hôn); thieát laäp Fanpage truyeàn thoâng
treân heä thoáng maïng xaõ hoäi; cung caáp taát caû caùc dòch
vuï coâng caáp ñoä 4. 

BHXH Vieät Nam ñaõ ñöùng ñaàu 3 naêm lieân tieáp
(töø 2017-2019) veà chæ soá ñaùnh giaù phaùt trieån chính
phuû ñieän töû vaø ñöùng thöù 2 trong baûng xeáp haïng ICT
Index (chæ soá ñaùnh giaù toaøn dieän möùc ñoä öùng duïng
CNTT) do Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng chaám
ñieåm vaø ñaùnh giaù. Ngoaøi ra vôùi heä thoáng thoâng tin
giaùm ñònh baûo hieåm y teá, BHXH Vieät Nam ñaõ nhaän
ñöôïc giaûi thöôûng cuûa Hieäp hoäi An sinh xaõ hoäi Ñoâng
Nam AÙ vaø Hieäp hoäi An sinh xaõ hoäi quoác teá.

Ñieåm nhaán quan troïng cuûa Ngaønh trong keá
hoaïch chuyeån ñoåi soá laø öùng duïng VssID-BHXH soá.
Töø khi ra maét ñeán nay, öùng duïng ñaõ khoâng ngöøng
ñöôïc caûi tieán, naâng caáp. Hieän öùng duïng coù raát nhieàu
tính naêng, tieän ích phuïc vuï linh hoaït caùc nhu caàu
thoâng tin thieát yeáu cuûa ngöôøi tham gia vaø thuï höôûng
chính saùch BHXH, BHYT,… Ñeå tieáp tuïc naâng cao
chaát löôïng ngöôøi duøng, nhaát laø trong tình hình dòch
beänh, Trung taâm CNTT tröïc thuoäc BHXH Vieät
Nam ñang leân keá hoaïch tích hôïp theâm 3 tính naêng
môùi raát höõu ích treân öùng duïng VssID, goàm: Thöïc
hieän ñaêng kyù taøi khoaûn tröïc tuyeán qua coâng ngheä
eKYC; lieân keát ví ñieän töû/Taøi khoaûn ngaân haøng;
trích ñoùng BHXH, BHYT, Baûo hieåm thaát nghieäp
(BHTN) haøng thaùng baèng taøi khoaûn ñònh danh vaø
maõ QR code.

Veà lieân keát taøi khoaûn ngaân haøng ñeå ñoùng
BHXH, BHYT ñieän töû, ñaây laø khaâu cuoái cuøng trong
thöïc hieän cung caáp dòch vuï coâng caáp ñoä 4 cuûa ngaønh
BHXH Vieät Nam. Vôùi vieäc lieân keát ví ñieän töû, taøi
khoaûn ngaân haøng, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp vaãn
coù theå thöïc hieän vieäc trích noäp caùc khoaûn BHXH,
BHXH töï nguyeän, BHYT Hoä gia ñình tröïc tieáp treân
heä thoáng ñieän töû cuûa cô quan BHXH maø khoâng caàn
phaûi ra ngaân haøng thöïc hieän chuyeån khoaûn hay thöïc
hieän giao dòch thoâng qua beân thöù ba. 

Ngöôøi duøng thöïc hieän noäp tröïc tuyeán ñoùng tieáp

BHXH töï nguyeän vaø tham gia BHYT theo hoä gia
ñình treân öùng duïng VssID, ngay khi nhaän ñöôïc
tieàn thanh toaùn, heä thoáng cuûa BHXH Vieät Nam seõ
töï ñoäng ghi nhaän quaù trình tham gia BHXH töï
nguyeän vaø caáp theû BHYT cho ngöôøi tham gia,
giuùp tieát kieäm thôøi gian vaø giaûm caùc sai soùt, ruûi ro
do caùn boä BHXH khoâng phaûi thöïc hieän thuû coâng,
qua ñoù, ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tham gia,
cuõng nhö minh baïch thoâng tin quaù trình ñoùng
BHXH, BHYT cuûa ngöôøi daân. Ñoàng thôøi hoã trôï
ngöôøi daân trong boái caûnh dòch Covid-19 dieãn bieán
phöùc taïp nhö hieän nay.

2. Thaùch thöùc
Maëc duø ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu trong quaù trình

5 naêm chuyeån ñoåi soá, BHXH Vieät Nam vaãn ñang
ñoái maët vôùi raát nhieàu thaùch thöùc ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu xaây döïng moät heä sinh thaùi an sinh xaõ hoäi 4.0
beàn vöõng chaát löôïng cao, ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi
quoác gia, phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp toát
hôn, toaøn dieän hôn trong lónh vöïc BHXH vaø BHYT.

Cô sôû haï taàng: Nghò quyeát soá 52-NQ/TW cuûa Boä
Chính trò ban haønh ngaøy 27/9/2019 ñaõ neâu roõ “quaù
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia coøn chaäm, thieáu chuû
ñoäng do haï taàng phuïc vuï quaù trình chuyeån ñoåi soá
coøn nhieàu haïn cheá”. Roõ raøng, ñeå chuyeån ñoåi soá
thaønh coâng, chuùng ta caàn xaây döïng haï taàng soá vôùi
cô sôû döõ lieäu quoác gia, bao goàm haï taàng thieát bò,
truyeàn thoâng, haï taàng döõ lieäu, öùng duïng vaø khoâng
theå thieáu haï taàng nghieân cöùu phaùt trieån. Maëc duø
Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam ñang ñöôïc ñaàu tö maïnh
meõ vaøo vieäc xaây döïng cô sôû haï taàng döõ lieäu, nguoàn
döõ lieäu lôùn, tuy nhieân cô sôû haï taàng CNTT hieän taïi
thöïc söï chæ phaùt trieån maïnh ñang taäp trung chuû yeáu
ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, Ñaø Naüng… Ngoaøi ra, tình traïng caùc phaàn
meàm nghieäp vuï bò ngöng hoaït ñoäng hoaëc hoaït ñoäng
trong caùc khoaûng thôøi gian döõ lieäu nhaäp xuaát lôùn
nhöng cuoái moãi thaùng, moãi quyù, moãi naêm gaàn nhö
xaûy ra lieân tuïc; nhaát laø khu vöïc thaønh phoá lôùn khi döõ
lieäu quaûn lyù lao ñoäng ôû ñaây luoân coù söï bieán thieân
lôùn trong moãi ñôït ñieàu chænh phaùt sinh laøm aûnh
höôûng ñeán vieäc truy xuaát döõ lieäu ñoái chieáu giöõa
doanh nghieäp vaø cô quan BHXH. 

Nguoàn nhaân löïc: Baát cöù heä thoáng naøo cuõng caàn
nhöõng con ngöôøi naém roõ hoaït ñoäng cuûa heä thoáng
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ñeå vaän haønh, duy trì. Do vaäy, Vieät Nam caàn ñaøo
taïo löïc löôïng chuyeân nghieäp veà coâng ngheä soá vaø
trang bò kyõ naêng soá cho ngöôøi lao ñoäng ñeå ñaùp öùng
ñöôïc moïi yeâu caàu coâng vieäc. Theo ñaùnh giaù cuûa
Ngaân haøng Theá giôùi, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
(noùi chung, khoâng rieâng lónh vöïc coâng ngheä) cuûa
Vieät Nam ñaït möùc 3,79 ñieåm treân thang ñieåm 10,
xeáp haïng thöù 11 trong 12 quoác gia ñöôïc khaûo saùt
taïi chaâu AÙ. Ngoaøi ra, cuoäc Caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 ñaõ ñöa maùy moùc töï ñoäng hoùa daàn thay
theá lao ñoäng thuû coâng. Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam
ñaåy nhanh tieán ñoä aùp duïng öùng duïng CNTT ñaõ taïo
moät aùp löïc lôùn leân ñoäi nguõ nhaân löïc hieän taïi. Söï
thieáu huït veà nhaân söï coù kyõ naêng laøm chuû coâng
ngheä laø thaùch thöùc lôùn khi ñoä tuoåi trung bình coøn
cao so vôùi khu vöïc tö nhaân laøm aûnh höôûng ñeán khaû
naêng thích öùng vôùi vieäc thay ñoåi coâng ngheä coøn raát
haïn cheá. 

An toaøn, an ninh maïng: Khi ñaõ xaây döïng ñöôïc
moät heä thoáng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa chuyeån ñoåi
soá, phuïc vuï cho Chính phuû soá, chuùng ta caàn phaûi
baûo veä heä thoáng ñoù traùnh caùc cuoäc xaâm nhaäp vaø
phaù hoaïi beân trong vaø ngoaøi nöôùc. Hieän nay, haàu
heát moïi maùy tính ñeàu coù khaû naêng keát noái toaøn caàu
khieán cho vieäc kieåm soaùt an toaøn, an ninh thoâng tin
ñöôïc ñaët ra caáp thieát. Chæ khi baûo veä ñöôïc an toaøn
heä thoáng thì vieäc chuyeån ñoåi soá môùi ñöôïc beàn vöõng.
Vôùi vieäc sôõ höõu cô sôû döõ lieäu raát lôùn, nhieàu öùng
duïng, phaàn meàm ñang ñöôïc söû duïng vaø vaän haønh seõ
tieàm aån raát nhieàu ruûi ro ñoái vôùi BHXH Vieät Nam.
Vôùi vieäc Vieät Nam ngaøy caøng hoäi nhaäp saâu hôn vôùi
xu theá toaøn caàu hoùa, vieäc ñaûm baûo an toaøn vaø baûo
maät thoâng tin laø moät nhieäm vuï caàn thieát ñoái vôùi cô
quan BHXH Vieät Nam noùi rieâng cuõng nhö khu vöïc
coâng noùi chung.

3. giaûi phaùp ñeà xuaát
Thöù nhaát, veà haï taàng coâng ngheä thoâng tin: Duy trì

heä thoáng haï taàng, ñöôøng truyeàn ñaûm baûo cung caáp
caùc dòch vuï lieân thoâng, caùc hoaït ñoäng giao dòch tröïc
tuyeán; ñaûo ñaûm an toaøn thoâng tin maïng trong hoaït
ñoäng cuûa ngaønh BHXH Vieät Nam; boå sung naêng
löïc, hoaøn thieän caùc Trung taâm Döõ lieäu cuûa Ngaønh,
ñaùp öùng söï taêng tröôûng döõ lieäu trong töông lai;
höôùng tôùi taùi caáu truùc, chuyeån ñoåi haï taàng CNTT
thaønh haï taàng soá thoáng nhaát, oån ñònh, linh hoaït; öu

tieân aùp duïng coâng ngheä nhö: AI, BigData, Cloud
Computing,... laøm neàn taûng cho vieäc phaùt trieån öùng
duïng, dòch vuï môùi theo höôùng söû duïng chung haï
taàng soá, neàn taûng soá vaø caùc dòch vuï CNTT saün coù;
trieån khai xaây döïng Trung taâm giaùm saùt, ñieàu haønh
thoâng minh ñeå giaùm saùt, ñieàu haønh hoaït ñoäng öùng
duïng CNTT, xaây döïng vaø vaän haønh Chính phuû soá
trong toaøn ngaønh.

Thöù hai, veà öùng duïng noäi boä Ngaønh: Naâng caáp,
hieäu chænh, hoaøn thieän caùc phaàn meàm ñeå ñaùp öùng
caùc quy trình nghieäp vuï, 100% caùc phaàn meàm lieân
thoâng theo quy ñònh; Tieáp tuïc hoaøn chænh heä thoáng
thoâng tin quaûn lyù, hoã trôï ra quyeát ñònh phuïc vuï ñaéc
löïc cho coâng taùc döï baùo, ra quyeát ñònh, chính saùch
moät caùch kòp thôøi vaø xuyeân suoát; Trieån khai cô sôû
döõ lieäu quoác gia veà Baûo hieåm, ñaùp öùng caùc quy ñònh
cuûa Nghò ñònh soá 43/2021/NÑ-CP quy ñònh cô sôû döõ
lieäu quoác gia veà baûo hieåm; tích hôïp vôùi caùc cô sôû döõ
lieäu chuyeân ngaønh cuûa caùc boä, ngaønh lieân quan,
goùp phaàn xaây döïng, hoaøn thieän heä thoáng chính phuû
ñieän töû, chính phuû soá taïi Vieät Nam.

Thöù ba, cung caáp dòch vuï coâng cho ngöôøi daân vaø

doanh nghieäp: 100% caùc dòch vuï coâng thöïc hieän
möùc ñoä 4, tích hôïp thanh toaùn ñieän töû; Tieáp tuïc duy
trì hieäu quaû heä thoáng töông taùc giöõa cô quan BHXH
vôùi ngöôøi daân vaø doanh nghieäp thoâng qua heä thoáng
tin nhaén ña phöông tieän, cung caáp thoâng tin moät
caùch kòp thôøi, chính xaùc nhaát; Tieáp tuïc thöïc hieän
lieân thoâng döõ lieäu trong quaûn lyù, chæ ñaïo coâng taùc
tieáp nhaän hoà sô vaø traû keát quaû giaûi quyeát thuû tuïc
haønh chính theo cô cheá “moät cöûa” nhaèm theo doõi,
kieåm tra, xöû lyù, ñoân ñoác tieán ñoä tieáp nhaän hoà sô, giaûi
quyeát vaø traû keát quaû thuû tuïc haønh chính cuûa BHXH
ñòa phöông qua maïng tröïc tuyeán.

Thöù tö, ñaûm baûo an toaøn thoâng tin: Duy trì coâng
taùc trieån khai baûo ñaûm an toaøn thoâng tin cuûa
Ngaønh theo moâ hình do Boä Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng quy ñònh; Tieáp tuïc trieån khai caùc hoaït ñoäng
thöôøng xuyeân veà xaùc ñònh vaø baûo ñaûm an toaøn heä
thoáng thoâng tin theo caáp ñoä; Giaùm saùt, öùng cöùu söï
coá an toaøn thoâng tin maïng, baûo veä caùc heä thoáng
thoâng tin; Boài döôõng naâng cao naêng löïc cho coâng
chöùc, vieân chöùc chuyeân traùch veà CNTT kyõ naêng
soá, phaân tích döõ lieäu, xöû lyù döõ lieäu vaø an toaøn
thoâng tin n
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TAøi lieäu ThAM KhAûO:

1. Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam (2021). Ñeà aùn toång theå veà Chuyeån ñoåi soá cuûa Ngaønh; ban haønh Keá hoaïch öùng duïng
CNTT phaùt trieån Chính phuû soá vaø baûo ñaûm an toaøn thoâng tin maïng trong hoaït ñoäng cuûa Ngaønh BHXH Vieät Nam giai
ñoaïn 2021-2025. 

2. Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam (2021), Baùo caùo soá 3299/BC-BHXH V/v baùo caùo coâng khai tình hình thöïc hieän döï
toaùn thu, chi quyù III vaø 9 thaùng ñaàu naêm 2020.

3. Boä Chính trò (2021). Nghò quyeát soá 52-NQ/TW ban haønh ngaøy 27/9/2019 veà moät soá chuû tröông, chính saùch chuû
ñoäng tham gia cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö.

4. Phaïm Chính (2021). Chuyeån ñoåi soá - Neàn taûng höõu hieäu naâng cao chaát löôïng quaûn lyù, ñaûm baûo quyeàn lôïi an sinh
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ABsTrAcT:
With the role of implementing all social security policies for people and employees in

Vietnam, the Vietnam Social Security has made great efforts to implement advancements in
information technology. This paper summarizes the achievements as well as the difficulties that
the social insurance sector has to face when it implements advancements in information
technology in the period from 2017 to 2021. The paper also proposes some solutions to
overcome the challenges faced by the Vietnam Social Security.
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