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1. Ñaët vaán ñeà
Ñoái vôùi moät doanh nghieäp nguoàn nhaân löïc laø taøi

saûn voâ cuøng quyù baùu, tuy nhieân taøi saûn ñoù seõ khoâng
ñem laïi öu theá cho doanh nghieäp trong hoaït ñoäng
saûn xuaát kinh doanh neáu khoâng ñöôïc khai thaùc hieäu
quaû. Ñeå goùp phaàn phaùt huy hieäu quaû cuûa nguoàn
nhaân löïc, ñoäng löïc laøm vieäc laø moät trong nhöõng yeáu
toá raát quan troïng. Ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc vôùi ñoäng
löïc maïnh meõ laø söùc maïnh ñeå moãi caù nhaân vöôït qua
khoù khaên thöû thaùch cuûa chính mình nhaèm hoaøn
thaønh toát caùc nhieäm vuï ñöôïc giao, töø ñoù naâng cao
hieäu quaû laøm vieäc, goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng cuûa
doanh nghieäp. Vì vaäy, ñoäng löïc laøm vieäc vaø caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng caàn ñöôïc nghieân cöùu treân cô sôû khoa hoïc
vaø thöïc tieãn. 

Vôùi khaùt voïng ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp maïnh meõ
cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 hieän nay ñoøi hoûi
caùc doanh nghieäp Vieãn thoâng phaûi coù nhöõng bieän
phaùp nhaèm thuùc ñaåy naêng löïc saùng taïo trong moãi
ngöôøi lao ñoäng. VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu laø ñôn
vò tröïc thuoäc Taäp ñoaøn Böu chính - Vieãn thoâng
Vieät Nam, vôùi ngaønh ngheà kinh doanh chính laø
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï vieãn thoâng vaø
coâng ngheä thoâng tin treân ñòa baøn tænh Baø Ròa -
Vuõng Taøu. Trong nhöõng naêm qua, maëc duø ñôn vò
ñaõ coá gaéng trong coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc
theo höôùng ñoåi môùi vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
khaû quan nhöng vôùi aùp löïc cuûa moâi tröôøng kinh
doanh, söï chuyeån ñoåi coâng ngheä vaø chuyeån ñoåi soá
cuûa doanh nghieäp taùc ñoäng ñeán vieäc thay ñoåi
phöông thöùc quaûn trò, ñaët ra yeâu caàu caàn xaây döïng
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moät moâ hình quaûn trò taïo ñoäng löïc toái ña cho
ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng söùc caïnh tranh cuûa 
doanh nghieäp.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà ñoäng löïc
Theo Higgins (1994), ñoäng löïc laø löïc ñaåy töø

nhu caàu beân trong caù nhaân ñeå ñaùp öùng nhu caàu
chöa thoûa maõn. Ñoäng löïc laø söï khao khaùt vaø töï
nguyeän cuûa caù nhaân ñeå taêng cöôøng söï noã löïc
nhaèm höôùng tôùi vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå
chöùc. Trong khi ñoù, Nevid (2013) cho raèng ñoäng
löïc duøng ñeå chæ nhöõng yeáu toá khôûi taïo, ñònh
höôùng vaø duy trì haønh vi coù muïc ñích. Robert
Kreitner (1995) ñònh nghóa ñoäng löïc laø caùc quaù
trình taâm lyù aûnh höôûng ñeán muïc ñích vaø ñònh
höôùng haønh vi; coøn Buford, Bendeian vaø Linder
(1995) ñöa ra yù kieán ñoäng löïc laø moät khuynh
höôùng ñeå haønh xöû moät caùch coù chuû ñích nhaèm ñaït
ñöôïc nhöõng nhu caàu cuï theå chöa ñöôïc ñaùp öùng.

2.2. Hoïc thuyeát hai nhaân toá cuûa Frederick
Herzberg

Hoïc thuyeát hai nhaân toá ñöôïc F.Herzberg vaø caùc
ñoàng nghieäp phaùt hieän sau khi thöïc hieän phoûng
vaán 200 kyõ sö vaø keá toaùn cuûa ngaønh coâng nghieäp
khaùc nhau vaøo naêm 1959 taïi Myõ. F. Herzberg ñaõ
phaân caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc thaønh hai nhoùm nhaân toá laø nhaân toá duy trì vaø
nhaân toá ñoäng vieân.

Hoïc thuyeát naøy giuùp cho nhaø quaûn trò bieát ñöôïc
caùc nhaân toá gaây ra söï baát maõn cho nhaân vieân vaø töø
ñoù tìm caùch loaïi boû caùc nhaân toá naøy. Neáu muoán
ñoäng vieân, laøm cho hoï haøi loøng trong coâng vieäc, nhaø
quaûn trò caàn chuù troïng ñeán nhöõng nhaân toá nhö söï
thaønh ñaït, söï thöøa nhaän vaø giao vieäc.

2.3. Moâ hình möôøi yeáu toá ñoäng vieân cuûa Kennet
S.Kovach 

Moâ hình möôøi yeáu toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân ñöôïc phaùt trieån bôûi Kenneth S. Kovach
(1987), bao goàm caùc yeáu toá sau: 

(1) Coâng vieäc thuù vò (Interesting work): theå hieän
söï ña daïng, saùng taïo, thaùch thöùc cuûa coâng vieäc vaø
cô hoäi ñeå söû duïng naêng löïc caù nhaân. 

(2) Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm
(Appreciation and praise for work done): theå hieän
söï ghi nhaän hoaøn thaønh toát coâng vieäc, ghi nhaän goùp
phaàn vaøo söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. 

(3) Söï töï chuû trong coâng vieäc (Feeling of being
in on things): theå hieän nhaân vieân ñöôïc quyeàn kieåm
soaùt vaø chòu traùch nhieäm vôùi coâng vieäc, ñöôïc
khuyeán khích tham gia vaøo caùc quyeát ñònh lieân
quan ñeán coâng vieäc vaø ñöôïc khuyeán khích ñöa ra
nhöõng saùng kieán. 

(4) Coâng vieäc oån ñònh (Job security): theå hieän
coâng vieäc oån ñònh, khoâng phaûi lo laéng ñeán vieäc phaûi
giöõ vieäc laøm. 

(5) Löông cao (Good wages): theå hieän vieäc nhaân
vieân nhaän ñöôïc tieàn löông töông xöùng vôùi keát quaû
laøm vieäc, löông ñaûm baûo cuoäc soáng caù nhaân vaø
ñöôïc thöôûng hoaëc taêng löông khi hoaøn thaønh toát
coâng vieäc. 

(6) Söï thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp
(Opportunities for advancement and development):
theå hieän nhöõng cô hoäi thaêng tieán vaø phaùt trieån trong
toå chöùc. 

(7) Ñieàu kieän laøm vieäc toát (Good working
conditions): theå hieän vaán ñeà an toaøn, veä sinh vaø thôøi
gian laøm vieäc. 

(8) Söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi nhaân vieân

taïp chí coâng thöông
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Nguoàn: Frederick Herzberg (1959)
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(Personal loyalty to employees): nhaân vieân luoân
ñöôïc toân troïng, tin caäy vaø laø moät thaønh vieân quan
troïng cuûa toå chöùc. 

(9) Xöû lyù kyû luaät kheùo leùo, teá nhò (Tactful
discipline): theå hieän ôû söï kheùo leùo, teá nhò cuûa caáp
treân trong vieäc goùp yù, pheâ bình nhaân vieân. 

(10) Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân ñeå giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà caù nhaân (Sympathetic help with
personel problems): theå hieän ôû söï quan taâm, hoã trôï
cuûa caáp treân trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà caù nhaân,
caùc khoù khaên cuûa nhaân vieân. 

2.4. Vai troø cuûa ñoäng löïc 
Nhö ñaõ ñöôïc ñeà caäp, ñoäng löïc laøm vieäc laø yeáu toá

noäi löïc giuùp thuùc ñaåy vaø ñònh höôùng haønh ñoäng cuûa
nhaân vieân höôùng ñeán hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu
cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Do vaäy, vieäc taïo ñoäng löïc
cho nhaân vieân ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng ñoái
vôùi baûn thaân nhaân vieân cuõng nhö ñoái vôùi söï phaùt
trieån cuûa toå chöùc.

- Ñoái vôùi nhaân vieân: 
+ Ñoäng löïc laøm vieäc giuùp nhaân vieân töï ñònh

höôùng vaøo nhöõng muïc tieâu quan troïng. Treân cô sôû
nhöõng muïc tieâu chung maø toå chöùc ñeà ra, caù nhaân
moãi nhaân vieân seõ töï ñaët ra nhöõng muïc tieâu cuï theå.
AÙp löïc xuaát phaùt töø baûn thaân nhaân vieân chöù khoâng
phaûi töø toå chöùc giuùp nhaân vieân caûm thaáy thoaûi maùi
hôn, coù yù thöùc hôn trong vieäc töï giaùc saép xeáp coâng
vieäc ñeå hoaøn thaønh muïc tieâu ñeà ra. 

+ Ñoäng löïc laøm vieäc giuùp nhaân vieân töï ñaùnh giaù
vaø ñieàu chænh baûn thaân. Treân cô sôû thöïc hieän nhöõng
muïc tieâu caù nhaân töï ñaët ra, nhaân vieân nhaän xeùt
nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa baûn thaân ñeå coù bieän
phaùp phaùt huy ñieåm maïnh cuõng nhö khaéc phuïc
nhöõng ñieåm yeáu ñeå nhöõng muïc tieâu tieáp theo ñöôïc
thöïc hieän hieäu quaû hôn. Taïo ñoäng löïc laøm vieäc töø ñoù
giuùp nhaân vieân ngaøy caøng töï hoaøn thieän baûn thaân. 

- Ñoái vôùi toå chöùc: 
+ Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân laø nhaân toá

then choát ñoái vôùi söï toàn taïi cuûa toå chöùc trong ñieàu
kieän caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi
khoâng ngöøng, coù theå thaáy ñöôïc taùc ñoäng cuûa ñoäng
löïc laøm vieäc ñoái vôùi toå chöùc nhö sau: 

+ Ñoäng löïc laøm vieäc giuùp giaûm thieåu caùc taùc
ñoäng tieâu cöïc naûy sinh trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Khi nhaân vieân coù ñoäng löïc laøm vieäc thì tai naïn ngheà

nghieäp ít xaûy ra hôn, caùc vaán ñeà vi phaïm ñaïo ñöùc,
boû vieäc hay tyû leä vi phaïm kyû luaät cuõng ít hôn
(Carole L. Jurkiewicz and Robert A. Giacalone,
2004). Vieäc taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân nhôø vaäy
giuùp toå chöùc tieát kieäm chi phí cho khaéc phuïc nhöõng
ruûi ro xaûy ra trong quaù trình hoaït ñoäng, gia taêng söï
gaén keát cuûa nhaân vieân vaø töø ñoù taïo ñieàu kieän ñeå
hoaøn thaønh caùc muïc tieâu daøi haïn cuûa toå chöùc. 

+ Ñoäng löïc laøm vieäc giuùp gia taêng söï thoûa maõn
trong coâng vieäc cuõng nhö söï gaén keát cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi toå chöùc (Bateman vaø Snell, 2007), nhôø ñoù
nguoàn nhaân löïc cuûa toå chöùc seõ ñöôïc oån ñònh. Ñieàu
naøy khoâng nhöõng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc
thöïc hieän caùc muïc tieâu daøi haïn cuûa toå chöùc, maø coøn
goùp phaàn naâng cao hình aûnh cuûa toå chöùc treân thò
tröôøng lao ñoäng.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
Thoâng qua tham khaûo caùc cô sôû lyù thuyeát veà

ñoäng löïc laøm vieäc vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
trong vaø ngoaøi nöôùc, taùc giaû choïn loïc vaø xaùc ñònh
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng
chöùc. Töø caùc yeáu toá taùc ñoäng ñaê ñöôïc xaùc ñònh theo
moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, taùc giaû vaän duïng caùc
thang ño töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc vaø ñieàu chænh
cho phuø hôïp vôùi thöïc teá moâi tröôøng laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu ñeå ñöa
ra baûng caâu hoûi sô boä. 

AÙp duïng phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp,
chuyeân saâu vôùi 20 caù nhaân goàm caùn boä quaûn lyù vaø
nhaân vieân ñang coâng taùc treân 2 naêm trôû leân taïi
VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu ñeå laáy yù kieán veà caùc yeáu
toá trong moâ hình ñeà xuaát cuõng nhö caùc thang ño cho
töøng yeáu toá. Döïa treân söï ñoùng goùp yù kieán töø cuoäc
phoûng vaán chuyeân saâu ñeå kieåm tra tính ñaày ñuû, phuø
hôïp caùc yeáu toá vaø ñieàu chænh thang ño. Trong
tröôøng hôïp phaùt hieän yeáu toá môùi ñöôïc nhieàu yù kieán
ñeà xuaát khaùc bieät vôùi moâ hình ban ñaàu seõ tieán haønh
ñieàu chænh moâ hình nghieân cöùu.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû

duïng nhaèm kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vaø giaù trò
trung bình thang ño töø caùc baûng khaûo saùt nhaân vieân
kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu, ñoàng thôøi
phaân tích ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu

quaûn trò - quaûn lyù 
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toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa
nhaân vieân VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu laøm cô sôû ñeà
xuaát giaûi phaùp. Côõ maãu thöïc hieän laø 167, löu döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc trong file Excel vaø xöû lyù döõ lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 22.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích keát quaû hoài quy 
Phöông trình hoài quy boäi bieåu dieãn moái quan heä

giöõa caùc nhaân toá vaø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng, coù daïng nhö sau: 

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 
+ b4X4 + b5X5+ b6X6

Trong ñoù:
l Y: laø bieán phuï thuoäc theå hieän ñoäng löïc laøm

vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
l b0, b1, b2, b3, b4; b5, b6: laø caùc heä soá hoài quy
X1, X2, X3, X4; X5, X6: laø caùc bieán ñoäc laäp

theo thöù töï bao goàm: (1) Coâng vieäc phuø hôïp, (2)
Thu nhaäp vaø phuùc lôïi, (3) Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, (4)
Ñieàu kieän laøm vieäc, (5) Quan heä lao ñoäng, (6)
Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty.

Töø caùc heä soá b chuaån hoùa, coù keát quaû nhö sau:
caùc yeáu toá X1, X2, X3, X4; X5, X6 ñeàu coù moái quan
heä tuyeán tính vôùi “Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng” vôùi Sig < 0,05.

Töø keát quaû hoài quy, vieäc löïa choïn ngaân haøng
ñöôïc bieåu dieãn qua nhö sau:

Y =  0,386X1 + 0,314X2 + 0,318X3 
+ 0,534X4 + 0,315X5 + 0,385X6

Ñeå xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa X1, X2, X3, X4;
X5, X6 trong moái quan heä vôùi ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng, caàn caên cöù vaøo heä soá b. Neáu trò
tuyeät ñoái heä soá b cuûa yeáu toá naøo caøng lôùn thì yeáu toá
ñoù aûnh höôûng caøng quan troïng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Töø phöông trình hoài quy
treân ñöa ra nhaän xeùt nhö sau, ñieàu kieän laøm vieäc
aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng vì b = 0,534 lôùn nhaát trong caùc b,
tieáp theo laø coâng vieäc phuø hôïp (b = 0,386), thöông
hieäu vaø vaên hoùa coâng ty (b = 0,385), ñaøo taïo vaø
thaêng tieán (b = 0,318), quan heä lao ñoäng (b =
0,315), cuoái cuøng laø thu nhaäp vaø phuùc lôïi (b =
0,314). (Baûng 2)

4.2. Kieåm tra caùc giaû thuyeát moâ hình
Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát ñöôïc trình baøy

ôû Baûng 4.
Qua Baûng 3, ta thaáy caùc giaû thuyeát H1, H2, H3,

H4, H5, H6 ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, nghóa laø khi gia
taêng nhöõng yeáu toá naøy seõ laøm gia taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa -
Vuõng Taøu.

4.3. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ hình 
Kieåm ñònh F söû duïng trong baûng phaân tích

phöông sai (ANOVA) laø pheùp kieåm ñònh giaû

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2022

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig,

Collinearity Statistics

B Std, Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 3,516 ,017 202,122 ,000

X1 ,248 ,017 ,386 14,209 ,000 1,000 1,000

X2 ,202 ,017 ,314 11,562 ,000 1,000 1,000

X3 ,204 ,017 ,318 11,701 ,000 1,000 1,000

X4 ,343 ,017 ,534 19,653 ,000 1,000 1,000

X5 ,202 ,017 ,315 11,595 ,000 1,000 1,000

X6 ,247 ,017 ,385 14,168 ,000 1,000 1,000

a, Dependent Variable: Y

Baûng 2. heä soá cuûa phöông trình hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SPSS 22
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thuyeát veà ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán
tính toång theå. Trong Baûng 4 keát quaû phaân tích
ANOVA cho thaáy giaù trò sig raát nhoû (Sig = 0,000)
neân moâ hình hoài quy phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø coù
theå söû duïng ñöôïc.

4.4. Kieåm tra hieän töôïng töï töông quan
Baûng 5 cho thaáy moâ hình hoài quy ñöa ra töông

ñoái phuø hôïp vôùi möùc yù nghóa 1%. Heä soá R2 hieäu
chænh = 0,877 coù nghóa laø moâ hình coù theå giaûi thích
ñöôïc 87,7% cho toång theå veà moái lieân heä giöõa caùc
yeáu toá ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu. Keát quaû kieåm ñònh
Durbin - Watson cho trò soá 2,009, gaàn baèng 2, chöùng
toû khoâng coù töông quan chuoãi baäc 1 trong moâ hình.

4.5. Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu

4.5.1. Möùc ñoä ñoùng goùp cuûa töøng nhaân toá
Toùm laïi, keát quaû nghieân cöùu taïi Baûng 6 khaúng

ñònh coù 6 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu
vaø saép xeáp theo möùc ñoä aûnh höôûng giaûm daàn
goàm: Ñieàu kieän laøm vieäc (H4), Coâng vieäc phuø
hôïp (H1), Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty (H6),
Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (H3), Quan heä lao ñoäng
(H5), Thu nhaäp vaø phuùc lôïi (H2) vôùi tæ leä ñoùng
goùp laàn löôït laø: 23,71%; 17,14%; 17,10%;
14,12%; 13,99%; 13,94%.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2022

Giaû thuyeát Dieãn giaûi Keát quaû

H1 Thu nhaäp vaø phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

H2 Quan heä lao ñoäng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

H3 Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

H4 Coâng vieäc phuø hôïp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

H5 Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

H6 Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng Chaáp nhaän

Baûng 3. Baûng toång hôïp keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig,

1

Regression 60,340 6 10,057 198,988 ,000b

Residual 8,086 160 ,051

Total 68,426 166

a, Dependent +Variable: Y

b, Predictors: (Constant), X6, X5, X4, X3, X2, X1

Baûng 4. Phaân tích anoVa

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,939a ,882 ,877 ,22481 2,009

a. Predictors: (Constant), X6, X5, X4, X3, X2, X1

b. Dependent Variable: Y

Baûng 5. Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình Model Summary

Nguoàn: Döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû
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4.5.2. Ñaùnh giaù cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu

Trong nhaân toá Coâng vieäc phuø hôïp coù 3 bieán
quan saùt laø: Coâng vieäc phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân
moân, Coâng vieäc phuø hôïp vôùi kyõ naêng ñöôïc ñaøo taïo,
Coâng vieäc cho pheùp phaùt huy khaû naêng caù nhaân ñeàu
coù giaù trò trung bình thaáp thaát trong nhaân toá Coâng
vieäc phuø hôïp laø 3,36.

Trong nhaân toá Thu nhaäp vaø phuùc lôïi coù 2 bieán
quan saùt laø: Löông phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa nhaân
vieân, Caùch tính löông, thöôûng vaø phuùc lôïi phuø hôïp
ñeàu coù giaù trò trung bình thaáp thaát trong nhaân toá Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi laø 3,32.

Trong nhaân toá Ñieàu kieän laøm vieäc coù 2 bieán
quan saùt laø: Ñöôïc cung caáp ñaày ñuû trang thieát bò hoã
trôï cho coâng vieäc, Thôøi gian laøm vieäc hôïp lyù ñeàu coù
giaù trò trung bình thaáp thaát trong nhaân toá Ñieàu kieän
laøm vieäc laø 3,54.

Trong nhaân toá Quan heä lao ñoäng coù 2 bieán quan
saùt laø: Laõnh ñaïo quan taâm hoã trôï nhaân vieân, Ñoàng
nghieäp phoái hôïp toát trong coâng vieäc, coù tinh thaàn
laøm vieäc nhoùm ñeàu coù giaù trò trung bình thaáp thaát
trong nhaân toá Quan heä lao ñoäng laø 3,77.

Trong nhaân toá Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty
coù 2 bieán quan saùt laø: Anh/Chò caûm thaáy töï haøo khi
laøm vieäc taïi Coâng ty, Thöông hieäu cuûa Coâng ty
ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán ñeàu coù giaù trò trung bình
thaáp thaát trong nhaân toá Thöông hieäu vaø vaên hoùa
coâng ty laø 3,29.

Trong nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù 2 bieán

quan saùt laø: Ñöôïc ñaøo taïo caùc kyõ naêng caàn thieát ñeå
thöïc hieän toát coâng vieäc cuûa mình, Anh/Chò bieát roõ
nhöõng ñieàu kieän ñeå ñöôïc thaêng tieán coù giaù trò trung
bình thaáp thaát trong nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
laø 3,518.

5. Ñeà xuaát thöïc hieän caùc haøm yù quaûn trò caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu.

5.1. Ñieàu kieän laøm vieäc 
Ñaëc tính coâng vieäc laø laøm vieäc trong moâi tröôøng

vieãn thoâng, aùp löïc coâng vieäc, khai thaùc, vaän haønh
vaø quaûn lyù thieát bò baêng roäng, baêng heïp, tìm hieåu
tieáp nhaän maïng truyeàn daãn noäi tænh; hoã trôï caùc ñôn
vò phaùt trieån thueâ bao; tham gia xöû lyù söï coá, ñaûm
baûo chaát löôïng maïng löôùi cuûa vieãn thoâng tænh; hoã
trôï khaùch haøng trong vieäc cho thueâ keânh truyeàn,...
Meàm moûng, chaân thaønh, nhieät tình vaø quyeát ñoaùn
trong coâng vieäc, moãi khi phaùt sinh nhöõng khoù khaên,
vöôùng maéc, caùc nhaân vieân caàn maïnh daïn ñeà xuaát
vôùi laõnh ñaïo ñeå caûi tieán, giuùp quy trình khai thaùc,
vaän haønh ñöôïc troâi chaûy, taêng ca vaøo ngöõng ngaøy leã
teát, phuïc vuï khaùch haøng, öùng duïng nhieàu coâng ngheä
ñoøi hoûi nhaân vieân kyõ thuaät phaûi gioûi vaø boá trí trang
thieát bò ñaày ñuû, caùc duïng cuï ñaûm baûo tính an toaøn
khi laøm vieäc.

5.2. Coâng vieäc phuø hôïp
Khaùch haøng cuûa Coâng ty ngaøy caøng nhieàu neân

nhaân vieân seõ ñaûm nhaän theâm nhieàu coâng vieäc,
moät soá nhaân vieân caûm thaáy quaù söùc, coâng vieäc
khoâng phuø hôïp, khoâng yeâu thích coâng vieäc hoaëc
taïm chaáp nhaän coâng vieäc nhöng laøm vieäc khoâng

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2022

STT Nhaân toá Heä soá Beâta % Thöù töï

1 Ñieàu kieän laøm vieäc (H4) 0,534 23,71 1

2 Coâng vieäc phuø hôïp (H1) 0,386 17,14 2

3 Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty (H6) 0,385 17,10 3

4 Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (H3) 0,318 14,12 4

5 Quan heä lao ñoäng (H5) 0,315 13,99 5

6 Thu nhaäp vaø phuùc lôïi (H2) 0,314 13,94 6

Toång 2.252 100

Baûng 6. Möùc ñoä ñoùng goùp cuûa töøng nhaân toá

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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mang laïi hieäu quaû do hoï caûm thaáy coâng vieäc
khoâng thuù vò, daãn ñeán khoâng coù ñoäng löïc laøm vieäc.
Ngoaøi ra, coøn do Coâng ty boá trí caùc vò trí coâng vieäc
chöa coâng baèng veà naêng löïc, trình ñoä maø chæ chuû
yeáu döïa vaøo thaâm nieân laøm vieäc cuõng laø moät
nguyeân nhaân khieán cho nhaân vieân chöa haøi loøng
veà coâng vieäc hoï ñang ñaûm nhaän. Do ñoù, ngöôøi
quaûn lyù caàn xem xeùt vaøo naêng löïc laøm vieäc cuûa
töøng caù nhaân cuõng nhö kieán thöùc ñaõ ñöôïc ñaøo taïo
ñeå phaân boå coâng vieäc cho ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc.
Neáu nhaân vieân laøm vieäc chöa ñaùp öùng yeâu caàu
coâng vieäc ñaët ra, caáp treân cuõng neân xem xeùt hoaëc
ñeà xuaát cho nhaân vieân hoïc boå sung nghieäp vuï
chuyeân moân ñeå phuø hôïp vôùi coâng vieäc hoï ñang
ñaûm nhaän, töø ñoù seõ taïo cho naêng suaát lao ñoäng,
hieäu quaû coâng vieäc taêng leân vaø baûn thaân nhaân
vieân cuõng thaáy haøi loøng vôùi coâng vieäc hieän taïi thì
ñoäng löïc laøm vieäc seõ ñöôïc taêng leân.

5.3. Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty
Trong lónh vöïc böu chính vieãn thoâng, hieän taïi, ôû

Vieät Nam, VNPT laø doanh nghieäp lôùn ñaàu tieân xaây
döïng heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu vaø baûo veä boä
nhaän dieän thöông hieäu cuûa mình taïi thò tröôøng quoác
teá, ñaëc bieät taïi Hoa Kyø - ñöôïc coâng nhaän bôûi toå chöùc
Chöùng nhaän heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu coù uy
tín cuûa Hoa Kyø.' Vôùi söï phaùt trieån nhö hieän nay,
dòch vuï vieãn thoâng ñaõ vaø ñang ñoùng moät vai troø
ngaøy caøng quan troïng cho söï phaùt trieån cuûa neàn
kinh teá trong nöôùc vaø theá giôùi. VNPT ñöùng vò trí thöù
2 trong 5 ñôn vò haøng ñaàu veà Böu chính vieãn thoâng
taïi Vieät Nam vaø ñöùng sau taäp ñoaøn Vieãn thoâng
Quaân ñoäi (Viettel). VNPT laø moät Taäp ñoaøn kinh teá
cuûa nhaø nöôùc ñöùng soá 1 veà lónh vöïc böu chính vaø
vieãn thoâng taïi Vieät Nam cuõng nhö ñaõ ñöôïc Chính
phuû Vieät Nam giao cho troïng traùch laø chuû ñaàu tö vaø
cuõng laø doanh nghieäp ñöôïc quyeàn kinh doanh, cuõng
nhö vaän haønh vaø khai thaùc veä tinh ñaàu tieân ôû Vieät
Nam, Vinasat-1 vaø Vinasat-2.

5.4. Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
Taäp ñoaøn VNPT caàn tieáp tuïc taïo döïng moâi

tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp, naêng ñoäng, treû
trung ñeå caùc baïn treû coù theå phaùt huy heát khaû naêng
vaø söùc saùng taïo cuûa mình. Beân canh ñoù, VNPT cuõng
tieáp tuïc ñaàu tö maïnh meõ cho nguoàn voán phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc, nhaát laø nhaân löïc chaát löôïng cao

nhaèm taïo böôùc phaùt trieån ñoät phaù vaø beàn vöõng cuûa
VNPT trong kyû nguyeân soá. VNPT xaùc ñònh, phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, nhaát laø nguoàn
nhaân löïc quaûn trò, nguoàn caùn boä chuû choát.

5.5. Quan heä lao ñoäng 
Ñeå coù theå tuyeån ñuùng ngöôøi ñuùng vieäc ngay töø

khaâu tuyeån duïng khoâng phaûi laø moät vaán ñeå deã
daøng bôûi leõ naêng löïc vaø phaåm chaát ñöôïc tích tuï
laâu naêm trong moãi öùng vieân khoâng theå naøo ñöôïc
boäc loä roõ raøng, cuï theå qua nhöõng baøi  kieåm tra vaø
nhöõng cuoäc phoûng vaán ngaén. Tuy nhieân neáu ban
laõnh ñaïo VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu coù theå thieát
keá ñöôïc moät quy trình tuyeån duïng chaët cheõ vaø
chuyeân nghieäp thì ñieàu naøy khoâng phaûi laø khoâng
theå thöïc hieän ñöôïc. Vì vaäy, laõnh ñaïo VNPT Baø
Ròa - Vuõng Taøu caàn taïo cho nhaân vieân cuûa mình
moät khoâng gian laøm vieäc töï chuû, ñoäc laäp, trao cho
hoï moät soá quyeàn haïn nhaát ñònh trong coâng vieäc
cuûa mình, coù nhö vaäy caùc nhaân vieân môùi coù theå
chuû ñoäng saép xeáp thôøi gian vaø coù phöông phaùp
laøm vieäc naêng suaát cao. Hôn nöõa, khi thöïc hieän
coâng vieäc theo caùch thöùc quen thuoäc vaø coù theå
ñöa ra nhöõng quyeát ñònh lieân quan ñeán coâng vieäc
cuûa mình, caùc nhaân vieân seõ caûm thaáy höùng thuù
laøm vieäc hôn vaø gaén boù vôùi ngheà hôn. Ñoàng thôøi,
laõnh ñaïo cuõng caàn gaàn guõi höôùng daãn, hoã trôï
ngöôøi môùi hay nhöõng nhaân vieân chöa ñuû khaû naêng
ñaùp öùng coâng vieäc hay laõnh ñaïo phaân coâng ngöôøi
höôùng daãn,…

Luaân chuyeån, thay ñoåi, laøm môùi coâng vieäc ñoái
vôùi CBCNV ñeå moät ngöôøi coù theå ñaûm nhieäm ñöôïc
nhieàu vò trí coâng vieäc khaùc nhau. Boá trí laïi coâng
vieäc phuø hôïp vôùi nhaân vieân, chuyeân moân naøo laøm
vieäc ñaáy ñeå taêng hieäu suaát coâng vieäc, traùnh laõng phí
nguoàn löïc. Caùc chính saùch coù theå thöïc hieän nhö
tuyeân truyeàn muïc tieâu coâng vieäc toång quaùt cuûa caùc
boä phaän ñôn vò ñeán caùc caùn boä, nhaân vieân coù lieân
quan ñeå hoï hieåu roõ hôn veà muïc tieâu coâng vieäc maø
mình ñaûm nhaän ñeå khi hoï thöïc hieän coâng vieäc seõ
naém baét roõ hôn veà muïc tieâu coâng vieäc cuûa mình.
Beân caïnh ñoù, cô quan caàn boá trí coâng vieäc ñeå coù theå
giuùp caùn boä, nhaân vieân taän duïng toát caùc kyõ naêng
cuõng nhö kieán thöùc chuyeân moân nhaèm giuùp hoï thaáy
ñöôïc raèng chuyeân moân laø caàn thieát, thöïc teá ñoái vôùi
coâng vieäc.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2022
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5.6. Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 
Thu nhaäp haøng naêm cuûa VNPT Baø Ròa - Vuõng

Taøu cho thaáy thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng töø naêm
2016 - 2020 ngaøy caøng taêng. Tuy nhieân, möùc taêng
naøy cuõng coøn thaáp so vôùi nhu caàu chi tieâu thöïc teá
do laïm phaùt, ñaëc bieät trong muøa dòch Covid vöøa
qua taát caùc caùc maët haøng thieát yeáu, tieâu duøng ñeàu
taêng maïnh laøm aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, aùp löïc coâng vieäc
quaù lôùn, nhaân vieân phaûi chaïy ñua theo chæ tieâu veà
doanh soá. Ñaëc bieät, lónh vöïc böu chính vieãn thoâng
trong thôøi ñaïi coâng ngheä vaø chuyeån ñoåi soá phaùt
trieån nhö vuõ baõo neân ñoøi VNPT Baø Ròa - Vuõng
Taøu phaûi coù nhieàu ngöôøi taøi gioûi ñeå ñöa ra nhieàu
saûn phaåm môùi nhaát, haøng ñaàu vaø öùng duïng vaøo
nhieàu lónh vöïc khaùc nhau, nhö: caùc boä giaûi phaùp
veà thaønh phoá thoâng minh, du lòch thoâng minh, boä
giaûi phaùp noâng nghieäp, y teá, giaùo duïc,… thoâng
minh cuûa VNPT ñaõ goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån
caùc lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi trong cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, nhaèm mang ñeán

chaát löôïng soáng toát hôn, chaát löôïng cao cho doanh
nghieäp vaø ngöôøi daân,… VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu
neân xaây döïng chính saùch löông hôïp lyù ñeå coù
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, giuùp ñôn vò ngaøy
caøng lôùn maïnh.

6. Keát luaän
Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa
- Vuõng Taøu ñaõ tìm ra moâ hình vaø ño löôøng möùc ñoä
aûnh höôûng ñoäng löïc laøm vieäc taïi VNPT Baø Ròa -
Vuõng Taøu bao goàm coù 6 nhaân toá: Ñieàu kieän laøm
vieäc aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng (b = 0,534); Coâng vieäc phuø
hôïp (b = 0,386); Thöông hieäu vaø vaên hoùa coâng ty
(b = 0,385); Ñaøo taïo vaø thaêng tieán (b = 0,318);
Quan heä lao ñoäng (b = 0,315); Cuoái cuøng laø thu
nhaäp vaø phuùc lôïi (b = 0,314). Ñaây laø cô sôû ñeå
hoaïch ñònh caùc cô cheá, chính saùch ñeà xuaát caùc
haøm yù quaûn trò aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc taïi VNPT
Baø Ròa - Vuõng Taøu phaùt trieån lôùn maïnh trong xu
theá thôøi ñaïi caùch maïng coâng ngheä 4.0 hieän nay n

taïp chí coâng thöông
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aBSTRaCT: 
This study examines the factors affecting the work motivation of employees of VNPT Ba

Ria - Vung Tau. The study finds ouut that the factor of working conditions has the strongest
impact (b = 0.534) on the work motivation of employees of VNPT Ba Ria - Vung Tau. It is
followed by these following factors: suitable work (b = 0.386), brand and company culture 
(b = 0.385), training and promotion (b = 0.318), labor relations (b = 0.315), and income and
welfare (b = 0.314). Based on the study’s results, some managerial implications are proposed to
create the work motivation of employees working for the VNPT Ba Ria - Vung Tau. 

Keywords: research, factors, motivation, human resources, technology, VNPT. 


