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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty TNHH Du lòch Löûa Vieät ñöôïc chính

thöùc thaønh laäp töø naêm 1999 döôùi teân goïi Coâng ty
TNHH Daõ ngoaïi Löûa Vieät, ñeán naêm 2016 chính
thöùc ñoåi teân giao dòch vaø söû duïng cho ñeán ngaøy nay,
vôùi caùc saûn phaåm du lòch tieâu bieåu nhö: caùc chöông
trình du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc, du lòch MICE, ñaïi
lyù veù maùy bay,… Trong ñoù, saûn phaåm du lòch team
building laø moät saûn phaåm chính, noåi baät, taïo neân
thöông hieäu Coâng ty Löûa Vieät treân thò tröôøng.

Du lòch team building laø moät loaïi hình du lòch
mang ñeán söï keát noái, chia seõ trong taäp theå vaø ngaøy

caøng ñöôïc öa chuoäng bôûi nhöõng troø chôi vaän ñoäng
hay laø nhöõng traûi nghieäm tình huoáng sinh toàn. Caùc
saûn phaåm cuûa Coâng ty Löûa Vieät ñeàu ñöôïc ñaàu tö,
saùng taïo theo ñònh höôùng cuûa khaùch haøng, moãi
chöông trình team building ñeàu laø moät caâu
chuyeän; maø ôû ñoù, doanh nghieäp mong muoán taát caû
nhöõng thaønh vieân tham gia ñeàu ñoàng taâm hieäp löïc,
vöôït qua thöû thaùch, vöôït qua khoù khaên ñeå ñaït ñöôïc
thoâng ñieäp cuûa chính doanh nghieäp. Bôûi vaäy, moãi
chöông trình team laø moät saûn phaåm ñaëc bieät duy
nhaát, giaù trò cuûa team building chính laø söï gaén keát
nhöõng caù nhaân thaønh moät khoái vöõng chaéc.

taïp chí coâng thöông
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CaùC yEÁu ToÁ aÛNH HöÔÛNG ÑEÁN 
QuyEÁT ÑòNH löÏa CHoÏN CHöÔNG TRÌNH 

Du lòCH “TEam BuIlDING” CuÛa Du KHaùCH 
TaÏI CoâNG Ty TNHH Du lòCH löÛa VIEÄT

lÑoã Thò hoaøng yeán - Ñoã nguyeãn Thò KiM chi - nguyeãn Thò Toaøn

Toùm TaéT: 
Baøi vieát xaùc ñònh vaø phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn

chöông trình du lòch “team building” cuûa du khaùch taïi Coâng ty TNHH Du lòch Löûa Vieät (Coâng ty Löûa
Vieät), nghieân cöùu taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu treân döõ lieäu thu thaäp töø 150 khaùch
haøng ñaõ tham gia chöông trình du lòch “team building” cuûa Coâng ty, cho thaáy coù 5 yeáu toá taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn söû duïng chöông trình, goàm: Giaù caû, Nhu caàu, Noäi dung cuûa chöông trình
team building, Hình aûnh thöông hieäu vaø Chaát löôïng dòch vuï. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra nhöõng haøm yù
quaûn trò nhaèm thuùc ñaåy söï löïa choïn cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chöông trình du lòch naøy ñoái vôùi Coâng ty
Löûa Vieät.

Töø khoùa: chöông trình du lòch, team building, Coâng ty TNHH Du lòch Löûa Vieät.
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Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn chöông trình du lòch
“team building” cuûa du khaùch taïi Coâng ty Löûa
Vieät seõ giuùp cho ban laõnh ñaïo coù caùi nhìn toaøn
dieän veà theá maïnh cuûa Coâng ty vaø ñöa ra nhöõng
ñònh höôùng chieán löôïc cuï theå cho hoaït ñoäng theá
maïnh cuûa doanh nghieäp.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu
Ñoái töôïng nghieân cöùu laø caùc yeáu toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh löïa choïn du lòch “team building”
cuûa khaùch du lòch taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû keát hôïp 2 phöông phaùp: Phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. 
Cuï theå: 

- Nghieân cöùu ñònh tính: Nhoùm taùc giaû toå chöùc
thaûo luaän vaø phoûng vaán tröïc tieáp, laáy yù kieán töø caùc
khaùch haøng ñang sinh soáng vaø laøm vieäc taïi thaønh
phoá Hoà Chí Minh vaø thoûa maõn ñieàu kieän ñaõ ñi du
lòch vôùi Coâng ty Löûa Vieät töø 2 laàn trôû leân. Hoaït
ñoäng naøy nhaèm coù ñöôïc caùc thoâng tin phuø hôïp ñeå
hoaøn thieän baûng caâu hoûi phuïc vuï cho hoaït ñoäng
nghieân cöùu ñònh löôïng.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Nhoùm taùc giaû söû duïng
phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän vaø kyõ thuaät thu
thaäp thoâng tin baèng caùch phoûng vaán tröïc tieáp, göûi
baûng caâu hoûi khaûo saùt qua thö ñieän töû ñeán nhoùm
caùc khaùch haøng ñaõ tham gia chöông trình du lòch
team building trong giai ñoaïn töø thaùng 10/2020
ñeán thaùng 3/2021. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù
baèng phaàn meàm SPSS 22.0. Sau ñoù, nhoùm taùc giaû
thöïc hieän thoáng keâ vaø phaân tích döõ lieäu nhö sau:
Moâ taû caùc thuoäc tính cuûa khaùch du lòch; Kieåm ñònh
chaát löôïng thang ño baèng kieåm ñònh Cronbach’s
Alpha; Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå xaùc ñònh heä
thoáng thang ño ñaïi dieän; Phaân tích hoài quy ña bieán
nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá ñoù ñoái vôùi quyeát ñònh löïa choïn
chöông trình du lòch “team building” cuûa khaùch du
lòch; Söû duïng kieåm ñònh One - way ANOVA ñeå
kieåm ñònh söï khaùc bieät veà caùc ñaëc ñieåm nhaân
khaåu hoïc.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Keát quaû khaûo saùt cho thaáy coù 100% khaùch du

lòch tham gia khaûo saùt ñaõ töøng ñi du lòch “team
building” vôùi Coâng ty Löûa Vieät. Trong ñoù coù 52%
caâu traû lôøi ñeán töø khaùch du lòch laø nam; Ñoä tuoåi
chieám tyû leä nhieàu nhaát laø töø 30 ñeán 55 tuoåi
(55,3%), tieáp ñeán laø ñoä tuoåi töø 24 ñeán 29 tuoåi
(38%), thaáp nhaát laø ñoä tuoåi treân 55 tuoåi vôùi tyû leä
chæ ñaït 2,7%; Veà möùc thu nhaäp cuûa khaùch du lòch
coù tyû leä cao nhaát (57%) laø möùc 5 trieäu ñoàng ñeán 10
trieäu ñoàng, tieáp theo laø 35,3% cho möùc 11 trieäu
ñoàng ñeán 20 trieäu ñoàng vaø cuoái cuøng laø möùc döôùi
5 trieäu ñoàng chæ chieám 2,7%. Veà ngheà nghieäp cuûa
khaùch du lòch ñöôïc khaûo saùt: soá löôïng khaùch laø
nhaân vieân vaên phoøng chieám tyû leä cao nhaát vôùi
36,7%, tieáp theo laø kinh doanh vôùi 24%, giaûng
vieân vaø coâng vieäc khaùc coù tyû leä töông ñöông nhau
(ñaït khoaûng 13%), coâng nhaân vaø coâng chöùc coù tyû
leä töông ñöông 2%.

3.2. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Qua phaân tích Cronbach’s Alpha nhoùm taùc giaû

thöïc hieän loaïi moät soá bieán quan saùt chöa ñaït yeâu
caàu goàm: bieán TB1 (chöông trình team building
cuûa Coâng ty Löûa Vieät coù nhieàu), bieán NC5 (Khaùch
du lòch tham gia chöông trình team builing vì nhu
caàu chinh phuïc thöû thaùch), bieán MK4 (Coâng ty
Löûa Vieät coù tham gia quaûng baù chöông trình taïi
caùc ngaøy hoäi du lòch) vaø bieán NL3 (Nhaân vieân cuûa
Coâng ty Löûa Vieät hieåu roõ taâm lyù khaùch haøng) thì
caùc thang ño coøn laïi ñeàu coù Cronbach’s Alpha >
0,6 - ñaït tieâu chuaån laø nhöõng thang ño toát, coù ñoä tin
caäy cao. Do ñoù, caùc thang ño coøn laïi trong moâ hình
nghieân cöùu ñuû ñieàu kieän ñeå tieáp tuïc phaân tích EFA
vaø soá bieán seõ giöõ laïi ñeå phaân tích laø 27 bieán.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Nhoùm taùc giaû thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm

phaù EFA vaø loaïi boû laàn löôït caùc bieán TH4 (Coâng
ty Löûa Vieät coù beà daøy lòch söû phaùt trieån), MK2
(Coâng ty Löûa Vieät coù chính saùch haäu maõi toát),
MK1 (Thoâng tin saûn phaåm ñuùng vôùi giaù trò cung
caáp cho khaùch haøng), MK3 (Coâng ty thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc hoaït ñoäng tri aân khaùch haøng).

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2022
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Nhö vaäy, moâ hình sau khi phaân tích nhaân toá khaùm
phaù coù 5 yeáu toá ñöôïc trích laïi goàm: giaù caû, chaát
löôïng, teambuilding, hình aûnh thöông hieäu vaø nhu
caàu. Vôùi caùc chæ soá Eigenvalues = 1,159 >1, chæ soá
KMO ñaït 0,834 vaø chæ soá sig. = 0,000, toång
phöông sai giaûi thích cuûa phaân tích yeáu toá laø
63,871% > 50%. Ñieàu naøy coù yù nghóa raèng 5 yeáu
toá ruùt trích ra theå hieän khaû naêng giaûi thích ñöôïc
63,871% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc trong
toång theå. Trong ñoù, yeáu toá “marketing” bò loaïi
khoûi moâ hình, yeáu toá “nhaân löïc” bò phaân boå vaøo
caùc yeáu toá “hình aûnh thöông hieäu” vaø “team
building”.

3.4. Phaân tích hoài quy ña bieán
Töø keát quaû phaân tích hoài quy taïi baûng 2 chæ ra

raèng, taát caû caùc bieán giaù caû, chaát löôïng dòch vuï,
team building, hình aûnh thöông hieäu, nhu caàu ñeàu
coù giaù trò Sig. < 0,05. Nhö vaäy, töông quan caùc
bieán coù yù nghóa vôùi bieán quyeát ñònh löïa choïn
chöông trình du lòch “team building” cuûa du khaùch
taïi Coâng ty Löûa Vieät, vôùi möùc tin caäy ñaït 95% trôû
leân. Heä soá hoài quy chuaån hoùa (Beta) cuûa caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu mang daáu döông, coù nghóa laø caùc bieán
naøy coù quan heä thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc.

Trong ñoù, giaù caû coù taùc ñoäng lôùn nhaát (heä soá
Beta chuaån hoùa 0,731), tieáp theo laø bieán nhu caàu
(heä soá Beta chuaån hoùa 0,282), chöông trình team

building (heä soá Beta chuaån hoùa 0,244), hình aûnh
thöông hieäu (heä soá Beta chuaån hoùa 0.236) vaø aûnh
höôûng thaáp nhaát laø chaát löôïng dòch vuï  (heä soá Beta
chuaån hoùa laø 0,113).

3.5. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà caùc ñaëc ñieåm
nhaân khaåu hoïc

Keát quaû kieåm ñònh T - Test cho thaáy: khoâng coù
söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà quyeát ñònh löïa
choïn cuûa nhöõng du khaùch coù giôùi tính khaùc nhau.

Keát quaû kieåm ñònh ANOVA cho thaáy: khoâng
coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà quyeát ñònh
löïa choïn chöông trình du lòch “team building”
thuoäc caùc nhoùm tuoåi, nhoùm thu nhaäp, nhoùm ngheà
nghieäp khaùc nhau.

4. Haøm yù quaûn trò
4.1. Giaù caû
Coâng ty Löûa Vieät caàn chuû ñoäng kieåm soaùt giaù

caû dòch vuï ñaàu vaøo, ñeå coù ñöôïc chính saùch giaù linh
hoaït, ña daïng vaø giaûm toái ña tính chaát thôøi vuï cuûa
du lòch cho khaùch ñoaøn. Keát hôïp chaët cheõ giöõa
chính saùch saûn phaåm vaø chính saùch giaù, giöõ giaù caû
ôû möùc vöøa phaûi, keát hôïp naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm dòch vuï moät caùch toái ña coù theå. Coâng ty Löûa
Vieät neân cho ra ñôøi moät soá goùi tour cao caáp, ñaëc
bieät sang troïng, caàn xem xeùt xaây döïng theâm
chöông trình tour “team building” vôùi dòch vuï caém
traïi nguû leàu, tieâu chuaån phuø hôïp ôû moãi ñòa phöông

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2022

THANG ÑO SL BIEÁN BIEÁN BÒ LOAÏI HEÄ SOÁ ALPHA KEÁT LUAÄN

TB - Team Building 4 TB1 0,672 Chaát löôïng toát

NC - Nhu caàu 4 NC5 0,813 Chaát löôïng toát

TH - Thöông hieäu 4 Khoâng 0,651 Chaát löôïng toát

CL - Chaát löôïng 5 Khoâng 0,771 Chaát löôïng toát

GC - Giaù caû 4 Khoâng 0,916 Chaát löôïng toát

MK - Marketing 3 MK4 0,778 Chaát löôïng toát

NL - Nhaân löïc 3 NL3 0,608 Chaát löôïng toát

QÑ - Quyeát ñònh löïa choïn 4 Khoâng 0,926 Chaát löôïng toát

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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maø khaùch döøng chaân nhaèm höôùng ñeán phaân khuùc

khaùch coù khaû naêng chi tieâu cao, chuù troïng vaøo

ñaúng caáp. 

4.2. Nhu caàu

Khaùch haøng raát quan taâm ñeán vaán ñeà söùc khoûe

vaø an toaøn trong moãi chuyeán du lòch “team

building”. Vì vaäy, Coâng ty Löûa Vieät caàn trang bò

caùc vaät duïng ñaûm baûo tính an toaøn cho du khaùch

trong quaù trình tham gia du lòch “team building”.

Ngoaøi ra, khi thieát keá caùc chöông trình du lòch

“team building”, Löûa Vieät caàn löu yù caùc troø chôi

ñaûm baûo tính an toaøn cho du khaùch trong suoát quaù

trình tham gia. Coâng ty caàn coù moät boä phaän

chuyeân nghieân cöùu thò tröôøng, nhaèm ñöa ra nhöõng

saûn phaåm phuø hôïp vôùi thò tröôøng du lòch nhanh

choùng vaø hieäu quaû nhaát.

Coâng ty caàn xaây döïng chieán löôïc saûn phaåm

theo töøng quyù, töøng naêm khaùc nhau phuø hôïp ñieàu

kieän thöïc teá taïi thôøi ñieåm hieän haønh vôùi caùc saûn

phaåm ña daïng, haáp daãn, luoân toân troïng yeáu toá töï

nhieân, vaên hoùa ñòa phöông vaø hình aûnh du lòch

Vieät Nam. Tieân phong ñeà xuaát caùc tour du lòch

môùi, khai thaùc nhöõng ñòa danh môùi, ñöa nhöõng

chöông trình “amazing race” (cuoäc ñua kyø thuù)

vaøo chöông trình “team building” ñeå trôû thaønh

ñieåm nhaán noåi baät trong caùc tour daønh cho khaùch

du lòch “team building”. 

4.3. Team building

Nhaân söï thöïc hieän caùc chöông trình du lòch

“team building” coù vai troø raát quan troïng trong

vieäc xaây döïng hình aûnh coâng ty, cuõng nhö ñaûm

baûo söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät chöông

trình. Neáu kòch baûn hay nhöng ngöôøi thöïc hieän

chöa hay thì chöông trình cuõng seõ khoâng thaønh

coâng. Vì vaäy, Coâng ty Löûa Vieät caàn chuù troïng ñeán

vieäc xaây döïng hình aûnh nhaân vieân trong maét

khaùch haøng, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc buoåi huaán

luyeän nhaân vieân veà chuyeân moân, phong caùch phuïc

vuï, taùc phong khi giao tieáp vôùi khaùch haøng, cuõng

nhö chuaån bò ñoàng phuïc chæn chu cho nhaân vieân

khi toå chöùc du lòch “team building” cho du khaùch.

Coâng ty Löûa Vieät caàn taäp trung vaøo noäi dung

chöông trình “team building”, luoân taïo söï khaùc

bieät vaø ñaëc saéc veà caùc troø chôi trong chöông trình

“team building”. 

4.4. Hình aûnh thöông hieäu

Coâng ty caàn phaûi tham gia caùc söï kieän du lòch

cuûa Thaønh phoá, cuûa Sôû Du lòch toå chöùc nhö Ngaøy

Hoäi Du lòch, Hoäi chôï Du lòch haøng naêm,… nhaèm

quaûng baù hình aûnh thöông hieäu vaø khaúng ñònh söï

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2022

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) -7,88E-17 0,042 1

GIA CA 0,731 0,042 0,731 0 1 1

CHAT LUONG 0,113 0,042 0,113 0,009 1 1

TEAM BUILDING 0,244 0,042 0,244 0 1 1

HINH ANH THUONG HIEU 0,236 0,042 0,236 0 1 1

NHU CAU 0,282 0,042 0,282 0 1 1

R2 chöa chuaån hoùa: 0,732

R2 ñaõ chuaån hoùa: 0,733

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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toàn taïi cuûa thöông hieäu Löûa Vieät treân thò tröôøng du
lòch noùi chung.

Coâng ty Löûa Vieät caàn ñaøo taïo nhaân vieân veà taùc
phong phuïc vuï vaø kieán thöùc chuyeân moân thoâng
qua caùc lôùp huaán luyeän thöôøng xuyeân nhaèm giuùp
khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc söï chuyeân nghieäp, ñeå
töø ñoù giuùp khaùch haøng nhanh choùng ñöa ra quyeát
ñònh söû duïng saûn phaåm cuûa coâng ty hôn. 

4.5. Chaát löôïng dòch vuï
Coâng ty Löûa Vieät caàn thöïc hieän ñaày ñuû vaø ñuùng

cam keát veà caùc thieát keá trong chöông trình phuø
hôïp theo yeâu caàu cuûa khaùch, ñaûm baûo chaát löôïng
caùc dòch vuï phaûi töông xöùng vôùi chaát löôïng
chöông trình tour ñaët ra.

Ñoàng thôøi, caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc ñôït
khaûo saùt dòch vuï theo quyù, theo naêm ñoái vôùi töøng
cô sôû cung öùng ñeå ñaùnh giaù tình traïng, möùc ñoä ñaùp
öùng cuûa nhöõng ñôn vò ñoù coù ñaûm baûo ñöôïc tieâu
chuaån maø Coâng ty vaø khaùch haøng ñeà ra.

5. Keát luaän
Ñeà taøi cung caáp nhöõng thoâng tin höõu ích cho

Coâng ty Löûa Vieät trong vieäc thöïc hieän chieán löôïc
theo phaân khuùc thò tröôøng qua vieäc xaây döïng moâ
hình lyù thuyeát, kieåm ñònh thang ño thò hieáu quyeát
ñònh löïa choïn chöông trình du lòch “team
building” cuûa du khaùch, ñaëc bieät laø du khaùch trong
nöôùc ñang sinh soáng vaø laøm vieäc taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh. 

Nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh löïa choïn du lòch “team building”
cuûa du khaùch taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh ñoái vôùi
Coâng ty Löûa Vieät goàm 5 yeáu toá: giaù caû, nhu caàu,
chöông trình team building, hình aûnh thöông hieäu,
chaát löôïng dòch vuï. Trong ñoù, yeáu toá veà giaù laø yeáu
toá aûnh höôûng nhieàu nhaát vôùi chæ soá Beta baèng
0,731, yeáu toá chaát löôïng dòch vuï laø yeáu toá aûnh
höôûng ít nhaát vôùi heä soá Beta baèng 0,113 n

taïp chí coâng thöông
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faCToRS affECTING THE DECISIoN 
To CHooSE THE “TEam BuIlDING” TouR 
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aBSTRaCT: 
This study identified and analyzed the influence of factors affecting the decision of customers

in Ho Chi Minh City to choose the “team building” travel program of Lua Viet Tourism Co,.Ltd.
The studys data was collected from 150 customers who have participated in the “team building”
tour provided by Lua Viet Tourism Co,.Ltd. The study found out that there are five factors
affecting the the decision of customers, namely (1) price, (2) demand, (3) team building program,
(4) brand image, and (5) service quality. Based on these results, some managerial implications
are proposed to help the company get more customers. 

Keywords: tourism program, team building, Lua Viet Tourism Co,.Ltd.


