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1. Ñaët vaán ñeà
Nhaân vieân baùn haøng (NVBH) chính laø löïc löôïng

baùn haøng tröïc tieáp cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø löïc
löôïng tieáp xuùc, gaëp gôõ, ñöa ra tö vaán cho khaùch
haøng veà noäi dung cuûa moãi saûn phaåm, dòch vuï.
Thoâng qua NVBH khaùch haøng seõ coù nhöõng löïa
choïn saùng suoát cho quyeát ñònh cuûa mình vaø tìm ra
ñöôïc saûn phaåm öng yù nhaát. Chính vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu haønh vi baùn haøng cuûa NVBH nhaèm
naâng cao vaø phaùt trieån, hoaøn thieän kyõ naêng baùn
haøng laø voâ cuøng quan troïng.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xin ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán ABS, trong
ñoù coù 2 yeáu toá laø trao quyeàn vaø kieåm soaùt thuoäc
nhoùm yeáu toá cuûa doanh nghieäp, vaø 3 yeáu toá thuoäc
nhoùm baûn thaân NVBH: kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Baùn haøng
Baùn haøng laø hoaït ñoäng kinh teá nhaèm baùn ñöôïc

haøng hoùa cuûa nhaø saûn xuaát cho taát caû caùc ñoái töôïng
tieâu duøng khaùc nhau trong xaõ hoäi. Tuy nhieân do
caùch tieáp caän khaùc nhau, muïc ñích nghieân cöùu khaùc
nhau neân trong thöïc teá coù nhieàu quan nieäm khaùc
nhau veà baùn haøng.

Theo James.M.Comer (2008), “Baùn haøng laø moät
hoaït ñoäng mang tính caù nhaân, trong ñoù ngöôøi baùn tìm
hieåu, khaùm phaù, gôïi taïo vaø ñaùp öùng nhöõng nhu caàu
hay öôùc muoán cuûa ngöôøi mua nhaèm thoûa maõn quyeàn
lôïi thoûa ñaùng, laâu daøi cuûa hai beân”. Coøn theo Philip
Kotler (2018), “Baùn haøng laø moät hình thöùc giôùi thieäu
tröïc tieáp veà haøng hoùa, dòch vuï thoâng qua söï trao ñoåi,
troø chuyeän vôùi ngöôøi mua tieàm naêng ñeå baùn ñöôïc
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Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi baùn haøng thích öùng

(ABS - Adaptive Behavior Selling) cuûa nhaân vieân baùn haøng taïi caùc cöûa haøng thôøi trang treân ñòa baøn
Haø Noäi. Thoâng qua phaân tích ñònh löôïng töø soá lieäu khaûo saùt cuûa 292 nhaân vieân baùn haøng taïi caùc cöûa
haøng thôøi trang treân ñòa baøn Haø Noäi ñeå kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy 5 yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán ABS ñoù laø trao quyeàn, kieåm soaùt, kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi
ñoä. Trong ñoù, yeáu toá trao quyeàn coù heä soá taùc ñoäng maïnh nhaát vaø yeáu toá kieåm soaùt coù heä soá taùc ñoäng
yeáu nhaát trong caùc yeáu toá taùc ñoäng.

Töø khoùa: baùn haøng, haønh vi baùn haøng thích öùng, nhaân vieân baùn haøng.
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quaûn trò - quaûn lyù 

haøng”. John W.Ernest & Richard Ashmun (1973) laïi
cho raèng “Baùn haøng laø tieán trình xaùc ñònh nhöõng nhu
caàu vaø mong muoán cuûa nhöõng ngöôøi mua tieàm naêng,
giôùi thieäu veà saûn phaåm theo moät caùch naøo ñoù khieán
cho ngöôøi mua ñi ñeán quyeát ñònh mua”.

Nhö vaäy, ta coù theå hieåu baùn haøng laø moät quaù
trình (mang tính caù nhaân) trong ñoù ngöôøi baùn tìm
hieåu, khaùm phaù, gôïi taïo vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa
ngöôøi mua ñeå ñaùp öùng quyeàn lôïi thoûa ñaùng, laâu daøi
cuûa caû hai beân. 

2.2. Baùn haøng thích öùng (ABS)
Baùn haøng thích öùng ñöôïc xem nhö moät caùch tieáp

caän baùn haøng ñaõ ñöôïc ghi nhaän raát nhieàu trong caùc
taøi lieäu veà baùn haøng. Chieán löôïc ABS cho pheùp
NVBH ñieàu chænh phöông thöùc, haønh vi baùn haøng
sao cho phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø sôû thích cuûa töøng
khaùch haøng. Noùi chung, nhöõng NVBH tham gia vaøo
ABS coù khaû naêng aùp duïng moät boä quy taéc baùn haøng
thoáng nhaát. Thay vaøo ñoù, hoï nhaän thöùc raèng nhöõng
khaùch haøng khaùc nhau coù xu höôùng coù nhöõng nhu
caàu rieâng bieät, ñieàu naøy thuùc ñaåy hoï ñieàu chænh vaø
caù nhaân hoùa quy taéc baùn haøng ñeå thoûa maõn nhöõng
nhu caàu rieâng bieät cuûa khaùch haøng ñoù (Spiro vaø
Weitz, 1990). Hôn nöõa, nhöõng NVBH tham gia vaøo
ABS coù xu höôùng hieåu nhu caàu vaø kyø voïng cuûa
khaùch haøng trong baát kyø tình huoáng nhaát ñònh naøo
(Limbu vaø coäng söï, 2016). Hoï cuõng coù mong muoán
ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng tieàm naêng

vaø caûi thieän söï töông taùc cuûa khaùch haøng theo caùch
hieäu quaû hôn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nguoàn döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua

saùch, baùo, taïp chí vaø caùc döõ lieäu thoáng keâ treân caùc
trang thoâng tin cuûa caùc thöông hieäu thôøi trang.

Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp, nhoùm nghieân cöùu tieán
haønh ñieàu tra phoûng vaán NVBH taïi moät soá cöûa haøng
thôøi trang treân ñòa baøn Haø Noäi. Nghieân cöùu löïa choïn
nhöõng thöông hieäu thôøi trang ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát
ñeán treân ñòa baøn Haø Noäi, nhaèm tìm hieåu thöïc traïng
veà ABS. Ñoái töôïng phoûng vaán seõ laø caùc NVBH laøm
vieäc taïi caùc cöûa haøng thôøi trang, nhöõng ngöôøi tieáp xuùc
tröïc tieáp vôùi khaùch haøng neân seõ naém baét ñöôïc mong
muoán, nhu caàu cuûa khaùch haøng. Noäi dung phoûng vaán
xoay quanh caùc vaán ñeà lieân quan ñeán kieåm soaùt, trao
quyeàn, kyõ naêng, kieán thöùc, thaùi ñoä, haønh vi, hieäu quaû,
naêng suaát,… baùn haøng cuûa NVBH. Thôøi gian tieán
haønh ñieàu tra töø thaùng 9/2021 ñeán thaùng 1/2022, do
tình hình dòch beänh neân nhoùm nghieân cöùu keát hôïp
ñieàu tra phoûng vaán tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán thoâng qua
phöông tieän nhö thö ñieän töû, google form, zalo,
messenger. Toång soá phieáu phaùt ra 450, thu ñöôïc 310
phieáu, sau saøng loïc 292 phieáu hôïp leä. 

Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu,
nhoùm ñaõ söû duïng thang ño 5 möùc ñoä Likert (1-hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5- hoaøn toaøn ñoàng yù) ñeå ño
caùc bieán trong moâ hình. (Baûng 1)
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1. Kieåm soaùt baùn haøng (KS)

KS1 Kieåm soaùt doanh soá baùn haøng thuùc ñaåy NVBH thöïc hieän ABS

KS2 Kieåm soaùt söï phaøn naøn cuûa khaùch haøng thuùc ñaåy NVBH thöïc hieän ABS

KS3 AÙp duïng quy trình kieåm soaùt baùn haøng thuùc ñaåy NVBH thöïc hieän ABS

KS4 Xaây döïng vaên hoùa kieåm soaùt thuùc ñaåy NVBH thöïc hieän ABS

2. Trao quyeàn (TQ)

TQ1 Khi ñöôïc tin töôûng NVBH seõ tích cöïc thöïc hieän ABS

TQ2
Khi ñöôïc chuû ñoäng ra quyeát ñònh lieân quan tröïc tieáp ñeán coâng vieäc cuûa mình phuï traùch NVBH seõ tích cöïc thöïc
hieän ABS 

TQ3 Khi ñöôïc khyeán khích saùng taïo vaø thöïc hieän caùc yù töôûng NVBH seõ tích cöïc thöïc hieän ABS

TQ4 Khi ñöôïc giao caùc nhieäm vuï quan troïng NVBH seõ tích cöïc thöïc hieän ABS

Baûng 1: Thang ño 
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Döõ lieäu sau khi thu thaäp veà ñöôïc saøng loïc,
toång hôïp vaø nhaäp vaøo baûng Excel, tieáp ñoù duøng
phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích ñaùnh giaù caùc yeáu toá
taùc ñoäng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Toång soá maãu nghieân cöùu trong nghieân cöùu laø

292, trong ñoù tyû leä nöõ chieám 73,6% cao hôn nam
26,4%; veà löùa tuoåi traûi daøi töø 18 ñeán 45 tuoåi, soá
NVBH thuoäc nhoùm tuoåi ña soá laø 26 - 35 tuoåi
(43,1%); veà trình ñoä hoïc vaán coù 2 nhoùm NVBH coù
trình ñoä hoïc vaán gaàn baèng nhau 30,8% vaø 31,8% laø
nhoùm cao ñaúng vaø ñaïi hoïc; vò trí coâng taùc thì chieám
phaàn lôùn laø NVBH tham giaù phoûng vaán vôùi tyû leä
gaàn 37%; coøn veà thôøi gian laøm vieäc cuûa NVBH
tham gia phoûng vaán töông ñoái ngaén 1-3 naêm
(45,0%) vaø 6 thaùng - 1 naêm (26,6%). Baûng 2

4.2. Phaân tích ñoä tin caäy vaø nhaân toá khaùm phaù 
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

baèng Cronbach’s alpha cho thaáy, 4 bieán quan saùt
cuûa bieán kieåm soaùt (KS), 4 bieán quaùn saùt cuûa bieán
trao quyeàn (TQ), 6 bieán quan saùt cuûa bieán kieán
thöùc (KT), 3 bieán quan saùt cuûa bieán kyõ naêng
(KN), 3 bieán quan saùt cuûa bieán thaùi ñoä (TD), 4
bieán quan saùt cuûa haønh vi (HV) ñeàu coù ñoä tin caäy
cao (lôùn hôn 0.6).

Sau khi thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) coù keát quaû nhö Baûng 3 vaø Baûng 4, heä soá
KMO = 0.780 > 0.6 chöùng minh keát quaû phaân tích
EFA ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø vieäc phaân tích naøy laø
thích hôïp. Giaù trò Sig. = 0.0000 < 0.05 trong kieåm
ñònh Battlet cho thaáy keát quaû keát quaû phaân tích ñaûm
baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ lôùn hôn 95% vaø caùc
bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång theå.

taïp chí coâng thöông
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3. Kieán thöùc cuûa nhaân vieân baùn haøng (KT)

KT1 NVBH naém roõ thoâng tin thò tröôøng seõ thöïc hieän toát ABS

KT2 NVBH bieát ñöôïc ñoái thuû caïnh tranh cuûa doanh nghieäp seõ thöïc hieän toát ABS

KT3 NVBH phaân bieät ñöôïc khaùch haøng muïc tieâu seõ thöïc hieän toát ABS

KT4 NVBH naém ñöôïc söï khaùc bieät trong saûn phaåm cuûa doanh nghieäp seõ thöïc hieän toát ABS

KT5 NVBH naém ñöôïc quy trình baùn haøng seõ tích cöïc thöïc hieän ABS 

KT6 NVBH naém ñöôïc chieán löôïc baùn haøng theo ñònh höôùng khaùch haøng seõ tích cöïc thöïc hieän ABS

4. Kyõ naêng baùn haøng theo tröïc giaùc (KN)

KN1 NVBH hieåu ñöôïc tình huoáng baùn haøng seõ trieån khai toát ABS

KN2 NVBH hieåu ñöôïc taâm lyù khaùch haøng seõ trieån khai toát ABS

KN3 NVBH coù khaû naêng laéng nghe seõ trieån khai toát ABS

5. Thaùi ñoä ñoàng caûm cuûa nhaân vieân baùn haøng (TD)

TD1 NVBH nhaän thöùc ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng seõ thöïc hieän ABS toát hôn

TD2 NVBH khoâng ngaïi thay ñoåi seõ thöïc hieän ABS toát hôn

TD3 NVBH muoán laøm haøi loøng khaùch haøng seõ thöïc hieän ABS toát hôn

6. Haønh vi baùn haøng thích öùng (HV)

HV1 NVBH bieát aùp duïng nhieàu caùch tieáp caän khaùch haøng khaùc nhau

HV2 NVBH nhaän thöùc ñöôïc thuoäc tính cuûa khaùch haøng

HV3 NVBH bieát linh hoaït thay ñoåi haønh vi khi tieáp xuùc vôùi khaùch haøng

HV4 NVBH coù khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa khaùch haøng
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4.2. Keát quaû hoài quy (Baûng 5)
Thoâng qua caùc kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu

cho thaáy, caùc yeáu toá: kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä,
trao quyeàn vaø kieåm soaùt ñeàu coù aûnh höôûng cuøng
chieàu vôùi tôùi ABS cuûa NVBH. Möùc ñoä aûnh höôûng
ñöôïc theå hieän qua phöông trình hoài quy: 

Hanhvi = 0.452*KienThuc 
+ 0.544*TraoQuyen + 0.377*KyNang 
+ 0.070*KiemSoat + 0.368* ThaiDo

Theo keát quaû hoài quy cho thaáy, cuøng nhoùm yeáu
toá thuoäc veà doanh nghieäp thì yeáu toá trao quyeàn laïi
coù söï taùc ñoäng lôùn nhaát (0.54) tôùi ABS cuûa NVBH
coøn yeáu toá kieåm soaùt laïi coù söï taùc ñoäng thaáp nhaát
(0.07). Ñoái vôùi nhoùm caùc yeáu toá thuoäc veà baûn thaân
NVBH thì yeáu toá kieán thöùc (0.45) laø yeáu toá coù
möùc aûnh höôûng cao, tieáp ñeán laø kyõ naêng (0.377)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Chæ tieâu Soá löôïng Tyû leä %

Giôùi
tính

Nöõ 215 73.63%

Nam 77 26.37%

Ñoä 
tuoåi

Töø 18-25 tuoåi 71 24.32%

Töø 26-35 tuoåi 126 43.15%

Töø 35-45 tuoåi 60 20.55%

Treân 45 tuoåi 35 11.99%

Trình
ñoä hoïc
vaán

Trung hoïc phoå thoâng 25 8.56%

Trung caáp 77 26.37%

Cao ñaúng 93 31.85%

Ñaïi hoïc 90 30.82%

Sau ñaïi hoïc 7 2.40%

Vò trí
coâng
vieäc

Cöûa haøng tröôûng 35 11.99%

Giaùm saùt baùn haøng 27 9.25%

Nhaân vieân baùn haøng 107 36.64%

Thu ngaân 48 16.44%

Nhaân vieân chaêm soùc
khaùch haøng

47 16.10%

Khaùc 28 9.59%

Thôøi
gian
laøm
vieäc

6 thaùng – 1 naêm 69 26.63%

1-3 naêm 132 45.01%

3-5 naêm 56 15.66%

Treân 5 naêm 35 12.70%

Baûng 2: Thoáng keâ moâ taû maãu

Baûng 3: Kieåm ñònh thang ño vaø phaân tích 
nhaân toá khaùm phaù

Yeáu toá Cronbachs alpha KMO

KS 0.786 0.718

TQ 0.911 0.801

KT 0.945 0.606

KN 0.927 0.758

TD 0.899 0.702

HV 0.878 0.780

Component

1 2 3 4 5

KT5 .878

KT2 .877

KT6 .868

KT3 .862

KT1 .800

KT4 .795

TQ4 .895

TQ1 .816

TQ2 .809

TQ3 .761

KN3 .904

KN2 .887

KN1 .812

KS2 .897

KS4 .744

KS1 .737

KS3 .729

TD2 .914

TD1 .886

TD3 .648

Baûng 4 : Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù
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vaø cuoái cuøng laø thaùi ñoä (0.368). Keát quaû naøy cuõng
phaûn aùnh töông ñoái saùt vôùi thöïc teá khi NVBH ñöôïc
trao quyeàn, chuû ñoäng trong coâng vieäc thì seõ phaùt
huy ñöôïc söï linh hoaït, saùng taïo trong coâng vieäc,
ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï coù theå thöïc hieän toát ABS
cuûa mình.

5. Keát luaän
Baøi vieát ñaõ xaây döïng giaû thuyeát veà caùc yeáu toá

taùc ñoäng ñeán ABS cuûa NVBH, ñoù laø caùc yeáu toá
trao quyeàn, kieåm soaùt, kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä.
Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döïa treân
maãu nghieân cöùu goàm 292 quan saùt, caùc keát quaû

kieåm ñònh thang ño, kieåm ñònh nhaân toá bao goàm
KMO, Battlet coù giaù trò tin caäy. Keát quaû phaân tích
nhaân toá khaùm phaù caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï
thuoäc coù söï hoäi tuï cao nhö khaùi nieäm cuûa caùc thang
ño trong moâ hình nghieân cöùu. Cuøng vôùi phaân tích
hoài quy, nghieân cöùu ñaõ cho thaáy söï phuø hôïp cuûa moâ
hình lyù thuyeát vôùi döõ lieäu thöïc tieãn. Töø keát quaû
nghieân cöùu treân seõ laø gôïi môû ñeå caùc nhaø quaûn trò
baùn haøng coù nhöõng ñònh höôùng trong huaán luyeän,
ñaøo taïo, xaây döïng chính saùch taïo ñoäng löïc ñeå thuùc
ñaåy ABS cuûa NVBH taïi caùc cuûa haøng thôøi trang
treân ñòa baøn Haø Noäi n

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2022

TaØI lIEÄu THam KHaÛo:

1. Agnihotri, R., Gabler, C.B., Itani, O.S., Jaramillo, F. and Krush, M.T. (2017). Salesperson ambidexterity and
customer satisfaction: examining the role of customer demandingness, adaptive selling, and role conflict. Journal
of Personal Selling and Sales Management, Vol. 37 No. 1.

2. Banin, A.Y., Boso, N., Hultman, M., Souchon, A.L., Hughes, P. and Nemkova, E. (2016). Salesperson
improvisation: antecedents, performance outcomes, and boundary conditions. Industrial Marketing Management,
Vol. 59.

3. Franke, G.R. and Park, J.-E. (2006). Salesperson adaptive selling behavior and customer orientation: a meta-
analysis. Journal of Marketing Research, Vol. 43 No. 4, pp. 693-702

4. James.M.Comer (2008), Quaûn trò baùn haøng, NXB Hoàng Ñöùc.

5. John W. Ernest, Richard D. Ashmun, George M. Da Vall. (1973). Salesmanship Fundamentals. New York,
United States: McGraw-Hill.

6. Kaynak, E., Kara, A., Chow, C.S.F. and Laukkanen, T. (2016). Role of adaptive selling and customer
orientation on salesperson performance: evidence from two distinct markets of Europe and Asia. Journal of
Transnational Management, Vol. 21 No. 2.

7. Nguyeãn Ngoïc Thanh (2008), “Moät soá yeáu toá chính aûnh höôûng tôùi haønh vi tieâu duøng quaàn aùo thôøi trang nöõ”. Luaän
vaên thaïc só, Tröôøng ÑH Kinh teá TP Hoà Chí Minh.

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Haèng soá) -4.828E-17 .027 .000 1.000

KienThuc .452 .028 .452 16.425 .000 1.000 1.000

TraoQuyen .544 .028 .544 19.751 .000 1.000 1.000

KyNang .377 .028 .377 13.695 .000 1.000 1.000

KiemSoat .070 .028 .070 2.533 .012 1.000 1.000

ThaiDo .368 .028 .368 13.359 .000 1.000 1.000

a. Dependent Variable: HanhVi (HV);   R2 = 0.783; R2 hieäu chænh = 0.779; Sig. = 0.000

Baûng 5: Keát quaû hoài quy



125

8. Nguyeãn Thò Mai Hoa, Nguyeãn Thò Leä (2019), “Nghieân cöùu ñaëc ñieåm tieâu duøng thôøi trang coâng sôû nöõ thaønh phoá
Haø Noäi”, Taïp chí Khoa hoïc vaø coâng ngheä, soá 55.

9. Philip Kotler, Gary Armstrong, John Saunders, Veronica Wong. (2018). Principles of marketing, 17th. London,
United Kingdom: Pearson Education Ltd.

10. Spiro, R.L. and Weitz, B.A. (1990). Adaptive selling: conceptualization, measurement, and nomological
validity. Journal of Marketing Research, Vol. 27 No. 1.

11. Traàn Theá Nam. (2020). AÛnh höôûng cuûa söï ñoàng caûm, haønh vi höôùng ñeán khaùch haøng cuûa nhaân vieân giao dòch
ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng”, Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc Môû Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

12. Weitz. (1981). Effectiveness in Sales Interactions: A Contingency Framework. Journal of Marketing, 45
(Winter).

13. Weitz, B.A., Sujan, H. and Sujan, M. (1986). Knowledge, motivation, and adaptive behavior: a framework for
improving selling effectiveness. Journal of Marketing, Vol. 50.

Ngaøy nhaän baøi: 7/1/2022
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/1/2022
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 18/2/2022

Thoâng tin taùc giaû:

1. TS. Vuõ THò NHö QuyØNH
2. ThS. TRaàN THò TRaØ my
3. ThS. Vuõ QuyØNH aNH
Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2022

faCToRS affECTING THE aDaPTIVE BEHaVIoR SEllING
of SalES STaff of faSHIoN SToRES IN HaNoI

l Ph.D Vu Thi nhu Quynh1

lMaster. Tran Thi Tra My1

lMaster. Vu Quynh anh1

1Thuongmai University

aBSTRaCT: 
This study was conducted to examine the factors affecting the adaptive behavior selling (ABS)

of sales staff of fashion stores in Hanoi. The scale and research model were verified by
quantitatively analyzing survey data of 292 sales staff of fashion stores in Hanoi. The study’s
results show that there are five factors affecting the ABS of sales staff including empowerment,
control, knowledge, skills and attitude. In which, the empowering is the most influential factor
while the control has the weakest impact among the influencing factors.
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