
HoaÏT ÑoÄNG ÑaØo TaÏo VaØ NaÊNG SuaÁT 
lao ÑoÄNG TaÏI CaùC CÔ SÔÛ GIaùo DuÏC: 
lyù THuyEÁT VaØ moâ HÌNH ÑaùNH GIaù

lÑaøo Ñöùc Quaûng - Trònh Thò Thu haèng

Toùm TaéT: 
Moïi toå chöùc ñeàu mong muoán coù hieäu quaû hoaït ñoäng cao. Ñieàu naøy laø khaû thi khi caùc nguoàn löïc

ñaàu vaøo ñöôïc ñaûm baûo caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng. Theo luaän ñieåm ñoù, tröôøng hôïp moät toå chöùc
hoaït ñoäng trong lónh vöïc giaùo duïc muoán coù hoaït ñoäng toát thì caàn coù caùc tieâu chí ñaàu vaøo cô baûn,
nhö: nguoàn lao ñoäng, cô sôû haï taàng, trình ñoä quaûn trò,... Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, nhoùm taùc giaû
taäp trung vaøo phaân tích moái lieân heä giöõa ñaøo taïo vaø naêng suaát thoâng qua cô sôû lyù thuyeát vaø caùc moâ
hình ñaùnh giaù, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc giaùo duïc.  

Töø khoùa: hoaït ñoäng ñaøo taïo, naêng suaát lao ñoäng, cô sôû giaùo duïc.
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1. Thöïc traïng vaán ñeà nghieân cöùu
Treân theá giôùi, moái quan heä giöõa ñaøo taïo vaø

naêng suaát lao ñoäng laø chuû ñeà raát ñöôïc quan taâm
nghieân cöùu. Taïi Anh, trong caùc ngaønh coâng
nghieäp, nghieân cöùu cuûa Sala, Silva, and Toledo
(2012) chæ ra raèng, taêng 1% trong ñaøo taïo lao ñoäng
seõ laøm taêng khoaûng 0,6% giaù trò gia taêng moãi giôø
vaø khoaûng 0,3% möùc löông theo giôø, coù nghóa laø
vôùi moãi laàn taêng 5 ñieåm phaàn traêm cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc ñaøo taïo, seõ taêng 4% naêng suaát. Töông
töï nhö vaäy, Holzer, Block, Cheatham, and Knott
(1993) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu veà vieäc tính
toaùn tyû leä Scrappage cuûa moät vaøi coâng ty saûn xuaát
taïi Michigan, Hoa Kyø ñeå xaùc ñònh taùc ñoäng cuûa
ñaøo taïo ñeán vieäc giaûm tyû leä naøy. Loaïi hình ñaøo taïo
laø chieán löôïc nhö vaán ñeà naøy coù lieân quan ñeán
chaát löôïng vaø taêng tröôûng kinh doanh, naêng suaát
seõ ñöôïc ño baèng löôïng giaûm tyû leä pheá lieäu. Keát

quaû nghieân cöùu cho thaáy, vieäc giaûm tyû leä pheá lieäu
khoaûng 7% khi ñaøo taïo chieán löôïc ñöôïc chuù yù ñaày
ñuû. Nghieân cöùu naøy laø moät ví duï khaùc veà moái quan
heä tích cöïc giöõa ñaøo taïo vaø naêng suaát. 

Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa
ñaøo taïo tôùi naêng suaát lao ñoäng ñaõ ñöôïc chuù yù trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Moät vaøi nghieân cöùu ñaõ tìm
kieám moáilieân keát giöõa ñaøo taïo vaø naêng suaát lao
ñoäng. Quang vaø Duõng (1998) ñaõ söû duïng döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp töø 47 doanh nghieäp nhaø nöôùc ôû caùc
thaønh phoá vaø tænh ôû mieàn Nam ñeå xem xeùt vai troø
cuûa ñaøo taïo nhaân löïc trong vieäc naâng cao hieäu
suaát. Hoï phaùt hieän ra raèng, 96% caùc doanh nghieäp
nhaø nöôùc ñaõ caûi thieän hieäu suaát nhôø lao ñoäng.
Phuùc (2014) chæ ra 7 nhoùm nhaân toá trong chính
saùch ñaøo taïo coù aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi naêng
suaát lao ñoäng, bao goàm: Söï quan taâm cuûa laõnh
ñaïo, thôøi gian, ñòa ñieåm toå chöùc, noäi dung ñaøo taïo,
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phöông phaùp ñaøo taïo vaø trình ñoä ngöôøi höôùng daãn,
keát quaû sau khi tham gia khoùa hoïc, coâng taùc ñaùnh
giaù sau ñaøo taïo. Beân caïnh ñoù, Mai (2018) cho thaáy
coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
giuùp cho ñoäi nguõ caùn boä cuûa nhaân vieân coâng ty coù
trình ñoä chuyeân moân ngaøy caøng ñöôïc naâng cao,
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa coâng
vieäc vaø coù theå caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc doanh
nghieäp khaùc. 

Ñaøo taïo laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng coù söùc
maïnh ñeå ñaït ñöôïc khaû naêng caïnh tranh thoâng qua
vieäc laøm cho nhaân vieân coù naêng löïc vaø taêng naêng
löïc. Coù moät moái quan heä thuaän chieàu giöõa caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo vaø naêng suaát lao ñoäng (Kinnie,
Hutchinson, Purcell, Rayton, & Swart, 2005).
Becker (1993) trong lyù thuyeát voán nhaân löïc cuûa
mình ñaùnh ñoàng naêng suaát nhö moät nguoàn taøi
nguyeân ñöôïc theå hieän ôû moãi ngöôøi. Noù laø moät hình
thöùc voâ hình cuûa voán nhaân löïc coù theå taêng thu nhaäp
cho toå chöùc. Do ñoù, baát kyø chi tieâu naøo ñoái vôùi lónh
vöïc ñaøo taïo veà vieäc caûi thieän naêng suaát cuûa nhaân
vieân ñöôïc xem laø ñaàu tö vaøo voán nhaân löïc vì kieán
thöùc vaø kyõ naêng saûn xuaát coù ñöôïc thoâng qua giaùo
duïc vaø ñaøo taïo khoâng theå taùch rôøi khoûi nhaân vieân vaø
töông töï trôû thaønh moät phaàn khoâng theå thieáu cuûa
nhaân vieân cuûa mình. 

Kim and Ployhart (2014) ñaõ thöïc hieän moät
nghieân cöùu nghieân cöùu söï hôïp nhaát cuûa caùc
nguyeân lyù kinh teá, chieán löôïc vaø taâm lyù hoïc ñeå
ñaùnh giaù vieäc söû duïng toå chöùc nhaân söï cuûa hoï cho
naêng suaát vaø hieäu suaát toå chöùc cuûa nhaân vieân.
Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu cho thaáy raèng
ñaøo taïo noäi boä cuûa caùc nhaân vieân ñöôïc choïn coù
aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa
nhaân vieân, ñaëc bieät laø khi toå chöùc ñang ñi qua neàn
kinh teá coù ñaø giaûm taêng tröôøng vaø phaûi choáng laïi
aùp löïc suy thoaùi. Nghieân cöùu cho thaáy raèng, ñaøo
taïo noäi boä ñaõ ñöôïc tìm thaáy coù lôïi hôn trong thôøi
gian quy ñònh vì nhaân vieân ñöôïc ñaøo taïo cho thaáy
khaû naêng linh hoaït vaø thích nghi hôn vôùi nhöõng
thay ñoåi daãn ñeán lôïi nhuaän cuûa coâng ty. Do ñoù,
nghieân cöùu ñaët ra baèng chöùng veà moái lieân keát veà
naêng suaát vôùi ñaøo taïo mieãn laø noù ñöôïc hôïp nhaát
vôùi chieán löôïc kinh doanh. Nhìn vaøo naêng suaát
thoâng qua ROI, coù moät vaøi nghieân cöùu cung caáp

taùc ñoäng cuûa vieäc ñaøo taïo tôùi naêng suaát. Dearden,
Reed, and Van Reenen (2006) ñaõ taäp hôïp boä döõ
lieäu doïc cho caùc ngaønh saûn xuaát ñeå xaùc ñònh taùc
ñoäng cuûa ñaøo taïo. Nghieân cöùu keát luaän raèng taùc
ñoäng cuûa ñaøo taïo cung caáp cho nhaân vieân ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø giaù trò gia taêng cho moãi coâng nhaân
cho naêng suaát cuûa mình vaø do ñoù keát luaän raèng
ñaøo taïo vaø naêng suaát coù moái quan heä coù yù nghóa vaø
tích cöïc. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy laø ñaøo taïo
taïi choã coù lieân quan tröïc tieáp ñeán naêng suaát. 

Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu chæ ra toàn taïi moái quan
heä tyû leä thuaän giöõa ñaøo taïo vaø naêng suaát lao ñoäng.

2. Cô sôû lyù thuyeát
Iyaniwura and Osoba (1983) laø moät trong nhöõng

taùc giaû ñaàu tieân ñöa ra ñònh nghóa veà naêng suaát maø
ñöôïc chaáp nhaän roäng raõi, theo höôùng ño löôøng chöù
khoâng phaûi thuaàn tuùy lyù thuyeát theo ñònh nghóa cuûa
Maùc hay Adam Smith (1776). Theo ñoù, ñònh nghóa
naøy cho raèng naêng suaát laø moái quan heä ñònh löôïng
giöõa ñaàu ra vaø ñaàu vaøo. Ñònh nghóa naøy ñöôïc chaáp
nhaän roäng raõi vì hai nguyeân nhaân. Moät laø, ñònh
nghóa cho thaáy naêng suaát naøo ñöôïc nghó laø trong boái
caûnh cuûa moät doanh nghieäp, moät ngaønh coâng
nghieäp hoaëc moät neàn kinh teá noùi chung. Hai laø, baát
keå loaïi saûn xuaát, kinh teá hoaëc chính trò, ñònh nghóa
veà naêng suaát naøy vaãn coøn gioáng nhö khaùi nieäm cô
baûn laø moái quan heä giöõa soá löôïng vaø chaát löôïng
haøng hoùa vaø dòch vuï ñöôïc saûn xuaát vaø soá löôïng 
taøi nguyeân ñöôïc söû duïng ñeå saûn xuaát chuùng
(Prokopenko, 1987). Newman (1991) xaùc ñònh
naêng suaát ñöôïc xaùc ñònh nhö moät tyû leä cuûa moät soá
bieän phaùp ñaàu ra cho moät soá chæ soá söû duïng ñaàu vaøo.
Ñaët khaùc nhau, naêng suaát khoâng gì khaùc hôn tyû leä
soá hoïc giöõa soá löôïng ñöôïc saûn xuaát vaø soá löôïng baát
kyø taøi nguyeân naøo ñöôïc söû duïng trong quaù trình saûn
xuaát. Quan nieäm veà naêng suaát naøy coù nghóa laø noù
thöïc söï coù theå ñöôïc coi laø ñaàu ra treân moãi ñôn vò ñaàu
vaøo hoaëc hieäu quaû vôùi nhöõng taøi nguyeân naøo ñöôïc
söû duïng (Samuelson, 1995). Baèng caùch töông töï,
Amadi, Saka, and Jatau (2013) ñaõ giaûi thích raèng
moät ví duï veà naêng suaát laø ñònh löôïng caû ñaàu ra vaø
taøi nguyeân ñaàu vaøo cuûa moät heä thoáng saûn xuaát. Muïc
ñích laø ñeå ñöa ra moät chæ soá giaùm saùt ñöôïc ñònh
löôïng. Muïc tieâu ño löôøng naêng suaát laø caûi thieän
naêng suaát, lieân quan ñeán söï keát hôïp cuûa hieäu quaû
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taêng leân vaø söû duïng nhieàu taøi nguyeân coù saün toát
hôn. Theå hieän ñôn giaûn:

Naêng suaát = toång ñaàu ra / toång ñaàu vaøo
Trong thöïc teá, naêng suaát trôû thaønh söï ñaït ñöôïc

möùc hieäu suaát cao nhaát vôùi chi tieâu taøi nguyeân thaáp
nhaát coù theå. Noù ñaïi dieän cho tyû leä chaát löôïng vaø soá
löôïng saûn phaåm ñeán caùc taøi nguyeân ñöôïc söû duïng.

Ñaøo taïo ñöôïc ñònh nghóa laø moät quaù trình theo
keá hoaïch ñeå söûa ñoåi thaùi ñoä, kieán thöùc, kyõ naêng
hoaëc haønh vi thoâng qua kinh nghieäm hoïc taäp ñeå ñaït
ñöôïc hieäu suaát hieäu quaû trong moät hoaït ñoäng hoaëc
moät loaït caùc hoaït ñoäng. Muïc ñích cuûa noù, trong tình
huoáng laøm vieäc, laø phaùt trieån khaû naêng cuûa caùc caù
nhaân vaø ñaùp öùng nhu caàu hieän taïi vaø trong töông lai
cuûa toå chöùc (Manpower Services Commission,
1981). Kayaş (2001) cho raèng, ñaøo taïo laø moät quy
trình theo keá hoaïch ñöôïc söû duïng ñeå thay ñoåi thaùi
ñoä, kieán thöùc, kyõ naêng vaø haønh vi thoâng qua kinh
nghieäm hoïc taäp ñeå ñaït ñöôïc hieäu suaát, hieäu quaû
trong moät hoaït ñoäng cuï theå hoaëc phaïm vi hoaït
ñoäng. Muïc ñích cuûa ñaøo taïo, trong boái caûnh coâng
vieäc, laø phaùt trieån khaû naêng cuûa caùc caù nhaân vaø ñaùp
öùng nhu caàu hieän taïi vaø trong töông lai cuûa toå chöùc.
Ñònh nghóa naøy lieân keát quy trình ñaøo taïo vaø laäp keá
hoaïch vôùi ñaøo taïo nhö moät hoaït ñoäng theo keá hoaïch
nhaèm muïc ñích söûa ñoåi caùc kyõ naêng thoâng qua vieäc
aùp duïng kinh nghieäm vaø giaùo duïc.

Nhö vaäy, naêng suaát lao ñoäng laø chæ tieâu quan
troïng theå hieän tính chaát vaø trình ñoä tieán boä cuûa moät
toå chöùc, moät ñôn vò saûn xuaát, hay cuûa moät phöông
thöùc saûn xuaát. Vaø ñaøo taïo laø moät trong nhöõng chieán
löôïc quan troïng nhaát ñoái vôùi toå chöùc ñeå giuùp nhaân
vieân coù ñöôïc naêng suaát lao ñoäng cao (Goldstein &
Gilliam, 1990). Holton III, Bates, & Ruona, (2000)
ñöa ra lyù thuyeát cho raèng, ñeå coù ñöôïc hoaït ñoäng ñaøo
taïo hieäu quaû, caàn coù moät baûn thieát keá ñaøo taïo ñeà
caäp ñeán möùc ñoä ñaøo taïo vaø cung caáp cho hoïc vieân
khaû naêng chuyeån vieäc töø kieán thöùc ñeán khaû naêng aùp
duïng ñöôïc trong coâng vieäc. Hoaëc trong quan ñieåm
khaùc, (Stone, Cox, & Gavin, 2020), nhaán maïnh ñeán
vieäc caûi thieän ngay laäp töùc naêng suaát coâng vieäc
thoâng qua vieäc naâng cao caùc kyõ naêng cuï theå. Ñoù laø,
ñaøo taïo coù xu höôùng taäp trung vaøo caùc kyõ naêng caàn
thieát trong coâng vieäc hieän taïi cuûa nhaân vieân ñöôïc
nhìn nhaän trong moät khuoân khoå ngaén haïn vaø coù muïc

ñích chính laø caûi thieän naêng suaát cuûa caù nhaân vaø cuûa
toå chöùc. Ngoaøi ra, ñaøo taïo laø moät bieán quan troïng
trong vieäc taêng naêng suaát cuûa toå chöùc. Haàu heát caùc
nghieân cöùu bao goàm (Colombo & Stanca, 2008) vaø
(Nda & Fard, 2013) cho thaáy ñaøo taïo laø moät coâng cuï
cô baûn vaø hieäu quaû ñeå hoaøn thaønh thaønh coâng caùc
muïc tieâu vaø muïc tieâu cuûa coâng ty, daãn ñeán naêng
suaát cao hôn. Theâm vaøo ñoù, söï thaønh thaïo cuûa nhaân
vieân ñoùng vai troø thieát yeáu trong boái caûnh caùc toå
chöùc phaûi ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc ña daïng.
Nhaân vieân laø moät trong nhöõng nguoàn löïc thieát yeáu
nhaát trong baát kyø toå chöùc naøo khaùc ñang laøm vieäc
ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa mình.  Khan vaø coäng
söï (2011) keát luaän: ñaøo taïo coâng vieäc, thieát keá ñaøo
taïo cuøng vôùi caùch phaân phoái nguoàn löïc coù aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán hoaït ñoäng cuûa toå chöùc vaø taát caû
nhöõng ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng tích cöïc ñeán hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Noù coù nghóa laø noù laøm taêng hieäu
suaát toång theå cuûa toå chöùc.

(Nassazi, 2013) cho raèng ñaøo taïo haønh vi theo
keá hoaïch vaø coù traät töï thoâng qua caùc söï kieän, hoaït
ñoäng vaø chöông trình kieán thöùc daãn ñeán thaønh töïu
cuûa nhöõng ngöôøi tham gia, kieán thöùc, kyõ naêng,
naêng löïc vaø möùc ñoä naêng löïc ñeå thöïc hieän coâng
vieäc cuûa hoï moät caùch hieäu quaû. Ñaøo taïo naâng cao
naêng suaát cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng caûi thieän caùc
dòch vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø mang laïi söï thay
ñoåi laïc quan trong toå chöùc. Keá hoaïch ñaøo taïo
khoâng chæ phaùt trieån ngöôøi lao ñoäng maø coøn hoã trôï
toå chöùc söû duïng toát nhaát nguoàn löïc cuûa mình vì lôïi
ích cuûa con ngöôøi ñeå ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.
Do ñoù, toå chöùc, doanh nghieäp phaûi laäp keá hoaïch
cho caùc chöông trình ñaøo taïo nhö vaäy cho nhaân
vieân cuûa mình ñeå caûi thieän khaû naêng vaø naêng löïc
caàn thieát cuûa hoï taïi nôi laøm vieäc. (Ali, Omar, &
Amin, 2013) cho raèng, ñaøo taïo nhaân vieân trong
caùc toå chöùc laø moät coâng cuï maø ngöôøi söû duïng lao
ñoäng coù theå hình thaønh naêng löïc cuûa nhaân vieân vaø
phaùt trieån tieàm naêng cuûa hoï. Ñaây laø moät quaù trình
coù heä thoáng nhaèm thay ñoåi haønh vi laøm vieäc vaø
trình ñoä kieán thöùc, khaû naêng vaø kyõ naêng bao goàm
caû ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng giuùp taêng naêng
suaát lao ñoäng. Caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo maø toå chöùc
coù theå söû duïng coù theå ñöôïc thöïc hieän taïi nôi laøm
vieäc hoaëc ôû caùc moâi tröôøng khaùc. N. Tahir,
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Yousafzai, Jan, and Hashim (2014) ñaõ xaùc ñònh
trong nghieân cöùu cuûa hoï raèng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
laø moät khía caïnh quan troïng cuûa phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc. Do ñoù, ñieàu quan troïng ñoái vôùi toå chöùc laø
ñaûm baûo söï hieän dieän cuûa nhaân vieân coù kyõ naêng
vaø naêng löïc ñeå caûi thieän hieäu suaát vaø nhaân vieân seõ
gioûi hôn khi hoï coù kieán thöùc vaø kyõ naêng thöïc hieän
nhieäm vuï. Ñaøo taïo seõ taïo cô hoäi cho nhaân vieân coù
ñöôïc cuoäc soáng ngheà nghieäp toát hôn vaø coù ñöôïc vò
trí toát hôn trong toå chöùc. Khi laøm nhö vaäy, hieäu
quaû cuûa toå chöùc seõ ñöôïc taêng leân. Maët khaùc, nhaân
vieân laø nguoàn löïc vaø taøi saûn cuûa moät toå chöùc neáu
hoï coù kyõ naêng vaø ñöôïc ñaøo taïo seõ hoaït ñoäng toát
hôn nhöõng ngöôøi khoâng coù kyõ naêng vaø chöa ñöôïc
ñaøo taïo.

Taïi caùc cô sôû giaùo duïc, söùc maïnh cuûa moãi ñôn vò
ñöôïc xaùc ñònh bôûi kieán thöùc coù trong ñoäi nguõ nhaân
vieân. Löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
laø coâng thöùc cho hieäu suaát vöôït troäi vaø ñaït ñöôïc
muïc tieâu. Hoaït ñoäng hieäu quaû vaø hieäu quaû cuûa caùc
cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc naøy ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhaân
vieân coù trình ñoä vaø ñöôïc ñaøo taïo chuyeân saâu nhaèm
giaûi phoùng nguoàn nhaân löïc cuûa hoï ñeå caûi thieän heä
thoáng giaùo duïc trong nöôùc. Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
naêng löïc nhaân vieân laø moät coâng thöùc ñeå ñaït ñöôïc
hieäu suaát vöôït troäi xung quanh caùc khía caïnh cuûa
ñaøo taïo trong caùc cô sôû naøy. Tuy nhieân, chi phí ñaøo
taïo nhaân vieân trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc laø
moät vaán ñeà quan troïng haïn cheá vieäc tieán haønh ñaøo
taïo vaø phaùt trieån hoï. 

3. moâ hình ñaùnh giaù
Trong caùc moâ hình söû duïng ñeå ñaùnh giaù hoaït

ñoäng ñaøo taïo, hoaëc tìm moái lieân heä giöõa ñaøo taïo vaø
naêng suaát, coù hai moâ hình ñöôïc giôùi nghieân cöùu
ñaùnh giaù cao. Cuï theå nhö sau:

3.1. Moâ hình Kirkpatrick - moâ hình chung veà
ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñaøo taïo

Kirkpatrick (1975) ñaùnh giaù caùc chöông trình
ñaøo taïo ñaõ xaùc ñònh nhöõng yù töôûng ñöôïc xuaát baûn
ban ñaàu cuûa oâng naêm 1959, do ñoù taêng theâm nhaän
thöùc veà hoï. Hieän taïi, lyù thuyeát cuûa oâng hieän ñaõ trôû
thaønh moâ hình ñöôïc söû duïng roäng raõi vaø phoå bieán
nhaát ñeå ñaùnh giaù ñaøo taïo. Moâ hình boán caáp cuûa
Kirkpatrick hieän ñöôïc coi laø moät tieâu chuaån trong
ngaønh treân caùc coäng ñoàng ñaøo taïo vaø nhaân söï. Boán

caáp ñoä moâ hình ñaùnh giaù ñaøo taïo sau ñoù ñaõ ñöôïc
xaùc ñònh laïi vaø caäp nhaät trong cuoán saùch naêm 1998
cuûa Kirkpatrick, ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo taïo:
boán caáp ñoä. Boán caáp ñoä ñaùnh giaù cuûa Kirkpatrick
veà cô baûn ño löôøng: 

l Phaûn öùng cuûa hoïc vieân - Nhöõng gì hoï nghó vaø
caûm nhaän veà vieäc ñaøo taïo. 

l Hoïc taäp - Söï gia taêng kieán thöùc hoaëc khaû naêng
gaây ra.

l Haønh vi - Phaïm vi caûi tieán haønh vi vaø khaû naêng
vaø öùng duïng aûnh höôûng ñeán kinh doanh hoaëc moâi
tröôøng do bieåu dieãn cuûa hoïc vieân.

l Keát quaû - AÛnh höôûng ñeán kinh doanh hoaëc moâi
tröôøng do bieåu dieãn cuûa hoïc vieân.

Moâ hình Kirkpatrick laø moät trong nhöõng moâ
hình döïa treân caùch tieáp caän ñònh höôùng muïc tieâu.
Moâ hình naøy ñöôïc moâ taû laø toaøn dieän, ñôn giaûn vaø
thieát thöïc cho haàu heát caùc tröôøng hôïp ñaùnh giaù
ñaøo taïo. 

Kamalikhah vaø coäng söï (2017) ñaõ ñeà caäp raèng
ñaùnh giaù söû duïng moâ hình Kirkpatrick ñaõ ñöôïc thöïc
hieän chuû yeáu vaøo caùc caáp ñoä ñaøo taïo vaø phaûn öùng
vaø noù cuõng nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa söï caàn
thieát phaûi ñaùnh giaù caùc möùc ñoä haønh vi vaø keát quaû. 

Kirkpatrick ñöa ra 4 caáp ñoä ñaùnh giaù ñaøo taïo nhö
Baûng 1.

Moâ hình Kirkpatrick neâu baät 4 keát quaû then choát
cuûa coâng taùc ñaøo taïo, moái lieân heä giöõa chuùng vaø
nhu caàu ñaùnh giaù caû 4 keát quaû. Nhö Johnson et al.
(2009) ñaõ vieát: “Ñaøo taïo ñöa ñeán phaûn öùng, phaûn
öùng daãn ñeán hoaït ñoäng hoïc hoûi, hoaït ñoäng hoïc hoûi
daãn ñeán nhöõng thay doåi trong haønh vi laøm vieäc,
haønh vi laøm vieäc daãn ñeán keát quaû ôû caáp ñoä ñôn vò
hoaëc toå chöùc. Ñoái töôïng ñaøo taïo coù theå phaûn öùng
tích cöïc ñoái vôùi moät khoùa hoïc,… nhöng laïi hoïc hoûi
ñöôïc raát ít hoaëc khoâng hoïc ñöôïc gì; Coù theå hoï tieáp
thu ñöôïc ñieàu gì ñoù, nhöng laïi khoâng theå hoaëc
khoâng saün saøng aùp duïng noù; Coù theå hoï aùp duïng noù
nhöng noù laïi khoâng hieäu quaû trong phaïm vi coâng
vieäc cuûa hoï,…; hoaëc noù coù hieäu quaû ôû chöøng möïc
naøo ñoù nhöng laïi khoâng giuùp caûi thieän hieäu quaû
chung cuûa toå chöùc”.

Töø toång hôïp vaø phaân tích quaù trình ñaøo taùc ñoäng
ñeán hieäu suaát cuûa nhaân vieân, coù theå sô ñoà hoùa theo
Hình 1.
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Caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nhö sau:
H1: Nhu caàu ñaøo taïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân
H2: Cam keát ñaøo taïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân
H3: Noäi dung ñaøo taïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân

H4: Phöông phaùp vaø
phöông tieän  ñaøo taïo coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán
naêng suaát lao ñoäng cuûa
nhaân vieân

H5: Keát quaû cuûa coâng
taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
naêng suaát lao ñoäng cuûa
nhaân vieân

H6: Coâng taùc ñaùnh giaù
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
naêng suaát lao ñoäng cuûa
nhaân vieân

Nhieàu moâ hình hoài quy
ñöôïc thieát laäp döïa treân döõ

lieäu thu ñöôïc thoâng qua ñieàu tra baûng caâu hoûi. Moät
moâ hình ban ñaàu ñöôïc phaùt trieån baèng caùch söû duïng
taát caû caùc bieán ñoäc laäp, nhöng nhieàu bieán khoâng
quan troïng ñaõ bò loaïi boû ñeå coù ñöôïc moâ hình coù yù
nghóa cuoái cuøng. Taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc
kieåm ñònh ôû möùc yù nghóa 0,05. Giaù trò P ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm tra möùc ñoä quan troïng cuûa caùc bieán.

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

naêng suaát 
lao ñoäng 

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Nhu caàu ñaøo taïo

Cam keát ñaøo taïo 

Noäi dung ñaøo taïo

Phöông phaùp vaø phöông tieän  ñaøo taïo

Keát quaû cuûa coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån

Coâng taùc ñaùnh giaù sau ñaøo taïo

Nguoàn: Kirkpatrick, D.L, 1975

Caáp ñoä Noäi dung ñaùnh giaù Thöôùc ño Phöông phaùp luaän

1 Phaûn öùng 
Möùc ñoä haøi loøng cuûa ñoái töôïng ñaøo taïo:
“Ngöôøi tham gia coù haøi loøng veà chöông
trình khoâng?”

Thöïc hieän sau khi chöông trình ñaøo taïo
keát thuùc, ñònh löôïng hoùa caùc phaûn öùng
nhieàu nhaát coù theå vaø khuyeán khích moïi
ngöôøi vieát ra yù kieán nhaän xeùt vaø ñeà xuaát.

2 Hoaït ñoäng hoïc hoûi
Möùc ñoä hoaøn thaønh nhöõng muïc tieâu hoïc
hoûi ñaët ra: “Ngöôøi tham gia hoïc ñöôïc gì töø
chöông trình?”

Kieåm tra vieát hoaëc kieåm tra döïa treân hieäu
quaû hoaït ñoäng tröôùc vaø sau chöông trình
ñaøo taïo, veà nhöõng taøi lieäu ñöôïc ñeà caäp
trong quaù trình ñaøo taïo.

3 Haønh vi

Söï di chuyeån kieán thöùc hoïc hoûi ñöôïc vaøo
coâng vieäc: “Ngöôøi tham gia coù thay ñoåi
haønh vi cuûa mình döïa treân nhöõng gì ñaõ
hoïc ñöôïc hay khoâng?”

Raát nhieàu: giaùm saùt, laáy  maãu coâng
vieäc/keát quaû ñaàu ra, quaù trình ñaùnh giaù
coâng taùc ñaøo taïo sau chöông trình, ñaùnh
giaù naêng löïc

4 Keát quaû
Taùc ñoäng leân toå chöùc: “Nhöõng thay ñoåi
trong haønh vi coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán toå
chöùc hay khoâng?”

Kieåm tra ñoái chieáu döõ lieäu tröôùc vaø sau
chöông trình ñaøo taïo: Doanh soá hoaëc
naêng suaát, caùc söï vieäc, söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng.

Baûng 1. Moâ hình Kirkpatrick: Ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñaøo taïo

Nguoàn: Kirkpatrick, D.L, 1975
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3.2. Moâ hình hoài quy tuyeán tính - moâ hình ño
löôøng naêng suaát lao ñoäng thoâng qua caùc hoaït ñoäng
ñaøo taïo

*Phöông trình hoài quy tuyeán tính ño löôøng naêng
suaát lao ñoäng thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo

Phöông trình hoài quy ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa coâng
taùc ñaøo taïo tôùi naêng suaát lao ñoäng laø:

y = b0 + b1 x1 + b2 x2 + ... + b5 x5 + e
Trong ñoù:
Y: Naêng suaát lao ñoäng;
b0: Heä soá coá ñònh;
b1… bk: Heä soá hoài quy moät phaàn;
X1: Nhu caàu ñaøo taïo;
X2: Cam keát ñaøo taïo;
X3: Noäi dung ñaøo taïo;
X4: Phöông phaùp vaø phöông tieän ñaøo taïo;
X5: Ñaùnh giaù ñaøo taïo;
Keát quaû cuûa moâ hình treân ñaùnh giaù caùc hoaït

ñoäng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù nhöõng taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân. Moâ
hình naøy thích hôïp söû duïng cho caùc cô sôû giaùo duïc
do khaû naêng ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa nhieàu bieán ñoái
vôùi naêng suaát. Hôn nöõa, moâ hình coøn coù theå quy ñoåi
moät caùch chi tieát hôn veà bieán phuï thuoäc Y (soá giôø
giaûng cuûa giaùo vieân, söï haøi loøng cuûa sinh vieân vôùi
giaùo vieân, trình ñoä cuûa giaùo vieân tröôùc vaø sau ñaøo
taïo, coâng trình nghieân cöùu cuûa giaùo vieân, xeáp haïng
giaùo vieân, thu nhaäp,…); vaø söï linh hoaït cuûa caùc bieán

ñoäc laäp ñoái vôùi töøng toå chöùc giaùo duïc (coù nôi choïn
nhöõng noäi dung, phöông phaùp, phöông tieän ñaøo taïo
khaùc nhau,...).

4. Keát luaän 
Caùc cô sôû giaùo duïc coù lôïi theá lôùn trong vaán ñeà

veà ñaøo taïo bôûi hoï thöôøng laø ñôn vò cung öùng caùc
chöông trình vaø caùc khoùa ñaøo taïo. Ñeå coù theå taêng
naêng suaát lao ñoäng cuûa caùc cô sôû naøy, caàn taäp
trung chuû yeáu vaøo trình ñoä nhieàu hôn laø kyõ naêng,
thaùi ñoä. Thoâng qua caùc moâ hình ñaùnh giaù phuø
hôïp, nhöõng nhaø quaûn lyù coù theå ñöa ra nhöõng löïa
choïn phuø hôïp cho caùc khoùa ñaøo taïo, caùch thöùc
ñaøo taïo hoaëc laø saép xeáp laïi caùc tieâu chí ñaùnh giaù
ñeå caûi thieän naêng suaát lao ñoäng, nhaèm muïc tieâu
cuoái cuøng laø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå
chöùc veà moïi maët. 

Treân ñaây laø moät soá lyù thuyeát chính vaø hai moâ
hình, theo quan ñieåm cuûa caùc taùc giaû, laø öu vieät
trong vieäc ñaùnh giaù hoaït ñoäng ñaøo taïo lieân quan
tôùi naêng suaát lao ñoäng. Khi ñaùnh giaù ñöôïc roõ caùc
tieâu chí ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo, chaéc chaén hieäu
quaû cuûa hoaït ñoäng naøy seõ ñöôïc caûi thieän vaø hoã trôï
cho toå chöùc caøng ngaøy caøng phaùt trieån. 

Trong giôùi haïn cuûa baøi vieát, taùc giaû chöa ñöa
ra moät caùch töôøng taän hôn nhöõng lyù thuyeát môùi vaø
tính thöïc nghieäm cuûa moâ hình thoâng qua caùc
tröôøng hôïp cuï theå. Nhöõng haïn cheá naøy seõ ñöôïc boå
sung trong nhöõng nghieân cöùu tieáp theo n
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