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TOM TAT:

DB3&i méi sang tao c6 y nghia quan trong d6i v4i su ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Bai

Vi€t st dung phuong phap nghién ctu tai ban, nhim tdng hdp cic rao can doi vdi hoat dong ddi

mdi sang tao clia doanh nghiép tré bao gdm cic rao cin dén tir moi trudng bén trong vi bén ngoai

doanh nghiép. K&t qua nghién cttu gép phan dinh huéng gidi phdp g& bd cdc rao cdn nhim gitip

doanh nghiép diy manh va ning cao hiéu qua d6i méi sang tao.

Tir khéa: ddi mdi sing tao, doanh nghiép tré, khdi nghiép

1. Dit van dé

Theo bio cdo clia Tong cuc Thong ké, hién Viét
Nam c6 khodng 760 nghin doanh nghiép dang hoat
dong; khodng trén 7 triéu hd kinh doanh. Trong
cong ddng doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép
nhd va vira chi€ém khodng 97%. Nhitng nim gan
day, trao luu khdi nghiép tai Viét Nam manh mé
hon, ndm 2016 duge Chinh pht Viét Nam xédc dinh
la “Nam qudc gia khdi nghiép”. Giai doan 2017 -
2020 dugc xem 1a thdi di€m chin mudi cho khdi
nghiép va su ra ddi clia rit nhiéu cong ty khdi
nghiép khéc nhau, diéu nay 1am cho s6 lugng cic
doanh nghiép tré ting 1én nhiéu hon.

Nhitng ndm qua, nhd viéc ban hanh hang loat
cd ché, chinh sich va tri€n khai nhiéu gidi phép,
moi trudng kinh doanh ctia Viét Nam da cé su
chuyén bién tich cuc; S6 lugng doanh nghiép
thanh 14p méi va s lugng doanh nghiép tam
ngirng hoat dong quay trd lai hoat ddng ting 1€n.
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TU nim 2016, mdi nim cé thém hon 100 nghin
doanh nghiép thanh 13p mdi. Trong hai ndm 2017-
2018, ca nudc c6 258.134 doanh nghiép ding ky
thanh 1ap md&i va 60.458 doanh nghi€p tam ngiing
hoat ddng quay trg lai nhd méi trudng kinh doanh
dugc cdi thién va cdc chinh sdch cia Nha nu6c hd
trg, phét trién doanh nghiép. Nhu vay, s& lugng
doanh nghiép tré ting 1én nhanh nh& phong trao
“Qudc gia khdinghiép”.

Tuy nhién, theo cdc thong ké gan diy, trong s&
cac startup mdi ra doi, chi c6 3% la thyc sy thanh
cong, thda man dugc mot trong cdc ti€u chi: Pugc
dinh gid tir 10 triéu USD trd 1én, doanh thu tir 2 triéu
USD, c6 tir 100 nhan vién, di goi von vong 2 hoic
da ban dugc cong ty vdi gid tdt. Mot trong nhifng
nguyén nhian din dén ty 1é thanh cong thap la vi
chua nhiéu doanh nghiép c6 su d6i mdi sang tao
ding nghia. Pa phin cdc doanh nghiép mdi
(startup) di theo trao luu 4p dung mo hinh startup
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nudc ngoi va c6 diéu chinh cho phit hdp vdi didu
kién & Viét Nam. Tuy nhitng dv 4n d6 c6 thé dem
lai k&t qua nhat dinh, nhung d6 khong phai 1a sy ddi
mdi sdng tao va ching ta chua thuc su s§ hitu mot y
tudng nguyén ban nao d€ c6 thé phat tri€n lau dai.
Viy, ¢6 nhitng rao cdn ndo ddi véi cdc doanh
nghiép dé c6 thé thuc hién ddi méi sdng tao?

2. Céc rao cin ddi méi sang tao doi véi doanh
nghiép tré

Hién nay, khai niém vé doanh nghiép tré chua
dugc rd rang. Nghién citu ctia Pellegrino, G. va céc
tdc gid (2012) dua ra khdi niém vé doanh nghiép
ddi méi sdng tao tré 12 doanh nghiép c6 hoat dong
ddi méi va dudi 8 nim hoat dong. Chinh vi sy “tré”
ciing 1a mot rao cdn d6i v6i cac doanh nghiép bdi
nhitng di€m dic thii. Doanh nghiép tré s& kém hon
doanh nghiép 16n & danh ti€ng va mic do hiéu biét
phép ly. DPiéu nay khi€n ho khé khin hon trong
viéc tao dung va duy tri mdi quan hé véi cdc ddi
tac. Do d6, cac doanh nghiép tré khong thé dwa vao
danh ti€ng trén thi trudng tai chinh ma chi c6 thé
x4y dung mdi quan hé ngin han véi t6 chic tin
dung va ngudn tai sdn th& chap bi han ch& va ho y
thitc & diéu nay (Pellegrino, 2017). Vi thi€u danh
ti€ng, su tin nhiém, nén viéc xay dung mang lugi
hoic ¢6 dugc sy can bing trong mot lién minh 1a
khoé dat dugc.

Trong qud trinh kinh doanh, hai yé&u t6 chinh
trong chi€n ludc canh tranh ctia doanh nghiép la
din dao vé chi phi (gi4 thap) va su khac biét hoa.
Su khéc biét clia cidc y€u t6 nay dugc thuc hién
biing cich d6i mdi sdng tao. P6 1a mot qud trinh
bit dau tir mot y tudng va két thic bing viéc tri€n
khai thi trudng thuong mai thanh cong (Richard,
2006). Cu thé, d6 13 qué trinh doanh nghiép phat
tri€n cdc san phdm, dich vu, quy trinh hay hé
théng quan Iy méi d€ dap ng cic yéu ciu do su
thay d6i cia moi trudng kinh doanh, cong nghé
hay mo hinh canh tranh. N6i cdch khdc, chi khi
doanh nghiép bi€n mdt phat minh thanh sin
phdm, dich vu méi ban dugc ra thi trudng (ddp dng
nhu cau khdch hang) vd mang lai 1¢i nhun thi
méi dugc coi 1a d5i mdi sdng tao.

Theo Danneels (2002), doanh nghi€p c6 hai con
dudng chién ludc ddi mdi sang tao: Thi nhat 1a

phat trién gia tri, ning lyc d6i thi canh tranh khdng
c6 @€ @6 gitip doanh nghiép duy tri vi tri tién phong
trén thi trudng; Thit hai 1a tao ra cdc rao can gia
nhap thi trudng ddi v6i cdc ddi thd canh tranh tiém
4n nhd vao sy d6i mSi d€ duy tri trang thdi doc
quyén tuong doi trén thi trudng. Mot ¥ tudng sing
tao trong hau hét cic trudng hgp xuit phat tir mot
nhu ciu d€ canh tranh t6t hon trén thi trudng. Do
d6, dé c6 thé gia ting stic canh tranh trén thi trudng,
dodi héi doanh nghiép can phai ¢ y tudng d6i méi
va thuong mai héa dugc y tudng d6. Tuy nhién, dé
c6 thé ddi mdi sang tao thanh cong phu thudc vao
nhiéu y&u to.

Hewitt-Dundas (2006) dwa vao ly thuyé&t ngudn
luc RBV (Resource-Based View) d€ chi ra su khic
biét vé hoat dong ddi méi sang tao giita cic doanh
nghiép c6 thé bit ngudn tir sy khac nhau vé nguodn
luc. Nghién ctu ciia Mohen, P.; L. Roller (2005) chi
ra ring cdc doanh nghiép c6 thé d6i mit vdi cic rao
cdn ddi mdi sdng tao nhu chi phi, ngudn nhan lyc,
thong tin, thé ché& chinh séch ctia chinh ph.

Madrid-Guijarro va cac tac gid (2009) da phan
chia cdc rao can ddi mdi sang tao thanh rio cin bén
trong va rao cdn bén ngoai trén gdc dd nha quén tri
dudc thé hién trén Hinh 1.

Céc rao can d6i ddi mdi sang tao 1a nhém céc
y&u to lién quan nodi b clia doanh nghiép (dugc
cho 1a khé vugt qua va dnh hudng tiéu cuc dén
viéc thuc hién d6i méi) va y&u t6 bén ngoai cong
ty (moi trudng hoat dong). Vi du, cdc rao can lién
quan thi€u ngudn lyc tai chinh, ngudén nhin lyc
khong dd trinh do, tinh hinh tai chinh y&u va rdi ro
cao c6 thé dugc coi 1a mot thach thitc qué 16n dé
vudt qua, do d6 han ché hoat dong ddi méi cia
doanh nghiép.

2.1. Rao cdn bén trong doanh nghi¢p

Mudn d8i mdi sdng tao, doanh nghiép cin cé ¥
tudng, nghién cttu phat trién y tudng dé c6 thé
thudng mai héa, mang lai Igi nhuan. Hay néi cach
khdc, doanh nghiép can diu tu vio hoat dong
nghién cttu va phét trién (R&D). Do vay, chi phi
tai chinh 12 mot loai rao cdn bao gdm ca ngudn
bén trong va bén ngoai. Y&u t& chi phi la y&u td c6
tic dong ro nét nhit cin trd hoat dong ddi méi
séng tao. Chi phi R&D la ngudn diu vao chinh
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Hinh 1: Céc rao cdn déi méi séng tao véi doanh nghiép

-
Rao can bén trong doanh nghiép

o Thi€u nguon lyc tai chinh
o Nguon nhan luc yéu
o V1 tri tai chinh yéu

o Chi phi va rtii ro cao
e /

4 )
Rao can bén ngoai doanh nghiép
o Su bat én chinh tr
o Thiéu ca hdi hgp tac bén ngoai
o Thi€u thong tin
o Thiéu h&'trg chinh ph

cho hoat dong ddi mdi sdng tao va cé thé dugc
huy dong tir nguén bén trong hoic bén ngoai
doanh nghiép. Pau tu vio R&D 13 mot dau tw mao
hi€m va khé ki€m soat hiéu qua hon so véi cic
hoat dong sén xuit - kinh doanh thong thudng vi
doanh nghiép khé c6 thé tinh todn gid thanh va
hiéu qua. Khong c6 gi chic chin dau tu sé thanh
cong, nhung néu khdng diu tv vao R&D, doanh
nghiép lai khé gilt dudc vi tri canh tranh. Do vy,
sy han ch& vé tai chinh cho R&D c¢6 thé can trd
hoat dong d6i méi sdng tao cda doanh nghiép
(Hall, 2008).

Nghién cttu cia Hall (2008) ciing chi ra
ringngudn tai chinh cho R&D han ché 1a tré ngai
cho cdc doanh nghiép tré, diac biét 1a doanh nghiép
mdi tham gia vao thi trudng hodc doanh nghiép
khé&i nghiép vi lam gidm ding ké co hoi tham gia
ctia doanh nghiép vao hoat dong R&D. Do dé6, &
nhiéu nudc da hinh thanh nganh “dau tr mao
hi€m” d€ tai trg chi phi ddi méi sang tao cho cic
doanh nghiép nay.

Bén canh rao can tai chinh, rao cdn thudng gip
khdc ma doanh nghiép phdi ddi mit nhiéu la thi€u
nhén sy ddp Gng cic yéu cau cong viéc(Tourigny
and Le (2004), Galia and Legros (2004)). Chi phi
cho nhén sy d8i méi sang tao ciing dudc coi 1a mot
dau tu rii ro vi nhan sy ¢6 thé rdi bd doanh nghiép.
Khong chi vy, dac trung cia doanh nghiép tré 1a
doanh nghiép quy mo nhd nén c6 thé c6 han ché& vé
kha ning t8 chiic - quan 1y, khong tao dung dudc
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D&i m6i san pham j

Hoat dong
doi méi

D3&i mai quy trinh j

sang tao

D6i méi quan tri j

Madrid-Guijarro va cdc tdc gid (2009)

mdi trudng vian héa doanh nghiép vitng manh giy
can trd sy d8i mdi sang tao clia doanh nghiép tré
(McAdam, R.; T. McConvery, 2004) .

2.2. Rao can méi truong bén ngoai

Mbi trudng bén ngoai clia doanh nghiép bao
gdm nhiéu y&u td tic dong nhu canh tranh, chinh
séch chinh phli, moi trudng kinh t& vi md... Nhitng
thit thach tir moi trudng bén ngoai doi hdi lanh dao
doanh nghiép va ban quan tri phai hiéu dugc tAim
quan trong clia d8i mdi sdng tao trong chi&n lugc
cot 16i dé gitp doanh nghiép duy tri 16i thé canh
tranh thi trudng. Porter (1985) nhan manh 4p luc
canh tranh thudng thic diy doanh nghiép thich
nghi, tng dung cong nghé mdi d€ trd nén khic biét
v4i d6i thd canh tranh va tao ra Igi thé. Katila and
Shane (2005) tim ra mdi quan hé tich cuc giita moi
trudng kinh t&€ bat 8n va chi s6 di m&i sang tao; cic
doanh nghiép & trong mdi trudng bat 8n hon c6 tiém
ning d6i mdi sang tao hon vi mdi trudng bat n sé
12 dong luc cho doanh nghiép tich hgp sy d6i méi
vao chién lugc kinh doanh ctia ho dé duy tri 1gi the
canh tranh va ton tai.

Thi€u thong tin c¢6 thé khi€n doanh nghiép bi
dong trong viéc phan tng vdi thi trudng, thim chi
4nh hudng d€n sy tdn tai cia doanh nghiép. Thuc
t&, c6 nhi€u quyét dinh sai IAm clia nha quén tri 1a
do ti€p nhan hoic dinh gid thong tin chua chinh
xdc hoic chua diy dii. Thong tin véi doanh nghiép
bao gdm ci thong tin bén trong va bén ngoai
doanh nghiép va hién hitu & tat ca cdc khau sin
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xuat, kinh doanh. Doanh nghiép tré thudng c6 han
ché& vé& ngudn luc, kinh nghiém va sy nhay bén véi
thong tin thi trudng. Piéu nay dnh huéng d&n su
nim bit cd hdi, xay dung chién lugc d€ ddi méi
sdng tao.

D& phit trién thi doanh nghiép khong thé ton tai
ddc 1ap ma khong c6 cdc mdi quan hé véi cac bén
lién quan. Tuy nhién, 1a doanh nghiép tré nén méi
quan hé chua dugc phat trién siau rong, cin thdi
gian thi€t 1ap, duy tri va k§ ning clia nha quan tri.
Céc bén lién quan sé 13 ngudn thong tin hitu ich cho
doanh nghiép d€ kip thdi nim bit thi trudng, ddi
mdi sdng tao phit hop, hiéu qua. Do d6, su thi€u
nhay bén thdng tin vé thi trudng, sy khong chic
chin vé& nhu cAu vdi sadn phim mdi c6 thé can trd
ddi méi sang tao thanh cong khi tao ra san phim
khong ddp @ng dugc nhu cau khach hang.

Bén canh do6, su hd trg ciia Chinh phi déng vai
trd quan trong vGi doanh nghiép néi chung va dic
biét doanh nghiép tré néi riéng. Sy hd trg clia
Chinh phti c6 thé & nhiéu khia canh thong qua céc
chuong trinh phat trién, du 4n clia cdc cd quan, ban,
nganh, hanh lang phép 1y, chinh sich hd trg vé
nhiéu mit nhu tai chinh, ddo tao, thong tin....

3.Kétluan

DP3&i mdi sdng tao dugc phan loai thanh di méi
sdn phim va ddi méi cong nghé. Trong d6, ddi
méi cong nghé cho phép dua ra sin phim mgi
ciing nhu thay ddi vé chdt lugng, gid thanh, gia

TAILIEU THAM KHAO:

ting mdc d6 hai 1ong clia khiach hang. Ngoai ra,
ddi mdi cong nghé con tao diéu kién cho doanh
nghiép ting thi phan, ting 1gi nhuin véi cdc sin
phdm lién quan. Do d6, trong mdi trudng kinh
doanh hién dai, trinh dd cong nghé dong vai tro
quy€t dinh cd vé thanh qui va toc do dé cé thé
nhanh chéng khing dinh vi tri trén thi trudng.
Cong nghé thi khong ngiing thay d6i nén doanh
nghi€p khong theo kip s€ bi lac hju. Do do, dé c6
thé€ tao ra su khdc biét véi d6i thi canh tranh,
doanh nghiép c6 thé ti€p can tir khia canh cong
nghé hoic khdch hing nén cin thi€t phai d6i mdi
ca vé cong nghé va khach hang, thi trudng.

Tuy nhién, &€ ddi méi sang tao hiéu qua, doanh
nghiép tré can nhin nhin rd nhitng rao cin cin vugt
qua. Nhitng rao cdn dd, ngoai viéc ngan can mot
doanh nghiép tham gia vio ddi mdi, con c6 thé
dong mot vai trd quan trong trong viéc [am cham
qué trinh d6i mdi. N6i cdch khdc, khi cong ty nhan
thitc rd trd ngai c¢6 thé c6 hai tic dong tich cuc va
tiéu cyc, d6 1a bi€t ro phai ddi mit vdi van dé gi dé
tim cdch thdo gd va/hoidc bi cén trd, e ngai sy tham
gia ctia ho vio d8i méi. Pong thdi, phia co quan,
ban, nganh nim bit rd hon nhitng kh6 khin dic tha
ctia doanh nghiép tré dé c6 thé dua ra chinh sich
phit hop kip thdi. Sy phat trién ddi méi sdng tao clia
doanh nghiép s& tao ra nhiéu gi tri hon cho nén
kinh t& - x3 hoi dat nudc m
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ABSTRACT:

Innovation plays a vital role in existence and development of enterprises over the world.
However, not many researchers are interested in the topic of the innovation of Vietnamese
enterprises in general and young enterprises in particular. In this study, the desk-based research
methods are used to analyze secondary data about the theory of barriers to innovation activities of
young enterprises including barriers from internal and external environment. The study’s results
are expected to contribute to orienting solutions to help young enterprises to overcome challenges
and improve the efficiency of their innovation activities.
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