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Toùm TaéT: 
Ñoåi môùi saùng taïo coù yù nghóa quan troïng ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Baøi

vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn, nhaèm toång hôïp caùc raøo caûn ñoái vôùi hoaït ñoäng ñoåi
môùi saùng taïo cuûa doanh nghieäp treû bao goàm caùc raøo caûn ñeán töø moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi
doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu goùp phaàn ñònh höôùng giaûi phaùp gôõ boû caùc raøo caûn nhaèm giuùp
doanh nghieäp ñaåy maïnh vaø naâng cao hieäu quaû ñoåi môùi saùng taïo.
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1. Ñaët vaán ñeà
Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, hieän Vieät

Nam coù khoaûng 760 nghìn doanh nghieäp ñang hoaït
ñoäng; khoaûng treân 7 trieäu hoä kinh doanh. Trong
coäng ñoàng doanh nghieäp Vieät Nam, doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa chieám khoaûng 97%. Nhöõng naêm gaàn
ñaây, traøo löu khôûi nghieäp taïi Vieät Nam maïnh meõ
hôn, naêm 2016 ñöôïc Chính phuû Vieät Nam xaùc ñònh
laø “Naêm quoác gia khôûi nghieäp”. Giai ñoaïn 2017 -
2020 ñöôïc xem laø thôøi ñieåm chín muoài cho khôûi
nghieäp vaø söï ra ñôøi cuûa raát nhieàu coâng ty khôûi
nghieäp khaùc nhau, ñieàu naøy laøm cho soá löôïng caùc
doanh nghieäp treû taêng leân nhieàu hôn.

Nhöõng naêm qua, nhôø vieäc ban haønh haøng loaït
cô cheá, chính saùch vaø trieån khai nhieàu giaûi phaùp,
moâi tröôøng kinh doanh cuûa Vieät Nam ñaõ coù söï
chuyeån bieán tích cöïc; Soá löôïng doanh nghieäp
thaønh laäp môùi vaø soá löôïng doanh nghieäp taïm
ngöøng hoaït ñoäng quay trôû laïi hoaït ñoäng taêng leân.

Töø naêm 2016, moãi naêm coù theâm hôn 100 nghìn
doanh nghieäp thaønh laäp môùi. Trong hai naêm 2017-
2018, caû nöôùc coù 258.134 doanh nghieäp ñaêng kyù
thaønh laäp môùi vaø 60.458 doanh nghieäp taïm ngöøng
hoaït ñoäng quay trôû laïi nhôø moâi tröôøng kinh doanh
ñöôïc caûi thieän vaø caùc chính saùch cuûa Nhaø nöôùc hoã
trôï, phaùt trieån doanh nghieäp. Nhö vaäy, soá löôïng
doanh nghieäp treû taêng leân nhanh nhôø phong traøo
“Quoác gia khôûi nghieäp”. 

Tuy nhieân, theo caùc thoáng keâ gaàn ñaây,  trong soá
caùc startup môùi ra ñôøi, chæ coù 3% laø thöïc söï thaønh
coâng, thoûa maõn ñöôïc moät trong caùc tieâu chí: Ñöôïc
ñònh giaù töø 10 trieäu USD trôû leân, doanh thu töø 2 trieäu
USD, coù töø 100 nhaân vieân, ñaõ goïi voán voøng 2 hoaëc
ñaõ baùn ñöôïc coâng ty vôùi giaù toát. Moät trong nhöõng
nguyeân nhaân daãn ñeán tyû leä thaønh coâng thaáp laø vì
chöa nhieàu doanh nghieäp coù söï ñoåi môùi saùng taïo
ñuùng nghóa. Ña phaàn caùc doanh nghieäp môùi
(startup) ñi theo traøo löu aùp duïng moâ hình startup
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nöôùc ngoaøi vaø coù ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi ñieàu
kieän ôû Vieät Nam. Tuy nhöõng döï aùn ñoù coù theå ñem
laïi keát quaû nhaát ñònh, nhöng ñoù khoâng phaûi laø söï ñoåi
môùi saùng taïo vaø chuùng ta chöa thöïc söï sôû höõu moät yù
töôûng nguyeân baûn naøo ñeå coù theå phaùt trieån laâu daøi.
Vaäy, coù nhöõng raøo caûn naøo ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp ñeå coù theå thöïc hieän ñoåi môùi saùng taïo?

2. Caùc raøo caûn ñoåi môùi saùng taïo ñoái vôùi doanh
nghieäp treû

Hieän nay, khaùi nieäm veà doanh nghieäp treû chöa
ñöôïc roõ raøng. Nghieân cöùu cuûa Pellegrino, G. vaø caùc
taùc giaû (2012) ñöa ra khaùi nieäm veà doanh nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo treû laø doanh nghieäp coù hoaït ñoäng
ñoåi môùi vaø döôùi 8 naêm hoaït ñoäng. Chính vì söï “treû”
cuõng laø moät raøo caûn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp bôûi
nhöõng ñieåm ñaëc thuø. Doanh nghieäp treû seõ keùm hôn
doanh nghieäp lôùn ôû danh tieáng vaø möùc ñoä hieåu bieát
phaùp lyù. Ñieàu naøy khieán hoï khoù khaên hôn trong
vieäc taïo döïng vaø duy trì moái quan heä vôùi caùc ñoái
taùc. Do ñoù, caùc doanh nghieäp treû khoâng theå döïa vaøo
danh tieáng treân thò tröôøng taøi chính maø chæ coù theå
xaây döïng moái quan heä ngaén haïn vôùi toå chöùc tín
duïng vaø nguoàn taøi saûn theá chaáp bò haïn cheá vaø hoï yù
thöùc roõ ñieàu naøy (Pellegrino, 2017). Vì thieáu danh
tieáng, söï tín nhieäm, neân vieäc xaây döïng maïng löôùi
hoaëc coù ñöôïc söï caân baèng trong moät lieân minh laø
khoù ñaït ñöôïc. 

Trong quaù trình kinh doanh, hai yeáu toá chính
trong chieán löôïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø
daãn ñaïo veà chi phí (giaù thaáp) vaø söï khaùc bieät hoùa.
Söï khaùc bieät cuûa caùc yeáu toá naøy ñöôïc thöïc hieän
baèng caùch ñoåi môùi saùng taïo. Ñoù laø moät quaù trình
baét ñaàu töø moät yù töôûng vaø keát thuùc baèng vieäc trieån
khai thò tröôøng thöông maïi thaønh coâng (Richard,
2006). Cuï theå, ñoù laø quaù trình doanh nghieäp phaùt
trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï, quy trình hay heä
thoáng quaûn lyù môùi ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu do söï
thay ñoåi cuûa moâi tröôøng kinh doanh, coâng ngheä
hay moâ hình caïnh tranh. Noùi caùch khaùc, chæ khi
doanh nghieäp bieán moät phaùt minh thaønh saûn
phaåm, dòch vuï môùi baùn ñöôïc ra thò tröôøng (ñaùp öùng
nhu caàu khaùch haøng) vaø mang laïi lôïi nhuaän thì
môùi ñöôïc coi laø ñoåi môùi saùng taïo. 

Theo Danneels (2002), doanh nghieäp coù hai con
ñöôøng chieán löôïc ñoåi môùi saùng taïo: Thöù nhaát laø

phaùt trieån giaù trò, naêng löïc ñoái thuû caïnh tranh khoâng
coù ñeå ñoù giuùp doanh nghieäp duy trì vò trí tieân phong
treân thò tröôøng; Thöù hai laø taïo ra caùc raøo caûn gia
nhaäp thò tröôøng ñoái vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh tieàm
aån nhôø vaøo söï ñoåi môùi ñeå duy trì traïng thaùi ñoäc
quyeàn töông ñoái treân thò tröôøng. Moät yù töôûng saùng
taïo trong haàu heát caùc tröôøng hôïp xuaát phaùt töø moät
nhu caàu ñeå caïnh tranh toát hôn treân thò tröôøng. Do
ñoù, ñeå coù theå gia taêng söùc caïnh tranh treân thò tröôøng,
ñoøi hoûi doanh nghieäp caàn phaûi coù yù töôûng ñoåi môùi
vaø thöông maïi hoùa ñöôïc yù töôûng ñoù. Tuy nhieân, ñeå
coù theå ñoåi môùi saùng taïo thaønh coâng phuï thuoäc vaøo
nhieàu yeáu toá. 

Hewitt-Dundas (2006) döïa vaøo lyù thuyeát nguoàn
löïc RBV (Resource-Based View) ñeå chæ ra söï khaùc
bieät veà hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo giöõa caùc doanh
nghieäp coù theå baét nguoàn töø söï khaùc nhau veà nguoàn
löïc. Nghieân cöùu cuûa Mohen, P.; L. Roller (2005) chæ
ra raèng caùc doanh nghieäp coù theå ñoái maët vôùi caùc raøo
caûn ñoåi môùi saùng taïo nhö chi phí, nguoàn nhaân löïc,
thoâng tin, theå cheá chính saùch cuûa chính phuû. 

Madrid-Guijarro vaø caùc taùc giaû (2009) ñaõ phaân
chia caùc raøo caûn ñoåi môùi saùng taïo thaønh raøo caûn beân
trong vaø raøo caûn beân ngoaøi treân goùc ñoä nhaø quaûn trò
ñöôïc theå hieän treân Hình 1. 

Caùc raøo caûn ñoái ñoåi môùi saùng taïo laø nhoùm caùc
yeáu toá lieân quan noäi boä cuûa doanh nghieäp (ñöôïc
cho laø khoù vöôït qua vaø aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
vieäc thöïc hieän ñoåi môùi) vaø yeáu toá beân ngoaøi coâng
ty (moâi tröôøng hoaït ñoäng). Ví duï, caùc raøo caûn lieân
quan thieáu nguoàn löïc taøi chính, nguoàn nhaân löïc
khoâng ñuû trình ñoä, tình hình taøi chính yeáu vaø ruûi ro
cao coù theå ñöôïc coi laø moät thaùch thöùc quaù lôùn ñeå
vöôït qua, do ñoù haïn cheá hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp. 

2.1. Raøo caûn beân trong doanh nghieäp
Muoán ñoåi môùi saùng taïo, doanh nghieäp caàn coù yù

töôûng, nghieân cöùu phaùt trieån yù töôûng ñeå coù theå
thöông maïi hoùa, mang laïi lôïi nhuaän. Hay noùi caùch
khaùc, doanh nghieäp caàn ñaàu tö vaøo hoaït ñoäng
nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D). Do vaäy, chi phí
taøi chính laø moät loaïi raøo caûn bao goàm caû nguoàn
beân trong vaø beân ngoaøi. Yeáu toá chi phí laø yeáu toá coù
taùc ñoäng roõ neùt nhaát caûn trôû hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo. Chi phí R&D laø nguoàn ñaàu vaøo chính
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Hình 1: Caùc raøo caûn ñoåi môùi saùng taïo vôùi doanh nghieäp

Madrid-Guijarro vaø caùc taùc giaû (2009)

Soá 3 - Thaùng 2/2022

taïp chí coâng thöông

cho hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo vaø coù theå ñöôïc
huy ñoäng töø nguoàn beân trong hoaëc beân ngoaøi
doanh nghieäp. Ñaàu tö vaøo R&D laø moät ñaàu tö maïo
hieåm vaø khoù kieåm soaùt hieäu quaû hôn so vôùi caùc
hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh thoâng thöôøng vì
doanh nghieäp khoù coù theå tính toaùn giaù thaønh vaø
hieäu quaû. Khoâng coù gì chaéc chaén ñaàu tö seõ thaønh
coâng, nhöng neáu khoâng ñaàu tö vaøo R&D, doanh
nghieäp laïi khoù giöõ ñöôïc vò trí caïnh tranh. Do vaäy,
söï haïn cheá veà taøi chính cho R&D coù theå caûn trôû
hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa doanh nghieäp
(Hall, 2008). 

Nghieân cöùu cuûa Hall (2008) cuõng chæ ra
raèngnguoàn taøi chính cho R&D haïn cheá laø trôû ngaïi
cho caùc doanh nghieäp treû, ñaëc bieät laø doanh nghieäp
môùi tham gia vaøo thò tröôøng hoaëc doanh nghieäp
khôûi nghieäp vì laøm giaûm ñaùng keå cô hoäi tham gia
cuûa doanh nghieäp vaøo hoaït ñoäng R&D. Do ñoù, ôû
nhieàu nöôùc ñaõ hình thaønh ngaønh “ñaàu tö maïo
hieåm” ñeå taøi trôï chi phí ñoåi môùi saùng taïo cho caùc
doanh nghieäp naøy. 

Beân caïnh raøo caûn taøi chính, raøo caûn thöôøng gaëp
khaùc maø doanh nghieäp phaûi ñoái maët nhieàu laø thieáu
nhaân söï ñaùp öùng caùc yeâu caàu coâng vieäc(Tourigny
and Le (2004), Galia and Legros (2004)). Chi phí
cho nhaân söï ñoåi môùi saùng taïo cuõng ñöôïc coi laø moät
ñaàu tö ruûi ro vì nhaân söï coù theå rôøi boû doanh nghieäp.
Khoâng chæ vaäy, ñaëc tröng cuûa doanh nghieäp treû laø
doanh nghieäp quy moâ nhoû neân coù theå coù haïn cheá veà
khaû naêng toå chöùc - quaûn lyù, khoâng taïo döïng ñöôïc

moâi tröôøng vaên hoùa doanh nghieäp vöõng maïnh gaây
caûn trôû söï ñoåi môùi saùng taïo cuûa doanh nghieäp treû
(McAdam, R.; T. McConvery, 2004) . 

2.2. Raøo caûn moâi tröôøng beân ngoaøi
Moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa doanh nghieäp bao

goàm nhieàu yeáu toá taùc ñoäng nhö caïnh tranh, chính
saùch chính phuû, moâi tröôøng kinh teá vó moâ… Nhöõng
thöû thaùch töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñoøi hoûi laõnh ñaïo
doanh nghieäp vaø ban quaûn trò phaûi hieåu ñöôïc taàm
quan troïng cuûa ñoåi môùi saùng taïo trong chieán löôïc
coát loõi ñeå giuùp doanh nghieäp duy trì lôïi theá caïnh
tranh thò tröôøng. Porter (1985) nhaán maïnh aùp löïc
caïnh tranh thöôøng thuùc ñaåy doanh nghieäp thích
nghi, öùng duïng coâng ngheä môùi ñeå trôû neân khaùc bieät
vôùi ñoái thuû caïnh tranh vaø taïo ra lôïi theá. Katila and
Shane (2005) tìm ra moái quan heä tích cöïc giöõa moâi
tröôøng kinh teá baát oån vaø chæ soá ñoåi môùi saùng taïo; caùc
doanh nghieäp ôû trong moâi tröôøng baát oån hôn coù tieàm
naêng ñoåi môùi saùng taïo hôn vì moâi tröôøng baát oån seõ
laø ñoäng löïc cho doanh nghieäp tích hôïp söï ñoåi môùi
vaøo chieán löôïc kinh doanh cuûa hoï ñeå duy trì lôïi theá
caïnh tranh vaø toàn taïi. 

Thieáu thoâng tin coù theå khieán doanh nghieäp bò
ñoäng trong vieäc phaûn öùng vôùi thò tröôøng, thaäm chí
aûnh höôûng ñeán söï toàn taïi cuûa doanh nghieäp. Thöïc
teá, coù nhieàu quyeát ñònh sai laàm cuûa nhaø quaûn trò laø
do tieáp nhaän hoaëc ñaùnh giaù thoâng tin chöa chính
xaùc hoaëc chöa ñaày ñuû. Thoâng tin vôùi doanh nghieäp
bao goàm caû thoâng tin beân trong vaø beân ngoaøi
doanh nghieäp vaø hieän höõu ôû taát caû caùc khaâu saûn
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xuaát, kinh doanh. Doanh nghieäp treû thöôøng coù haïn
cheá veà nguoàn löïc, kinh nghieäm vaø söï nhaïy beùn vôùi
thoâng tin thò tröôøng. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán söï
naém baét cô hoäi, xaây döïng chieán löôïc ñeå ñoåi môùi
saùng taïo. 

Ñeå phaùt trieån thì doanh nghieäp khoâng theå toàn taïi
ñoäc laäp maø khoâng coù caùc moái quan heä vôùi caùc beân
lieân quan. Tuy nhieân, laø doanh nghieäp treû neân moái
quan heä chöa ñöôïc phaùt trieån saâu roäng, caàn thôøi
gian thieát laäp, duy trì vaø kyõ naêng cuûa nhaø quaûn trò.
Caùc beân lieân quan seõ laø nguoàn thoâng tin höõu ích cho
doanh nghieäp ñeå kòp thôøi naém baét thò tröôøng, ñoåi
môùi saùng taïo phuø hôïp, hieäu quaû. Do ñoù, söï thieáu
nhaïy beùn thoâng tin veà thò tröôøng, söï khoâng chaéc
chaén veà nhu caàu vôùi saûn phaåm môùi coù theå caûn trôû
ñoåi môùi saùng taïo thaønh coâng khi taïo ra saûn phaåm
khoâng ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu khaùch haøng.

Beân caïnh ñoù, söï hoã trôï cuûa Chính phuû ñoùng vai
troø quan troïng vôùi doanh nghieäp noùi chung vaø ñaëc
bieät doanh nghieäp treû noùi rieâng. Söï hoã trôï cuûa
Chính phuû coù theå ôû nhieàu khía caïnh thoâng qua caùc
chöông trình phaùt trieån, döï aùn cuûa caùc cô quan, ban,
ngaønh, haønh lang phaùp lyù, chính saùch hoã trôï veà
nhieàu maët nhö taøi chính, ñaøo taïo, thoâng tin… . 

3. Keát luaän
Ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc phaân loaïi thaønh ñoåi môùi

saûn phaåm vaø ñoåi môùi coâng ngheä. Trong ñoù, ñoåi
môùi coâng ngheä cho pheùp ñöa ra saûn phaåm môùi
cuõng nhö thay ñoåi veà chaát löôïng, giaù thaønh, gia

taêng möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng. Ngoaøi ra,
ñoåi môùi coâng ngheä coøn taïo ñieàu kieän cho doanh
nghieäp taêng thò phaàn, taêng lôïi nhuaän vôùi caùc saûn
phaåm lieân quan. Do ñoù, trong moâi tröôøng kinh
doanh hieän ñaïi, trình ñoä coâng ngheä ñoùng vai troø
quyeát ñònh caû veà thaønh quaû vaø toác ñoä ñeå coù theå
nhanh choùng khaúng ñònh vò trí treân thò tröôøng.
Coâng ngheä thì khoâng ngöøng thay ñoåi neân doanh
nghieäp khoâng theo kòp seõ bò laïc haäu. Do ñoù, ñeå coù
theå taïo ra söï khaùc bieät vôùi ñoái thuû caïnh tranh,
doanh nghieäp coù theå tieáp caän töø khía caïnh coâng
ngheä hoaëc khaùch haøng neân caàn thieát phaûi ñoåi môùi
caû veà coâng ngheä vaø khaùch haøng, thò tröôøng. 

Tuy nhieân, ñeå ñoåi môùi saùng taïo hieäu quaû, doanh
nghieäp treû caàn nhìn nhaän roõ nhöõng raøo caûn caàn vöôït
qua. Nhöõng raøo caûn ñoù, ngoaøi vieäc ngaên caûn moät
doanh nghieäp tham gia vaøo ñoåi môùi, coøn coù theå
ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc laøm chaäm
quaù trình ñoåi môùi. Noùi caùch khaùc, khi coâng ty nhaän
thöùc roõ trôû ngaïi coù theå coù hai taùc ñoäng tích cöïc vaø
tieâu cöïc, ñoù laø bieát roõ phaûi ñoái maët vôùi vaán ñeà gì ñeå
tìm caùch thaùo gôõ vaø/hoaëc bò caûn trôû, e ngaïi söï tham
gia cuûa hoï vaøo ñoåi môùi. Ñoàng thôøi, phía cô quan,
ban, ngaønh naém baét roõ hôn nhöõng khoù khaên ñaëc thuø
cuûa doanh nghieäp treû ñeå coù theå ñöa ra chính saùch
phuø hôïp kòp thôøi. Söï phaùt trieån ñoåi môùi saùng taïo cuûa
doanh nghieäp seõ taïo ra nhieàu giaù trò hôn cho neàn
kinh teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc n
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aBSTRaCT:
Innovation plays a vital role in existence and development of enterprises over the world.

However, not many researchers are interested in the topic of the innovation of Vietnamese
enterprises in general and young enterprises in particular. In this study, the desk-based research
methods are used to analyze secondary data about the theory of barriers to innovation activities of
young enterprises including barriers from internal and external environment. The study’s results
are expected to contribute to orienting solutions to help young enterprises to overcome challenges
and improve the efficiency of their innovation activities. 
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