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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin

vaø söï lan toûa cuûa cuoäc caùch maïng coâng ngheä laàn thöù
4, caùc coâng cuï coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng ñöôïc
öùng duïng nhieàu hôn trong caùc baøi toaùn kinh teá. Ñaëc
bieät, vôùi söï phaùt trieån cuûa Döõ lieäu lôùn (Big Data),
Khoa hoïc döõ lieäu (Data Science) vaø caùc coâng cuï
khai phaù döõ lieäu (Data Mining Tools) ñaõ thuùc ñaåy
söï phaùt trieån quy trình phaân tích döõ lieäu leân moät caáp
ñoä môùi. Quy trìnhkhoâng chæ söû duïng caùc döõ lieäu sô
caáp vaø phaân tích baèng caùc coâng cuï thoâng thöôøng
nhö: SPSS, Eview, maø coøn söû duïng theâm caùc coâng
cuï môùi coù tính naêng phuø hôïp hôn trong ñieàu kieän
maïng Internet phaùt trieån nhö caùc coâng cuï: Tableau
Public, Power BI, FineReport, R vaø Python. Caùc
coâng cuï phaân tích döõ lieäu môùi naøy ñöôïc tích hôïp
theâm ngoân ngöõ laäp trình vôùi caùc goùi moâ ñun xöû lyù
ñôn giaûn, phuø hôïp vôùi nhieàu ngöõ caûnh vaø nhieàu
kieåu döõ lieäu khaùc nhau, khoâng nhöõng ñöa ra caùc keát

quaû phaân tích döõ lieäu toát, maø coøn hoã trôï trong caùc
baøi toaùn döï baùo vaø hoaït ñoäng toát treân caùc döõ lieäu
khoâng ñaày ñuû. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Moät soá khaùi nieäm 
Phaân tích döõ lieäu: Phaân tích döõ lieäu(data

analytics) (Oreily, (2017), laø quaù trình phaùt hieän,
giaûi thích vaø truyeàn ñaït caùc moâ hình coù yù nghóa
trong döõ lieäu nhaèm ñöa ra caùc baùo caùo, caùc baûn
thoáng keâ toång hôïp theo mong muoán cuûa ngöôøi
duøng. Caùc toå chöùc, doanh nghieäp coù theå aùp duïng
phaân tích döõ lieäu kinh doanh ñeå moâ taû, döï ñoaùn vaø
caûi thieän hieäu suaát kinh doanh. 

Coâng cuï phaân tích döõ lieäu: Vôùi söï ra ñôøi cuûa
caùc phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi (social
media), caùc toå chöùc, doanh nghieäp vaø ngöôøi baùn
haøng ñaõ coù nhieàu löïa choïn caùc keânh baùn haøng,
keânh truyeàn thoâng, keânh quaûng baù vaø coâng cuï
marketing môùi thay theá cho caùc phöông thöùc
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truyeàn thoáng. Theo (D. Manning, et al., 2008), (Z.
Abbassi, et al., 2015) vaø (Z. Yongzheng vaø P.
Marco, 2013) thì caùc döõ lieäu treân caùc phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi thöôøng coù ñaëc tröng laø khoâng
ñaày ñuû, khoâng hoaøn chænh, khoâng coù caáu truùc roõ
raøng hoaëc bôûi nhieàu ngoân ngöõ troän laãn cuõng theo
ñoù xuaát hieän nhieàu, ñoøi hoûi caùc coâng cuï phaân tích
döõ lieäu cuõng coù söï thay ñoåi vaø caûi tieán ñeå theo kòp
caùc yeâu caàu cuûa ngöôøi duøng. 

Baøi toaùn phaân tích döõ lieäu: Phaân tích döõ lieäu
trong caùc toå chöùc, doanh nghieäp laø baøi toaùn ñaõ ñöôïc
chuù troïng trong nhieàu öùng duïng trong nhöõng naêm
gaàn ñaây. Baøi toaùn phaân tích döõ lieäu khoâng phaûi laø
baøi toaùn môùi nhöng caùc coâng cuï ñeå phaân tích döõ lieäu
caøng ngaøy caøng ñöôïc caûi tieán vaø ña daïng nhaèm phuø
hôïp vôùi nhieàu ngöõ caûnh vaø nhieàu kieåu döõ lieäu khaùc
nhau töø döõ lieäu vaên baûn, döõ lieäu soá ñeán caùc döõ lieäu
ña phöông tieän, caùc kieåu döõ lieäu coù yeáu toá thôøi gian,
hoaëc phaân tích döõ lieäu theo thôøi gian thöïc. Moät quy
trình phaân tích döõ lieäu thoâng thöôøng coù 3 giai ñoaïn
goàm: Tìm hieåu thu thaäp döõ lieäu maø toå chöùc, doanh
nghieäp caàn; Phaân tích döõ lieäu vaø phaân loaïi döõ lieäu;
Cuoái cuøng laø taïo caùc baùo caùo vaø xaùc ñònh caùc chieán
löôïc kinh doanh döïa treân döõ lieäu phaân tích. Coù theå
moâ taû baøi toaùn phaân tích döõ lieäu trong caùc doanh
nghieäp, toå chöùc döïa caùc coâng cuï phaân tích moät caùch
toång quaùt nhö Hình 1.

Trong caùc baøi toaùn phaân tích döõ lieäu taïi nghieân
cöùu naøy khoâng taäp trung vaøo caùch thöùc thu thaäp döõ
lieäu vaø caùch thöùc ñöa ra caùc baùo caùo vaø thoáng keâ,
maø coøn taäp trung giôùi thieäu caùc coâng cuï phaân tích
döõ lieäu. Ñaëc bieät, caùc coâng cuï phaân tích döõ lieäu xaõ
hoäi thu thaäp töø caùc phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. 

2.2. Caùc nghieân cöùu lieân quan
2.2.1. Caùc nghieân cöùu trong nöôùc
Trong baøi baùo cuûa taùc giaû Nguyeãn Thanh Haûi

(2019) ñaêng treân PCW Vieät Nam ñeà caäp ñeán vai troø
cuûa phaân tích döõ lieäu trong caùc toå chöùc, doanh
nghieäp. Baøi baùo nhaán maïnh ñeán caùc coâng cuï môùi,

vôùi caùc goùi tính naêng hoã trôï trong quaù trình phaân
tích döõ lieäu töø caùc döõ lieäu tröïc quan bieán ñoåi thaønh
thoâng tin, sau ñoù döïa treân caùc coâng cuï phaân tích döõ
lieäu thoâng minh ñöa ra caùc thoâng tin höõu ích cho toå
chöùc, doanh nghieäp nhö doanh soá baùn haøng, söï baát
thöôøng trong doanh soá kinh doanh, döï ñoaùn caùc vaán
ñeà taùc ñoäng ñeán baát thöôøng,... Beân caïnh ñoù, trong
Trg (2020), Cisco Vieät Nam (2019) ñaõ nhaán maïnh
ñeán caùc giaûi phaùp Business Intelligence - Kinh
doanh thoâng minh (BI) trong kinh doanh khi caùch
maïng coâng ngheä 4.0 vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá
ñang buøng noå. Caùc baùo caùo naøy cho thaáy keát quaû
phaân tích döõ lieäu kinh doanh, ñaëc bieät phaân tích döõ
lieäu khaùch haøng ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng
trong quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc toå chöùc,
doanh nghieäp. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Anh Duy vaø
Nguyeãn Phuùc Quyønh Nhö (2019) giôùi thieäu ñeán
caùch thöùc khai thaùc döõ lieäu tröïc tuyeán vôùi tröôøng
hôïp cuûa Amazone. Thoâng qua caùch trieån khai caùc
neàn taûng coâng ngheä cuûa Big Data, coäng vôùi söï thaáu
hieåu khaùch haøng, Amazon ñaõ vaø ñang ñaït ñöôïc caùc
lôïi theá trong ngaønh kinh doanh baùn leû tröïc tuyeán. 

2.2.2. Nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi
Nghieân cöùu cuûa Allahyari, Mehdi, et al. (2017)

ñöa ra moät thoáng keâ toång quaùt caùc caùch phaân tích
vaø caùc kyõ thuaät trích choïn döõ lieäu ñaëc tröng ñoái vôùi
döõ lieäu vaên baûn treân caùc phöông tieän truyeàn thoâng
xaõ hoäi. Trong ñoù chia thaønh 2 nhoùm vaên baûn quy
chuaån vaø vaên baûn khoâng quy chuaån. Trong caùc
nghieân cöùu cuûa Akhtar et al., (2020); Mandava,
Geetha Bhargava. (2018); N. Couldry, and J.
Turow (2014), N Balaji et al, (2021) giôùi thieäu caùc
coâng cuï phaân tích döõ lieäu thoâng minh ñöôïc öùng
duïng trong caùc baøi toaùn cuï theå, nhö: caùc baøi toaùn
döï baùo, caùc baøi toaùn cho phaân tích ra keát quaû döïa
treân nhu caàu, caùc baøi toaùn xaùc ñònh moâ hình hoùa döõ
lieäu cho caùc toå chöùc, doanh nghieäp. Nghieân cöùu
cuûa D. Manning, et al., (2008); Z. Abbassi, et al.,
(2015); Z. Yongzheng and P. Marco, (2013) ñöa ra
caùc caùch trích choïn thoâng tin ñaëc tröng treân caùc
phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi nhö website, coång
thoâng tin giaûi trí, trang maïng xaõ hoäi, caùc neàn taûng
baùn haøng tröïc tuyeán,...

Nhö vaäy, khoâng chæ coù caùc nghieân cöùu veà caùch
phaân tích döõ lieäu, maø coøn coù caùc nghieân cöùu veà
caùc coâng cuï phaân tích, thuaät toaùn öùng duïng trong
phaân tích vaø so saùnh chuùng khi thöïc hieän treân döõ
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lieäu ñaëc bieät, döõ lieäu treân caùc phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi. Vì vaäy, caùc coâng cuï phaân tích döõ
lieäu thoâng minh ñang ñöôïc xem laø moät xu höôùng
öùng duïng môùi trong caùc baøi toaùn phaân tích döõ lieäu,
ñaëc bieät ñoái vôùi heä thoáng thoâng tin thöông maïi
ñieän töû.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng keát hôïp giöõa phöông

phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân
cöùu ñònh tính: Nhoùm nghieân cöùu söû duïng nhieàu
phöông phaùp khaùc nhau ñeå thu thaäp, tìm hieåu,
nghieân cöùu caùc taøi lieäu veà coâng cuï phaân tích döõ lieäu
phoå bieán hieän nay. Nghieân cöùu ñònh löôïng: Nhoùm
nghieân cöùu söû duïng moät soá boä döõ lieäu ñeå tieán haønh
thöïc nghieäm vaø minh hoïa nhaèm so saùnh giöõa caùc
coâng cuï phaân tích döõ lieäu tröïc tuyeán trong nghieân
cöùu. Sau ñoù döïa treân caùc nghieân cöùu ñònh tính vaø
ñònh löôïng, nhoùm nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp
luaän khoa hoïc ñeå ñeà xuaát löïa choïn kyõ thuaät phuø hôïp
cho phaân tích döõ lieäu khaùch haøng tröïc tuyeán trong
caùc heä thoáng thoâng tin thöông maïi ñieän töû cuûa caùc
toå chöùc, doanh nghieäp.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moät soá coâng cuï phaân tích döõ lieäu hieän nay
Coâng cuï laäp trình R: Laäp trình R laø moät coâng cuï

raát maïnh cho hoïc maùy, thoáng keâ vaø phaân tích döõ
lieäu. Öu ñieåm cuûa R laø phaân tích ñöôïc haàu heát caùc
kieåu döõ lieäu, raát phuø hôïp cho vieäc moâ hình hoùa döõ
lieäu, thao taùc khaù ñôn giaûn, deã daøng vôùi nhieàu kieåu
döõ lieäu khaùc nhau ñaëc bieät trong vieäc moâ hình hoùa
döõ lieäu. 

Coâng cuï Tableau: Tableaulaø coâng cuï thöïc hieän
caùc nghieäp vuï phaân tích moät caùch nhanh choùng,
ñôn giaûn vaø tröïc quan daønh cho taát caû moïi ngöôøi.
Öu ñieåm cuûa Tableau laø coù phieân baûn mieãn phí vaø
deã daøng töông taùc vôùi baát kì loaïi döõ lieäu naøo töø caùc
coâng cuï vaên phoøng nhö Excel, Data Warehouse
cho tôùi Döõ lieäu tröïc tuyeán treân Website hoaëc caùc
phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi. Ñaëc bieät,
Tableau coù khaû naêng caäp nhaät heä thoáng döõ lieäu
ñaàu vaøo theo thôøi gian thöïc, tröïc quan hoùa döõ lieäu
baèng nhieàu hình thöùc nhö caùc bieåu ñoà hay thaäm
chí laø caû moät Dashboard, coù theå hoã trôï phaân tích
döõ lieäu lôùn Big Data.

Python: Python laø moät ngoân ngöõ laäp trình theo
kòch baûn (scripting) raát phoå bieán hieän nay vaø heát söùc
thuù vò. Öu ñieåm laø deã hoïc, deã vieát maõ, deã duy trì vaø

ñöôïc cung caáp döôùi daïng maõ nguoàn môû mieãn phí
cho hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Caùc thö vieän hoïc maùy
phong phuù vaø hoã trôï raát toát trong xöû lyù döõ lieäu vaên
baûn nhö caùc thö vieän: Scikitlearn, Theano,
Tensorflow vaø Keras. 

Power BI: Power BIlaø coâng cuï “phaân tích kinh
doanh” phaân tích döõ lieäu chia seû thoâng tin chi tieát.
Keát noái döõ lieäu deã daøng, hieån thò nhanh treân
Dashboard - baûng ñieàu khieån, Reports. Power BI laø
taäp hôïp nhieàu öùng duïng vaø connectors. Bieán caùc
nguoàn döõ lieäu khoâng lieân quan, thaønh thoâng tin chi
tieát maïch laïc, tröïc quan vaø töông taùc. Nguoàn döõ lieäu
ña daïng, coù theå giaûn teäp Excel hoaëc baûng cuûa
website, ñeán Azure hoaëc AWS.

Excel Advance: Excel naèm trong boä coâng cuï vaên
phoøng Microsoft Office goàm nhieàu phaàn meàm hoã
trôï vieát vaên baûn, thuyeát trình, quaûn lyù email hay
baûng tính nhö Excel. Maëc duø töôûng chöøng ñôn giaûn
nhöng Excel giuùp taïo ra caùc baûng tính, cuøng caùc
tính naêng, coâng cuï hoã trôï ngöôøi duøng tính toaùn döõ
lieäu nhanh, chính xaùc vôùi soá löôïng haøng trieäu oâ tính. 

4.2. Caùc baøi toaùn öùng duïng
ÖÙng duïng trong heä thoáng khuyeán nghò: Heä thoáng

khuyeán nghò (Recommender System - RS), hay coøn
goïi laø heä thoáng tö vaán laø moät heä thoáng loïc thoâng tin
nhaèm döï ñoaùn ñaùnh giaù sôû thích, moái quan taâm, nhu
caàu cuûa ngöôøi duøng ñeå ñöa ra moät hoaëc nhieàu muïc,
saûn phaåm, dòch vuï maø ngöôøi duøng coù theå seõ quan
taâm vôùi xaùc suaát lôùn nhaát. Trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, heä thoáng khuyeán nghó ñaõ trôû leân phoå bieán vaø
ñöôïc söû duïng trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau nhö
truyeàn hình, tin töùc, dòch vuï taøi chính, vieãn thoâng,
thöông maïi ñieän töû vaø maïng xaõ hoäi,… 

ÖÙng duïng trong phaân nhoùm khaùch haøng: Thò
tröôøng caïnh tranh, ñôøi soáng caûi thieän, saûn
phaåm/dòch vuï phaùt trieån ña daïng,ñieàu naøy taïo ra
nhöõng söï khaùc bieät trong nhu caàu cuûa moãi ngöôøi.
Chính vì theá caàn höôùng ñeán phaân loaïi ra caùc
nhoùm khaùch haøng, doanh nghieäp seõ deã daøng trong
khaâu quaûn lyù khaùch haøng nhaèm thoûa maõn ñöôïc söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng. Phaân loaïi khaùch haøng
chính laø naém baét nhöõng ñaëc ñieåm chung trong döõ
lieäu khaùch haøng, thoáng keâ nhöõng ñaëc tính töông
ñoàng cuûa nhöõng khaùch haøng tröôùc vaø sau khi
mua/söû duïng dòch vuï/saûn phaåm cuûa doanh
nghieäp, töø ñoù chia caùc ñoái töôïng khaùch haøng
thaønh nhöõng nhoùm nhoû. 
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4.3. Moät soá keát quaû so saùnh thöïc nghieäm
Ñeå thöïc hieän so saùnh caùc coâng cuï phaân tích döõ

lieäu, nhoùm nghieân cöùu ñaõ söû duïng moät boä döõ lieäu
thöïc cuûa moät heä thoáng sieâu thò vaø aùp duïng 3 coâng cuï
ñeå so saùnh laø Excel Advance, Power BI vaø Python.

Boä döõ lieäu maãu: 
Boä döõ lieäu maãu goàm thoâng tin veà tình traïng baùn

haøng vaø thoáng keâ theo caùc hoùa ñôn, bao goàm toång
coâng 92.000 hoùa ñôn cuûa khaùch haøng töø 9 nhoùm
maët haøng cuûa coâng ty, bao goàm: Ñieän maùy vaø

Coâng ngheä; Meï vaø beù; Noäi thaát vaø ñôøi soáng; Saùch,
vaên phoøng phaåm vaø aâm nhaïc; Söùc khoûe vaø myõ
phaåm laøm ñeïp; Thôøi trang vaø phuï kieän; Thöïc
phaåm; Veù maùy bay - Dòch vuï ñaët choã; Voucher
dòch vuï. Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø phaân tích döõ
lieäu ñeå ñöa ra döï baùo veà nhoùm maët haøng, veà xu
höôùng, hoaëc phaân loaïi khaùch haøng cho toå chöùc.
(Hình 2, 3, 4)

Boä döõ lieäu maãu goàm thoâng tin veà tình traïng baùn
haøng vaø thoáng keâ theo caùc hoùa ñôn, bao goàm toång

coâng 92.000 hoùa ñôn cuûa khaùch haøng töø
9 nhoùm maët haøng. Nghieân cöùu cho thaáy:
Neáu chæ so saùnh veà soá lieäu coá ñònh, caû 3
coâng cuï ñeàu coù theå phaân tích, veõ bieåu ñoà
vaø thöïc hieän caùc pheùp tính trung gian
nhö nhau. Tuy nhieân, neáu muoán xem
xeùt treân cuøng giao dieän vaø thay ñoåi caùc
tham soá nhö thò tröôøng (theo tænh/ thaønh
phoá) thì Power BI cho keát quaû tröïc quan
sinh ñoäng, deã daøng caäp nhaät vaø cho giao
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dieän keát noái thoâng minh hôn Excel Advance. Tuy
nhieân, ñeå phaân cuïm vaø ñöa ra moâ hình döï baùo toát
nhaát laø Python vôùi caùc thö vieän hoã trôï raát phong phuù
töø xöû lyù döõ lieäu, phaân tích vaên baûn, phaân tích soá lieäu
ñeán ñöa ra caùc möùc ñoä. Nhöôïc ñieåm cuûa Python laø
khoù söû duïng (phaûi coù kieán thöùc veà laäp trình), bieát
caøi ñaët theâm caùc thö vieän. So saùnh cuûa 3 coâng cuï chi
tieát nhö Baûng 1.

5. keát luaän
Nghieân cöùu vôùi muïc tieâu nghieân cöùu, tìm hieåu,

so saùnh moät soá coâng cuï phaân tích döõ lieäu thoâng
minh öùng duïng trong caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp, toå chöùc hieän nay,
nhö: Tableau Public, Power BI, FineReport, R vaø
Python,... nhaèm ñöa ra moät soá haøm yù öùng duïng khi
söû duïng coâng cuï phaân tích döõ lieäu trong hoaït ñoäng
treân thöïc teá. Qua keát luaän thaáy raèng, coù nhieàu
coâng cuï höõu ích cho phaân tích döõ lieäu, tuy nhieân
moãi coâng cuï coù moät möùc ñoä aûnh höôûng vaø öùng
duïng treân caùc baøi toaùn khaùc nhau n
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Noäi dung Excel Advance Power BI Python

Phaân tích tröïc quan Toát Raát toát Toát

Tính deã söû duïng Raát toát Toát Thaáp

Bieåu dieãn söï phöùc
taïp, nhieàu tham soá

Thaáp Khaù cao Cao

Bieåu dieãn bieåu ñoà, 
ñoà thò, moâ taû

Toát Raát toát Khaù

Hoã trôï truy vaán 
loàng nhau

Khoâng Coù nhöng yeáu Toát

Baøi toaùn phaân loaïi
Phaân loaïi ñôn chæ
coù pheùp AND

Phaân loaïi ñôn, phaân loaïi
keùp, coù theå thöïc hieän AND,
OR, NOT

Phaân loaïi ñôn, phaân loaïi keùp, coù theå thöïc hieän
AND, OR, NOT vaø caùc pheùp toaùn phaân cuïm
döïa treân hoïc maùy

Baøi toaùn döï baùo
Döï baùo döïa treân
haøm coù saün

Döï baùo döïa treân moâ hình
Döï baùo theo hoïc maùy vaø tuøy bieán theo yeâu caàu
ngöôøi duøng

Baøi toaùn saép xeáp Thuû coâng
Thuû coâng vaø xaây döïng treân
haøm

Döïa treân caùc haøm vaø coù theå saép xeáp theo cuïm
hoaëc theo caùc nhoùm vôùi yeâu caàu khaùc nhau.

Baûng 1. So saùnh 3 coâng cuï
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AbsTrAcT: 
The rapid development in information technologies and the use of social media networks in

business activities have made the data analysis increasingly important in businesses and
organizations. This paper introduces and compares some intelligent data analysis tools and
problems that are applied in practice today. This paper has three parts in order to generally
introduce the problem of data analysis in businesses and organizations, present some popular
data analysis tools, and present comparisons and make some implications for the use of
intelligent data analysis tools in production and business activities of enterprises, organizations
and state agencies.
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