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TAC PONG CUA PAI DICH COVID-19
PEN KET QUA KINH DOANH CUA
NGANH DU LICH TINH KHANH HOA

® MAI DIEM LAN HUOGNG

TOM TAT:

Pai dich Covid-19 da 4nh hudng nghiém trong dé€n hoat ddng sdn xuat - kinh doanh néi chung

va cdc doanh nghiép hoat dong trong nganh Du lich néi riéng. Muc tiéu cia nghién ctru nay la
phan tich tdc dong cla dai dich Covid-19 dén két qua kinh doanh ctia nganh Du lich tinh Khanh
Hoa. K&t qué nghién cttu cho thdy riing c6 sy dnh hudng tiéu cuc clia dich bénh Covid-19 dén
k&t qud kinh doanh clia nganh Du lich tinh Khanh Hoa. Trén cd sé két qua phan tich, nghién citu
da dé xuat nhitng gidi phap nhiim hd trg va phuc hdi nganh Du lich tinh Khdnh Hoa trong bdi

canh binh thudng mdi.

T khéa: nganh Du lich, két qud kinh doanh, dai dich Covid-19.

1. Diit van dé

Thai gian qua, dai dich Covid-19 da tic dong
truc ti€p va gidn ti€p dén toan bd cic nganh, linh
vuc clia nén kinh t€ Viét Nam, trong d6 nganh Du
lich bi 4nh hudng rit ning né. Céc 1énh cAm bay,
han ch€ di lai va su e ngai cta du khich do lo s¢
dnh huéng cla dich Covid-19 da khi€n nhiéu khach
san, nha hang va chudi ban 18 tai cic diém du lich
trd nén ving khach, doanh thu nganh Du lich sut
gidm manh.

Véi tinh Khanh Hoa, tinh hinh sdn xuit - kinh
doanh clia cdc doanh nghiép, nhat 1a cdc doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc du lich gip nhiéu
khé khian do tic dong cua dich bénh Covid-19.
Nhirng tdc dong ti€u cuc ma dai dich Covid-19 gay
ra trong sudt 2 nim qua da khi€n nganh Du lich cia
tinh bi 4nh huéng ning né. Céc k& hoach phat trién
déu phai ddi mit v6i mudn van khoé khin. P& khic
phuc nhitng khé khian nay, nghién cttu da phan tich
dnh huéng cla dich bénh Covid-19 dé&n két qua
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kinh doanh clia nganh Du lich, tir d6 dua ra mot s
gidi phdp nhdm hd trg va nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép Du lich tinh Khanh Hoa
trong thoi gian tdi.

2. Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu st dung cac phuong phdap nghién
citu dinh tinh nhu khdo sit, thong k& mo ta, phan
tich va noi suy, thu thdp thong tin tir sy quan sit,
tong hop phan tich, so sdnh, phdng van,... nhim tim
hiéu, dinh gid tdc dong cia dai dich Covid-19 dén
k&t qué kinh doanh ctia nganh Du lich tinh Khanh
Hoa, tir d6 dé xut cdc gidi phap nhim hd trg va
phuc hdi nganh Du lich tinh Khanh Hoa.

3. Tac dong cuia dai dich Covid-19 dé€n nganh
Du lich tinh Khanh Hoa

3.1. Tdc dopng cua dai dich Covid-19 dén nganh
Du lich Viét Nam

Theo Tdng cuc Thong ké, tir cudi thang 3 nim
2020, Viét Nam dirng dén khach quoc t&, nén lugng
khéach gidm 80% so v6i nam 2019, chi dat 3,7 triéu
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lugt; khach du lich ndi dia gidm 34% so vGi cing ky
ndam 2019, dat 56 triéu lugt; t6ng thu tir khach du
lich gidam 59% so véi nam 2019, dat 312.200 ty
ddng. Nim 2021 13 nim thit hai nganh Du lich ti&p
tuc chiu dnh hudng thiét hai, cdc chi tiéu phat
trién du lich ti€p tuc gidm manh. U6c tinh c4 nim
2021, lugng kh4ch du lich quéc t& dé€n Viét Nam
chi dat 14.900 lugt; lugng khach du lich ndi dia dat
40 triéu lugt; tong thu tir khach du lich dat 180
nghin ty dong.

Khodng 90-95% s6 lugng doanh nghiép du lich
phdi dirng hoat dong (trir mot s& rit it doanh
nghiép t§ chic tour ndi tinh). Nhiéu doanh nghiép
budc phai chuyén nganh nghé, d6i mo hinh kinh
doanh hay cit gidm phan 16n nhan sy. Nim 2020,
c6 338/2.519 doanh nghiép 1t hanh qudc t&€ xin
thu hdi gidy phép, 90% doanh nghiép déng cira.
Sang nim 2021, lugng doanh nghi€p I& hanh xin
thu hdi gid'y phép kinh doanh 1it hanh chi€m trén
35% téng s6 da dugc cap phép, phan con lai ditng
hoat ddng. Cic doanh nghi€p kinh doanh vén
chuyén khich du lich ciing dirng hoat dong vi
khong c6 khéch.

O mang luu trd, nim 2020, cong sudt phong
trung binh cd nude gidm 70-80% so véi nam 2019.
Nim 2021, cdc khach san hau nhu khdng c6 khdch
trir mot s6 cd s& dén khach cich ly. D&n nay, tdng
s0 c0 s§ Iuu tri du lich trong toan qudc 1a 38 nghin
v6i 780 nghin budng, cong suit phong trung binh
nam udc tinh chi dat 5%. Nhan lyc nganh Du lich
phan 16n bi mAt viéc 1am, s& it con lai lam viéc cAm
chirng. Ngudi lao dong phai chuyén d6i sang nganh
nghé khic @€ ki€m sdng. Nim 2020, cic doanh
nghiép 1an lugt phai cit gidm nhan sy tir 70-80%.
Sang ndm 2021, s6 lugng lao dong lam du thdi gian
chi bing 25% so vdi nam 2020, lao ddng nghi viéc
hodc cham dit hgp ddng lao dong chi€m khodng
30%, lao ddng tam nghi viéc khodng 35%, lao dong
lam viéc cAm chirng chi€m 10%.

3.2. Tdc dong ciia dai dich Covid-19 dén nganh
Du lich tinh Khdnh Hoa

Thai gian qua, nganh Du lich tinh Khanh Hoa da
thyc hién nhiéu gidi phap nhim tdi phuc hoi ting
trudng du lich. Tinh da thuc hién bing cic gidi phap
kich ciu du lich ma trong tim 12 thu hit du khich
ndi dia va cdc chinh siach khuy&n maii, gidm gia uu
dai cic gbi san pham du lich c6 1¢i th€ cao nhim

thu hiit du khach tir cdc dia ban trong diém nhu Ha
Noi, TP. HO Chi Minh, ving TAy Nam Bo va céc
tinh TAy Nguyén giap ranh tinh Khanh Hoa dé vuc
day hoat dong du lich. Cung vé&i d6 tirng budc tai
khai thdc d6i v6i cdc thi trudng qudc t&€ trong diém
do dudc diu tr quing bd du lich va cdc chudi cung
ting dich vu dudc xay dung tir nhiéu nim qua tai cc
thi trudng nhu Trung Qudc, Lién bang Nga va Han
Qudc. Tuy nhién, dgt tai bung phat dich Covid-19
1an 2 d4 1am cho nganh Du lich khé khin thém néi
ti€p kho khin hon, nén doanh thu du lich ndam 2020
chi dugc 5.097,66 ty dong, gidm 81,21% so cung ky
nim trude. PAy 1a mic gidm thdp nhit trong 10
nim qua va chua cé tién 1é tir trudc d&n nay, cu thé
khach luu trd dugc 1.298,4 nghin lugt ngudi, véi
3.848,2 nghin ngay khach, gidm 1an luot 1a 81,94%
va 82,35%, trong d6 khdch quoc t& 437,64 nghin
lugt khach, giam 87,71%; 2.006,13 nghin ngay
khéch, gidm 85,76%.

Trong nim 2021, phin 16n cac doanh nghiép du
lich Khanh Hoa gip kho khin vé tai chinh d€ khoi
phuc hoat dong, nhiéu cd s& kinh doanh budc phai
ban, chuyén nhudng hoic chuyén huéng kinh
doanh. Nhiéu chinh sdch hd trg doanh nghiép va
ngudi lao dong trong nganh Du lich ¢6 lic chua kip
thdi, gay khé khin ddi véi nganh Du lich. Viéc t8
chiic thi di€ém dén khich qudc t€ c6 “hd chi€u
vaccine” d&n Khanh Hoa budc diu di c6 két qua.
Tuy nhién, qu4 trinh thyc hién vAn con nhiéu vuéng
mic, khé khin, cin sy quan tAm tao di€u kién clia
co quan Trung uong va dia phuong.

Niam 2022, dich Covid-19 trén dia ban tinh
Khdnh Hoa cd ban da dugc ki€m sodt, mot sd hoat
doéng dich vu, du lich, kinh doanh budén bdn cta
ngudi dan dugc hoat dong trd lai. Theo bdo cdo clia
S& Du lich Tinh, tir ngay 31/1 dén ngay 4/2 (tic
ngay 29 thing Chap d&n ming 4 Té&t), tdng lugt
khach dén tham quan, nghi dudng tai Nha Trang -
Khanh Hoa dat khoang 65.500 lugt khach (ting
241% so vé&i cung ky ndm 2021), doanh thu du lich
dat gin 235 ty dong. Lugng khach d&én Nha Trang -
Khdnh Hoa du lich trong dip Tét Nguyén din
Nham DAn chii y&u tip trung cao diém tir ngiy
mung 3 d€n ming 6 TE Nguyén dan (tic tr ngdy
3/2 - 6/2 duong lich), tdp trung tai cdc khu nghi
dudng § khu vyc Bai Dai, cac khu nghi dudng trén
ddo va khu vyc thanh phd Nha Trang, véi cong sut
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binh quén tai cdc khach san va resort dat khodng
80%. Pay dugc danh gid 1a tin hiéu t6t trong viéc
phuc hdi du lich sau khi dich Covid-19 dudc kiém
soat. Nam 2022, nganh Du lich Khdnh Hoa ddt muc
ti€u dén hon 1,2 triéu lugt khich (ting 100% so véi
ndm 2021), trong d6 ¢6 1,16 tri¢u lugt khach ndi dia
va 40.000 lugt khach qudc t€. Toan nganh phan dau
doanh thu du lich dat 4.000 ty dong, ting 80% so
v6inam 2021.

Vi vay, d€ danh gid tic dong cia dai dich
Covid-19 dén két qua kinh doanh cda nganh Du
lich tinh Khdanh Hoa, nghién ctu tdp trung phan tich
s0 lieu k&t qua hoat dong kinh doanh du lich tir c4c
y&u t6 (s6 co s§ Iuu tri; SO ludt khach luu tri va so
ngay khéach Iuu trd; doanh thu du lich) ctia nganh
Du lich tinh Khdanh Hoa tir nim 2018 d&n nim 2020
va udc tinh d€n nim 2021.

3.3.86'cosé luutrii

T thang 5/2021, dich bénh
Covid-19 ti€p tuc c6 nhiing

kho khan. SG Du lich dd thudng xuyén bam sat vin
ban chi dao clia cdc co quan Trung uong va dia
phuong @& ban hanh vin ban huéng din, trién khai
dén cdc doanh nghiép du lich viéc phong, chong
dich Covid-19. Bén canh d6, SG Du lich, Hiép hoi
Du lich Nha Trang - Khdnh Hoa da phdi hop véi
cac sG, nganh lién quan thao g& khé khin cho cac
doanh nghiép du lich. Tuy nhién, nhiéu thdi diém,
hoat dong du lich trén dia ban tinh gin nhu “déng
biang” hoan toan, khi€n phin 16n ngudi lao dong du
lich th4t nghiép, doanh nghiép kinh doanh du lich
thua 16 ning né. (Bang 2)

Sau khi dich bénh dugc kiém soat, tir diu thang
10/2021, nganh Du lich Khanh Hoa di chi dong
thich ttng véi tinh hinh méi, kip thdi chuyén huéng
khai thac du lich ndi dia va tap trung thu hat khach
du lich quoc t& ¢6 “hd chi€u vaccine”. Trong thing
11 va 12/2021, du lich Khanh Hoa da dén cac doan

BAng 1. S8 cd s& luu tri cia ngdnh Du lich tinh Khénh Hoa

dién bi¢n phic tap ding vao Chi tiéu N&m2018 | N&m2019 | N&m2020

thoi diém “du lich vang” cua

Tinh di 4nh hudng ning né S6 ¢ca sé luu trd (co sd) 663 680 680

dé'n/tm tru’(‘jr%g du lich n?l d{a, Trong d6:

khi€n cho viéc phuc hoi cua

nganh Du lich Khanh Hoa ti&p S6 khach san 585 595 595

tuc gdpkhé khan. S6budng 37.044 37.212 37.212
Theo SG Du lich tinh

Khanh Hoa, trudc khi x3y ra S6 giudng 67.990 69.119 69.119

dich Covid-19, tong s cd s&

Nguoén: Cuc Thong ké tinh Khdanh Hoa

Iuu trd trén dia ban dat hon
1.100 cd s& v6i gan 50.000
phong, trong d6 khach san tir 3
dén 5 sao 1a 125 co s8 vdi gan
24.000 phong, dat ty 1& gin
45%. Nhitng con s§ nay cho
thd'y Khéanh Hoa 12 tinh s& hitu
hé thdng ha ting du lich - dich
vy, khich san thudc loai quy
mo hing dau tai khu virc Nam
Trung Bo. (Bang 1)

3.4. S6" luot khdch luu tri
va 56 ngay khdch luu trii

Nam 2021, dai dich Covid-
19 ti€p tuc dién bi&n phic tap
da khi€n hoat dong du lich
trén dia ban tinh gip nhiéu
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Bdng 2. $8 lugt khach luu tra vé sé ngdy khéch Iuu trd
cla ngdanh Du lich tinh Khédnh Hoa

Chi tiéu Nam2018 | Nam2019 | Nam 2020
S6 lugt khach luu trd (lugt nguici) 6.215588 | 7.191.240 | 1.298.399
Trong dé:
Khach qudc t€ 2.794.564 | 3.560.231 437.637
S6 ngay khach luu trd (ngay ngudi) | 17.018.817 | 21.802.586 | 3.848.199
Trong do:
Khach Viét Nam 6.903.107 | 7.712.240 | 1.842.071
Khach qudc t€ 10.115.710 | 14.090.346 | 2.006.128

Nguoén: Cuc Thong ké tinh Khdanh Hoa
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khach qudc t& ¢6 “hod chi€u vaccine” tit My, Nga,...
Nh& d6, hoat dong clia nganh Du lich da gidm thi€u
dugc thiét hai. Trong thing 12, toan tinh da don
khoang 60.000 lugt khach luwu trd, trong dé cé
khodng 5.000 Iugt khach quoc t€.

Theo bdo cdo ctia S& Du lich, uGc tinh nim
2021, toan Tinh chi d6n hon 600.000 lugt khach Iuu
trdi, bing 12% so véi k& hoach dit ra tir ddu nim,
gidm gin 52% so véi nim 2020. Trong d6, khich
qudc t&€ udc dat hon 27 nghin ludt, gidm 93,8% véi
so nim 2020, dat 1,8% so v6i k& hoach. Trong 3
ngay 1& T&t duong lich 2022 vira qua, tinh Khanh
Hoa da dén 37.500 lugt khach dén tham quan va
luu trd.

3.5. Doanh thu du lich

Theo s6 lidu tir bdo cdo tém tit tinh hinh kinh t&
- x4 hoi ndm 2021, phuong huéng nhi€ém vu ndm
2022, doanh thu du lich cia Khanh Hoa chi dat hon
2.400 ty ddng, gidm 52,8% so v6i nim 2020. Theo
bdo cdo cta Ban Chi dao Phit trién Du lich tinh
Khianh Hoa, nim 2021, hoat ddong kinh doanh du
lich toan tinh gip nhiéu khé khin vi dai dich Covid-
19, nén céc chi tiéu du lich déu gidm siu so v6i ndm
2020. (Bang 3)

theo phuong 4n thi di€m dén khich du lich quoc t&
c6 “hd chi€u vaccine” bing cdc chuyén bay thué
chuy&n (charter) va thuong mai.

4. Céc giai phap nhim nhiim hd tr¢ va phat
tri€n nganh Du lich tinh Khanh Hoa trong diéu
kién thich ing an toan dai dich Covid-19

Trudc khi xay ra dai dich Covid-19 (diu nim
2020), du lich Khdnh Hoa da cé su phat trién rat
manh mé cd vé co s§ ha ting, lugng khich va
doanh thu. Tuy nhién, trong 2 nam 2020 va 2021,
do 4nh hudng ning né clia dai dich Covid-19,
nganh Du lich Khanh Hoa phdi d6i mit v6i nhicu
khé khan, lugng du khach sut gidm nghiém trong.
Chinh vi vdy, Khanh Hoa da dit muc tiéu phan dau
dé&n niam 2025, nganh Du lich tré thanh nganh kinh
t€ miii nhon cda tinh, 12 mot trong nhitng trung tim
du lich cta c& nuGc, va thuong hiéu du lich Nha
Trang - Khanh Hoa c6 uy tin trong nuéc va khu vyc.

P& hd trg va phit trién nganh Du lich tinh
Khdnh Hoa trong thdi gian tdi, cin tap trung vio
cdc giai phap sau:

Mot la, Nha nu6e can c6 nhitng chinh sach mién
gidm thu€ cho cdc doanh nghiép trong nganh Du
lich, nhu: Mién thu€ gi4 tri gia ting cho tiéu ding

Bdng 3. Doanh thu ctia nganh Du lich tinh Khédnh Héa

Chitiéu Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Doanh thu clia cac cd sé luu trd (triéu dong) 6.646.215 7.738.308 1.530.021
Doanh thu clia céc co sé It hanh (triéu déng) 3.780.423 4.922.032 982.017

Nim 2022, nganh Du lich tinh Khanh Hoa phan
dau hoan thanh cic chi tiéu doanh thu du lich dat
4.000 ti ddng; d6n hon 1,2 triéu ludt khach véi hon
3,4 triéu ngay khach. Trong d6, don 1,16 triéu lugt
khiach ndi dia v6i 3,325 triéu ngay khédch; don
40.000 lugt khach quoc t& véi 190.000 ngay khach.

D€ dat muc tiéu, S Du lich tinh Khdnh Hoa cho
bi€t, nganh sé& ti€p tuc thuc hién tot chl truong,
bién phdp phong chdng dich Covid-19, ddng thdi t&
chiic kich ciu va phat trién du lich Nha Trang -
Khanh Hoa. Trong d6, du lich ndi dia vin dudc xic
dinh 1a thi trudng trong tdm trong ndm 2022. Thi
trudng khéch qudc t€ chi trong Nga, Trung Qudc,
Han Qudc, Malaysia, An Do, Nhat Ban, Théi Lan

Nguébn: Cuc Thong ké tinh Khdanh Hoa

du lich va cac doanh nghiép du lich, giam chi phi
moi trudng cho cdc doanh nghiép du lich, gidm thué
khoén di vdi cac ho kinh doanh du lich c4 thé, dp
dung mtc gia dién theo don gid dién sdn xuit cho
céc cd sG kinh doanh nha hang, dich vu luu trd du
lich thay vi 4p dung mdc gia dich vu,...

Hai la, khai thdc hiéu qué tai nguyén du lich,
phit hdp véi xu huéng, nhu cau cla thi trudng. Pdng
thdi da dang héa thi trudng du lich dé tranh phu
thudc vao mot s6 thi trudng nhat dinh, tir 46 c6 thé
han ché i ro trudc nhitng bién c6 trong khu vuc va
th€ gidi.

Ba la, phét trién du lich theo huéng chuyén
nghiép, hiéu qua, bén vitng trén cd s& bdo ton hé
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sinh thdi bi€n, x4y dung cdc t6 hgp du lich ding
cap, khdc biét, tao k&t ndi tuyé&n du lich dén cédc
khu, di€m du lich trong tinh, viing, cd nudc va
qudc té.

Bon la, nAng cao nang lyc cla cdc cd quan quan
ly nha nudc lién quan d&n hoat dong du lich, dong
thdi cht dong phuong 4n dio tao, phat trién ngudn
nhan lyc du lich; hop tdc véi cdc dia phuong trong
di€m du lich d€ tao lién két xdc tién, quing ba du
lich, k&t ndi diém dén; ting cuding hgp tic qudc t&
trong phat trién du lich. Bo vé tai nguyén thién
nhién, bdo ton di tich lich s& vin héa, xic ti€n
quang b phat trién thi trudng khach du lich; ning
cao y thitc cong ddng trong xay dung mdi trudng du
lich, hd trg dao tao ngudn nhan lyuc tryc ti€p phuc
vu hoat dong du lich,...

Ndm la, @y nhanh ti€n d6 tri€n khai tng dung
cdng nghé thong tin trong hoat dong du lich. Bic
biét, nganh Du lich s& chd trong truyén thong
quang b4, xiic ti€n du lich bing truyén thong sd,
thay th€ dan cdc phuong thic truyén thong (t8
chiic, tham gia hdi chg, phdt hinh cAm nang gidi
thiéu,...). Nganh Du lich ciing ph&i hdp véi cic
hang hang khdng xay dung chuong trinh hgp tic

TAILIEU THAM KHAO:

dé thi€t 1ap mot sd dudng bay mdi, két n6i Nha
Trang - Khanh Hoa vdi cic diém du lich trén thé
gidi nhim m& rong mang ludi giao thong, k&t ndi
du lich.

Sciu la, nganh Du lich Khdnh Hoa cAn x4c dinh
uu tién kich ciu d€ thu hit ngudn khich 13 ngudi
dan dia phuong, ngudi dang sinh sdng va 1am viéc
tai tinh Kh4anh Hoa, tp trung vao chi dé“Ngudi
Khanh Hoa di du lich Khanh Hoa”,“Du lich Viét
Nam an toan, hip din”két hop gilta cong tic
truyén thong, quing b4 véi thuc hién xay dung va
tung ra cdc g6éi combo sdn phdm, dich vu khuyé&n
mii gidm gi4, chuong trinh tour wu dai hdp din
danh riéng ngudn khich nay. Theo d6 tip trung
chii y&u vao cdc géi san phdm dich vu, chuong
trinh du lich thi€t k& danh cho cdc nhém nhd hoic
gia dinh. Bén canh d6, nganh Du lich phdi tao
dudc sy dong thuin, chung tay cla toan xa hoi
trong viéc thyc hién chié€n luge phat trién du lich
Khdnh Hoa bén vitng, dua du lich tr§ thanh nganh
kinh t& miii nhon ctia tinh; nhan rong md hinh vé
trng xr vdn minh cla khéch du lich, doanh nghiép
kinh doanh du lich va cdng déng din cu trong hoat
dong du lich ctia dia phuong ®
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IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
THE TOURISM INDUSTRY IN KHANH HOA PROVINCE
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Faculty of Accounting - Finance
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ABSTRACT:

The COVID-19 pandemic has seriously affected many businesses in different industries,
especially in the tourism industry. This study analyzes the impacts of the pandemic on the
business results of Khanh Hoa province’s tourism sector. The results show that the COVID-19
pandemic has adverse impacts on Khanh Hoa province’s tourism industry. Based on the study’s
findings, some solutions are proposed to support the recovery of Khanh Hoa province’s tourism
sector in the new normal.

Keywords: tourism industry, business results, COVID-19 pandemic.
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