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1. Ñaët vaán ñeà
Thôøi gian qua, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taùc ñoäng

tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán toaøn boä caùc ngaønh, lónh
vöïc cuûa neàn kinh teá Vieät Nam, trong ñoù ngaønh Du
lòch bò aûnh höôûng raát naëng neà. Caùc leänh caám bay,
haïn cheá ñi laïi vaø söï e ngaïi cuûa du khaùch do lo sôï
aûnh höôûng cuûa dòch Covid-19 ñaõ khieán nhieàu khaùch
saïn, nhaø haøng vaø chuoãi baùn leû taïi caùc ñieåm du lòch
trôû neân vaéng khaùch, doanh thu ngaønh Du lòch suït
giaûm maïnh.

Vôùi tænh Khaùnh Hoøa, tình hình saûn xuaát - kinh
doanh cuûa caùc doanh nghieäp, nhaát laø caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch gaëp nhieàu
khoù khaên do taùc ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19.
Nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc maø ñaïi dòch Covid-19 gaây
ra trong suoát 2 naêm qua ñaõ khieán ngaønh Du lòch cuûa
tænh bò aûnh höôûng naëng neà. Caùc keá hoaïch phaùt trieån
ñeàu phaûi ñoái maët vôùi muoân vaøn khoù khaên. Ñeå khaéc
phuïc nhöõng khoù khaên naøy, nghieân cöùu ñaõ phaân tích
aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid-19 ñeán keát quaû

kinh doanh cuûa ngaønh Du lòch, töø ñoù ñöa ra moät soá
giaûi phaùp nhaèm hoã trôï vaø naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp Du lòch tænh Khaùnh Hoøa
trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caùc phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính nhö khaûo saùt, thoáng keâ moâ taû, phaân
tích vaø noäi suy, thu thaäp thoâng tin töø söï quan saùt,
toång hôïp phaân tích, so saùnh, phoûng vaán,… nhaèm tìm
hieåu, ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán
keát quaû kinh doanh cuûa ngaønh Du lòch tænh Khaùnh
Hoøa, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm  hoã trôï vaø
phuïc hoài ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa. 

3. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch covid-19 ñeán ngaønh
du lòch tænh khaùnh hoøa

3.1. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán ngaønh
Du lòch Vieät Nam

Theo Toång cuïc Thoáng keâ, töø cuoái thaùng 3 naêm
2020, Vieät Nam döøng ñoùn khaùch quoác teá, neân löôïng
khaùch giaûm 80% so vôùi naêm 2019, chæ ñaït 3,7 trieäu
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löôït; khaùch du lòch noäi ñòa giaûm 34% so vôùi cuøng kyø
naêm 2019, ñaït 56 trieäu löôït; toång thu töø khaùch du
lòch giaûm 59% so vôùi naêm 2019, ñaït 312.200 tyû
ñoàng. Naêm 2021 laø naêm thöù hai ngaønh Du lòch tieáp
tuïc chòu aûnh höôûng thieät haïi, caùc chæ tieâu phaùt
trieån du lòch tieáp tuïc giaûm maïnh. Öôùc tính caû naêm
2021, löôïng khaùch du lòch quoác teá ñeán Vieät Nam
chæ ñaït 14.900 löôït; löôïng khaùch du lòch noäi ñòa ñaït
40 trieäu löôït; toång thu töø khaùch du lòch ñaït 180
nghìn tyû ñoàng. 

Khoaûng 90-95% soá löôïng doanh nghieäp du lòch
phaûi döøng hoaït ñoäng (tröø moät soá raát ít doanh
nghieäp toå chöùc tour noäi tænh). Nhieàu doanh nghieäp
buoäc phaûi chuyeån ngaønh ngheà, ñoåi moâ hình kinh
doanh hay caét giaûm phaàn lôùn nhaân söï. Naêm 2020,
coù 338/2.519 doanh nghieäp löõ haønh quoác teá xin
thu hoài giaáy pheùp, 90% doanh nghieäp ñoùng cöûa.
Sang naêm 2021, löôïng doanh nghieäp löõ haønh xin
thu hoài giaáy pheùp kinh doanh löõ haønh chieám treân
35% toång soá ñaõ ñöôïc caáp pheùp, phaàn coøn laïi döøng
hoaït ñoäng. Caùc doanh nghieäp kinh doanh vaän
chuyeån khaùch du lòch cuõng döøng hoaït ñoäng vì
khoâng coù khaùch.

ÔÛ maûng löu truù, naêm 2020, coâng suaát phoøng
trung bình caû nöôùc giaûm 70-80% so vôùi naêm 2019.
Naêm 2021, caùc khaùch saïn haàu nhö khoâng coù khaùch
tröø moät soá cô sôû ñoùn khaùch caùch ly. Ñeán nay, toång
soá cô sôû löu truù du lòch trong toaøn quoác laø 38 nghìn
vôùi 780 nghìn buoàng, coâng suaát phoøng trung bình
naêm öôùc tính chæ ñaït 5%. Nhaân löïc ngaønh Du lòch
phaàn lôùn bò maát vieäc laøm, soá ít coøn laïi laøm vieäc caàm
chöøng. Ngöôøi lao ñoäng phaûi chuyeån ñoåi sang ngaønh
ngheà khaùc ñeå kieám soáng. Naêm 2020, caùc doanh
nghieäp laàn löôït phaûi caét giaûm nhaân söï töø 70-80%.
Sang naêm 2021, soá löôïng lao ñoäng laøm ñuû thôøi gian
chæ baèng 25% so vôùi naêm 2020, lao ñoäng nghæ vieäc
hoaëc chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng chieám khoaûng
30%, lao ñoäng taïm nghæ vieäc khoaûng 35%, lao ñoäng
laøm vieäc caàm chöøng chieám 10%. 

3.2. Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán ngaønh
Du lòch tænh Khaùnh Hoøa

Thôøi gian qua, ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa ñaõ
thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp nhaèm taùi phuïc hoài taêng
tröôûng du lòch. Tænh ñaõ thöïc hieän baèng caùc giaûi phaùp
kích caàu du lòch maø troïng taâm laø thu huùt du khaùch
noäi ñòa vaø caùc chính saùch khuyeán maõi, giaûm giaù öu
ñaõi caùc goùi saûn phaåm du lòch coù lôïi theá cao nhaèm

thu huùt du khaùch töø caùc ñòa baøn troïng ñieåm nhö Haø
Noäi, TP. Hoà Chí Minh, vuøng Taây Nam Boä vaø caùc
tænh Taây Nguyeân giaùp ranh tænh Khaùnh Hoøa ñeå vöïc
daäy hoaït ñoäng du lòch. Cuøng vôùi ñoù töøng böôùc taùi
khai thaùc ñoái vôùi caùc thò tröôøng quoác teá troïng ñieåm
do ñöôïc ñaàu tö quaûng baù du lòch vaø caùc chuoãi cung
öùng dòch vuï ñöôïc xaây döïng töø nhieàu naêm qua taïi caùc
thò tröôøng nhö Trung Quoác, Lieân bang Nga vaø Haøn
Quoác. Tuy nhieân, ñôït taùi buøng phaùt dòch Covid-19
laàn 2 ñaõ laøm cho ngaønh Du lòch khoù khaên theâm noái
tieáp khoù khaên hôn, neân doanh thu du lòch naêm 2020
chæ ñöôïc 5.097,66 tyû ñoàng, giaûm 81,21% so cuøng kyø
naêm tröôùc. Ñaây laø möùc giaûm thaáp nhaát trong 10
naêm qua vaø chöa coù tieàn leä töø tröôùc ñeán nay, cuï theå
khaùch löu truù ñöôïc 1.298,4 nghìn löôït ngöôøi, vôùi
3.848,2 nghìn ngaøy khaùch, giaûm laàn löôït laø 81,94%
vaø 82,35%, trong ñoù khaùch quoác teá 437,64 nghìn
löôït khaùch, giaûm 87,71%; 2.006,13 nghìn ngaøy
khaùch, giaûm 85,76%. 

Trong naêm 2021, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp du
lòch Khaùnh Hoøa gaëp khoù khaên veà taøi chính ñeå khoâi
phuïc hoaït ñoäng, nhieàu cô sôû kinh doanh buoäc phaûi
baùn, chuyeån nhöôïng hoaëc chuyeån höôùng kinh
doanh. Nhieàu chính saùch hoã trôï doanh nghieäp vaø
ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch coù luùc chöa kòp
thôøi, gaây khoù khaên ñoái vôùi ngaønh Du lòch. Vieäc toå
chöùc thí ñieåm ñoùn khaùch quoác teá coù “hoä chieáu
vaccine” ñeán Khaùnh Hoøa böôùc ñaàu ñaõ coù keát quaû.
Tuy nhieân, quaù trình thöïc hieän vaãn coøn nhieàu vöôùng
maéc, khoù khaên, caàn söï quan taâm taïo ñieàu kieän cuûa
cô quan Trung öông vaø ñòa phöông. 

Naêm 2022, dòch Covid-19 treân ñòa baøn tænh
Khaùnh Hoøa cô baûn ñaõ ñöôïc kieåm soaùt, moät soá hoaït
ñoäng dòch vuï, du lòch, kinh doanh buoân baùn cuûa
ngöôøi daân ñöôïc hoaït ñoäng trôû laïi. Theo baùo caùo cuûa
Sôû Du lòch Tænh, töø ngaøy 31/1 ñeán ngaøy 4/2 (töùc
ngaøy 29 thaùng Chaïp ñeán muøng 4 Teát), toång löôït
khaùch ñeán tham quan, nghæ döôõng taïi Nha Trang -
Khaùnh Hoøa ñaït khoaûng 65.500 löôït khaùch (taêng
241% so vôùi cuøng kyø naêm 2021), doanh thu du lòch
ñaït gaàn 235 tyû ñoàng. Löôïng khaùch ñeán Nha Trang -
Khaùnh Hoøa du lòch trong dòp Teát Nguyeân ñaùn
Nhaâm Daàn chuû yeáu taäp trung cao ñieåm töø ngaøy
muøng 3 ñeán muøng 6 Teát Nguyeân ñaùn (töùc töø ngaøy
3/2 - 6/2 döông lòch), taäp trung taïi caùc khu nghæ
döôõng ôû khu vöïc Baõi Daøi, caùc khu nghæ döôõng treân
ñaûo vaø khu vöïc thaønh phoá Nha Trang, vôùi coâng suaát

kinh teá
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bình quaân taïi caùc khaùch saïn vaø resort ñaït khoaûng
80%. Ñaây ñöôïc ñaùnh giaù laø tín hieäu toát trong vieäc
phuïc hoài du lòch sau khi dòch Covid-19 ñöôïc kieåm
soaùt. Naêm 2022, ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa ñaët muïc
tieâu ñoùn hôn 1,2 trieäu löôït khaùch (taêng 100% so vôùi
naêm 2021), trong ñoù coù 1,16 trieäu löôït khaùch noäi ñòa
vaø 40.000 löôït khaùch quoác teá. Toaøn ngaønh phaán ñaáu
doanh thu du lòch ñaït 4.000 tyû ñoàng, taêng 80% so
vôùi naêm 2021. 

Vì vaäy, ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñeán keát quaû kinh doanh cuûa ngaønh Du
lòch tænh Khaùnh Hoøa, nghieân cöùu taäp trung phaân tích
soá lieäu keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh du lòch töø caùc
yeáu toá (soá cô sôû löu truù; Soá löôït khaùch löu truù vaø soá
ngaøy khaùch löu truù; doanh thu du lòch) cuûa ngaønh
Du lòch tænh Khaùnh Hoøa töø naêm 2018 ñeán naêm 2020
vaø öôùc tính ñeán naêm 2021.

3.3. Soá cô sôû löu truù
Töø thaùng 5/2021, dòch beänh

Covid-19 tieáp tuïc coù nhöõng
dieãn bieán phöùc taïp ñuùng vaøo
thôøi ñieåm “du lòch vaøng” cuûa
Tænh ñaõ aûnh höôûng naëng neà
ñeán thò tröôøng du lòch noäi ñòa,
khieán cho vieäc phuïc hoài cuûa
ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa tieáp
tuïc gaëp khoù khaên. 

Theo Sôû Du lòch tænh
Khaùnh Hoøa, tröôùc khi xaûy ra
dòch Covid-19, toång soá cô sôû
löu truù treân ñòa baøn ñaït hôn
1.100 cô sôû vôùi gaàn 50.000
phoøng, trong ñoù khaùch saïn töø 3
ñeán 5 sao laø 125 cô sôû vôùi gaàn
24.000 phoøng, ñaït tyû leä gaàn
45%. Nhöõng con soá naøy cho
thaáy Khaùnh Hoøa laø tænh sôû höõu
heä thoáng haï taàng du lòch - dòch
vuï, khaùch saïn thuoäc loaïi quy
moâ haøng ñaàu taïi khu vöïc Nam
Trung Boä. (Baûng 1)

3.4. Soá löôït khaùch löu truù
vaø soá ngaøy khaùch löu truù

Naêm 2021, ñaïi dòch Covid-
19 tieáp tuïc dieãn bieán phöùc taïp
ñaõ khieán hoaït ñoäng du lòch
treân ñòa baøn tænh gaëp nhieàu

khoù khaên. Sôû Du lòch ñaõ thöôøng xuyeân baùm saùt vaên
baûn chæ ñaïo cuûa caùc cô quan Trung öông vaø ñòa
phöông ñeå ban haønh vaên baûn höôùng daãn, trieån khai
ñeán caùc doanh nghieäp du lòch vieäc phoøng, choáng
dòch Covid-19. Beân caïnh ñoù, Sôû Du lòch, Hieäp hoäi
Du lòch Nha Trang - Khaùnh Hoøa ñaõ phoái hôïp vôùi
caùc sôû, ngaønh lieân quan thaùo gôõ khoù khaên cho caùc
doanh nghieäp du lòch. Tuy nhieân, nhieàu thôøi ñieåm,
hoaït ñoäng du lòch treân ñòa baøn tænh gaàn nhö “ñoùng
baêng” hoaøn toaøn, khieán phaàn lôùn ngöôøi lao ñoäng du
lòch thaát nghieäp, doanh nghieäp kinh doanh du lòch
thua loã naëng neà. (Baûng 2)

Sau khi dòch beänh ñöôïc kieåm soaùt, töø ñaàu thaùng
10/2021, ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa ñaõ chuû ñoäng
thích öùng vôùi tình hình môùi, kòp thôøi chuyeån höôùng
khai thaùc du lòch noäi ñòa vaø taäp trung thu huùt khaùch
du lòch quoác teá coù “hoä chieáu vaccine”. Trong thaùng
11 vaø 12/2021, du lòch Khaùnh Hoøa ñaõ ñoùn caùc ñoaøn
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Baûng 1. Soá cô sôû löu truù cuûa ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa

Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Soá cô sôû löu truù (cô sôû) 663 680 680

Trong ñoù:

Soá khaùch saïn 585 595 595

Soá buoàng 37.044 37.212 37.212

Soá giöôøng 67.990 69.119 69.119

Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Soá löôït khaùch löu truù (löôït ngöôøi) 6.215.588 7.191.240 1.298.399

Trong ñoù:

Khaùch quoác teá 2.794.564 3.560.231 437.637

Soá ngaøy khaùch löu truù (ngaøy ngöôøi) 17.018.817 21.802.586 3.848.199

Trong ñoù: 

Khaùch Vieät Nam 6.903.107 7.712.240 1.842.071

Khaùch quoác teá 10.115.710 14.090.346 2.006.128

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Khaùnh Hoøa

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Khaùnh Hoøa

Baûng 2. Soá löôït khaùch löu truù vaø soá ngaøy khaùch löu truù 
cuûa ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa
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khaùch quoác teá coù “hoä chieáu vaccine”  töø Myõ, Nga,…
Nhôø ñoù, hoaït ñoäng cuûa ngaønh Du lòch ñaõ giaûm thieåu
ñöôïc thieät haïi. Trong thaùng 12, toaøn tænh ñaõ ñoùn
khoaûng 60.000 löôït khaùch löu truù, trong ñoù coù
khoaûng 5.000 löôït khaùch quoác teá.

Theo baùo caùo cuûa Sôû Du lòch, öôùc tính naêm
2021, toaøn Tænh chæ ñoùn hôn 600.000 löôït khaùch löu
truù, baèng 12% so vôùi keá hoaïch ñaët ra töø ñaàu naêm,
giaûm gaàn 52% so vôùi naêm 2020. Trong ñoù, khaùch
quoác teá öôùc ñaït hôn 27 nghìn löôït, giaûm 93,8% vôùi
so naêm 2020, ñaït 1,8% so vôùi keá hoaïch. Trong 3
ngaøy leã Teát döông lòch 2022 vöøa qua, tænh Khaùnh
Hoøa ñaõ ñoùn 37.500 löôït khaùch ñeán tham quan vaø
löu truù.

3.5. Doanh thu du lòch
Theo soá lieäu töø baùo caùo toùm taét tình hình kinh teá

- xaõ hoäi naêm 2021, phöông höôùng nhieäm vuï naêm
2022, doanh thu du lòch cuûa Khaùnh Hoøa chæ ñaït hôn
2.400 tyû ñoàng, giaûm 52,8% so vôùi naêm 2020. Theo
baùo caùo cuûa Ban Chæ ñaïo Phaùt trieån Du lòch tænh
Khaùnh Hoøa, naêm 2021, hoaït ñoäng kinh doanh du
lòch toaøn tænh gaëp nhieàu khoù khaên vì ñaïi dòch Covid-
19, neân caùc chæ tieâu du lòch ñeàu giaûm saâu so vôùi naêm
2020. (Baûng 3)

Naêm 2022, ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa phaán
ñaáu hoaøn thaønh caùc chæ tieâu doanh thu du lòch ñaït
4.000 tæ ñoàng; ñoùn hôn 1,2 trieäu löôït khaùch vôùi hôn
3,4 trieäu ngaøy khaùch. Trong ñoù, ñoùn 1,16 trieäu löôït
khaùch noäi ñòa vôùi 3,325 trieäu ngaøy khaùch; ñoùn
40.000 löôït khaùch quoác teá vôùi 190.000 ngaøy khaùch.

Ñeå ñaït muïc tieâu, Sôû Du lòch tænh Khaùnh Hoøa cho
bieát, ngaønh seõ tieáp tuïc thöïc hieän toát chuû tröông,
bieän phaùp phoøng choáng dòch Covid-19, ñoàng thôøi toå
chöùc kích caàu vaø phaùt trieån du lòch Nha Trang -
Khaùnh Hoøa. Trong ñoù, du lòch noäi ñòa vaãn ñöôïc xaùc
ñònh laø thò tröôøng troïng taâm trong naêm 2022. Thò
tröôøng khaùch quoác teá chuù troïng Nga, Trung Quoác,
Haøn Quoác, Malaysia, AÁn Ñoä, Nhaät Baûn, Thaùi Lan

theo phöông aùn thí ñieåm ñoùn khaùch du lòch quoác teá
coù “hoä chieáu vaccine” baèng caùc chuyeán bay thueâ
chuyeán (charter) vaø thöông maïi. 

4. caùc giaûi phaùp nhaèm nhaèm hoã trôï vaø phaùt
trieån ngaønh du lòch tænh khaùnh hoøa trong ñieàu
kieän thích öùng an toaøn ñaïi dòch covid-19

Tröôùc khi xaûy ra ñaïi dòch Covid-19 (ñaàu naêm
2020), du lòch Khaùnh Hoøa ñaõ coù söï phaùt trieån raát
maïnh meõ caû veà cô sôû haï taàng, löôïng khaùch vaø
doanh thu. Tuy nhieân, trong 2 naêm 2020 vaø 2021,
do aûnh höôûng naëng neà cuûa ñaïi dòch Covid-19,
ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa phaûi ñoái maët vôùi nhieàu
khoù khaên, löôïng du khaùch suït giaûm nghieâm troïng.
Chính vì vaäy, Khaùnh Hoøa ñaõ ñaët muïc tieâu phaán ñaáu
ñeán naêm 2025, ngaønh Du lòch trôû thaønh ngaønh kinh
teá muõi nhoïn cuûa tænh, laø moät trong nhöõng trung taâm
du lòch cuûa caû nöôùc, vaø thöông hieäu du lòch Nha
Trang - Khaùnh Hoøa coù uy tín trong nöôùc vaø khu vöïc.

Ñeå hoã trôï vaø phaùt trieån ngaønh Du lòch tænh
Khaùnh Hoøa trong thôøi gian tôùi, caàn taäp trung vaøo
caùc giaûi phaùp sau:

Moät laø, Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng chính saùch mieãn
giaûm thueá cho caùc doanh nghieäp trong ngaønh Du
lòch, nhö: Mieãn thueá giaù trò gia taêng cho tieâu duøng

du lòch vaø caùc doanh nghieäp du lòch, giaûm chi phí
moâi tröôøng cho caùc doanh nghieäp du lòch, giaûm thueá
khoaùn ñoái vôùi caùc hoä kinh doanh du lòch caù theå, aùp
duïng möùc giaù ñieän theo ñôn giaù ñieän saûn xuaát cho
caùc cô sôû kinh doanh nhaø haøng, dòch vuï löu truù du
lòch thay vì aùp duïng möùc giaù dòch vuï,… 

Hai laø, khai thaùc hieäu quaû taøi nguyeân du lòch,
phuø hôïp vôùi xu höôùng, nhu caàu cuûa thò tröôøng. Ñoàng
thôøi ña daïng hoùa thò tröôøng du lòch ñeå traùnh phuï
thuoäc vaøo moät soá thò tröôøng nhaát ñònh, töø ñoù coù theå
haïn cheá ruûi ro tröôùc nhöõng bieán coá trong khu vöïc vaø
theá giôùi. 

Ba laø, phaùt trieån du lòch theo höôùng chuyeân
nghieäp, hieäu quaû, beàn vöõng treân cô sôû baûo toàn heä
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Baûng 3. Doanh thu cuûa ngaønh Du lòch tænh Khaùnh Hoøa

Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2019 Naêm 2020

Doanh thu cuûa caùc cô sôû löu truù (trieäu ñoàng) 6.646.215 7.738.308 1.530.021

Doanh thu cuûa caùc cô sôû löõ haønh (trieäu ñoàng) 3.780.423 4.922.032 982.017

Nguoàn: Cuïc Thoáng keâ tænh Khaùnh Hoøa
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sinh thaùi bieån, xaây döïng caùc toå hôïp du lòch ñaúng
caáp, khaùc bieät, taïo keát noái tuyeán du lòch ñeán caùc
khu, ñieåm du lòch trong tænh, vuøng, caû nöôùc vaø
quoác teá. 

Boán laø, naâng cao naêng löïc cuûa caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc lieân quan ñeán hoaït ñoäng du lòch, ñoàng
thôøi chuû ñoäng phöông aùn ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc du lòch; hôïp taùc vôùi caùc ñòa phöông troïng
ñieåm du lòch ñeå taïo lieân keát xuùc tieán, quaûng baù du
lòch, keát noái ñieåm ñeán; taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá
trong phaùt trieån du lòch. Baûo veä taøi nguyeân thieân
nhieân, baûo toàn di tích lòch söû vaên hoùa, xuùc tieán
quaûng baù phaùt trieån thò tröôøng khaùch du lòch; naâng
cao yù thöùc coäng ñoàng trong xaây döïng moâi tröôøng du
lòch, hoã trôï ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc tröïc tieáp phuïc
vuï hoaït ñoäng du lòch,... 

Naêm laø, ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong hoaït ñoäng du lòch. Ñaëc
bieät, ngaønh Du lòch seõ chuù troïng truyeàn thoâng
quaûng baù, xuùc tieán du lòch baèng truyeàn thoâng soá,
thay theá daàn caùc phöông thöùc truyeàn thoáng (toå
chöùc, tham gia hoäi chôï, phaùt haønh caåm nang giôùi
thieäu,…). Ngaønh Du lòch cuõng phoái hôïp vôùi caùc
haõng haøng khoâng xaây döïng chöông trình hôïp taùc

ñeå thieát laäp moät soá ñöôøng bay môùi, keát noái Nha
Trang - Khaùnh Hoøa vôùi caùc ñieåm du lòch treân theá
giôùi nhaèm môû roäng maïng löôùi giao thoâng, keát noái
du lòch. 

Saùu laø, ngaønh Du lòch Khaùnh Hoøa caàn xaùc ñònh
öu tieân kích caàu ñeå thu huùt nguoàn khaùch laø ngöôøi
daân ñòa phöông, ngöôøi ñang sinh soáng vaø laøm vieäc
taïi tænh Khaùnh Hoøa, taäp trung vaøo chuû ñeà“Ngöôøi
Khaùnh Hoøa ñi du lòch Khaùnh Hoøa”,“Du lòch Vieät
Nam an toaøn, haáp daãn”keát hôïp giöõa coâng taùc
truyeàn thoâng, quaûng baù vôùi thöïc hieän xaây döïng vaø
tung ra caùc goùi combo saûn phaåm, dòch vuï khuyeán
maõi giaûm giaù, chöông trình tour öu ñaõi haáp daãn
daønh rieâng nguoàn khaùch naøy. Theo ñoù taäp trung
chuû yeáu vaøo caùc goùi saûn phaåm dòch vuï, chöông
trình du lòch thieát keá daønh cho caùc nhoùm nhoû hoaëc
gia ñình. Beân caïnh ñoù, ngaønh Du lòch phaûi taïo
ñöôïc söï ñoàng thuaän, chung tay cuûa toaøn xaõ hoäi
trong vieäc thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån du lòch
Khaùnh Hoøa beàn vöõng, ñöa du lòch trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn cuûa tænh; nhaân roäng moâ hình veà
öùng xöû vaên minh cuûa khaùch du lòch, doanh nghieäp
kinh doanh du lòch vaø coäng ñoàng daân cö trong hoaït
ñoäng du lòch cuûa ñòa phöông n
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The TOurisM indusTry in khAnh hOA PrOVince 

lMaster. Mai DieM Lan Huong
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Faculty of Accounting - Finance
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AbsTrAcT: 
The COVID-19 pandemic has seriously affected many businesses in different industries,

especially in the tourism industry. This study analyzes the impacts of the pandemic on the
business results of Khanh Hoa province’s tourism sector. The results show that the COVID-19
pandemic has adverse impacts on Khanh Hoa province’s tourism industry.  Based on the study’s
findings, some solutions are proposed to support the recovery of Khanh Hoa province’s tourism
sector in the new normal. 

keywords: tourism industry, business results, COVID-19 pandemic.
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