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1. ngaân haøng soá vaø nhöõng öu ñieåm
Theo Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam, “Ngaân

haøng soá laø moät hình thöùc ngaân haøng soá hoùa taát caû
nhöõng hoaït ñoäng vaø dòch vuï coù theå thöïc hieän ôû caùc
chi nhaùnh ngaân haøng”, cuï theå laø: caùc dòch vuï truyeàn
thoáng nhö ruùt tieàn, chuyeån tieàn, göûi tieàn coù kyø haïn,
khoâng kyø haïn, quaûn lyù taøi khoaûn tieát kieäm vaø vay
voán ñeàu ñöôïc soá hoùa vaø tích hôïp vaøo moät öùng duïng
ngaân haøng soá duy nhaát. Ngöôøi duøng hay khaùch haøng
coù theå truy caäp vaøo öùng duïng ngaân haøng soá thoâng
qua trang web, hoaëc treân neàn taûng öùng duïng cuûa
caùc thieát bò di ñoäng ñöôïc keát noái internet. 

Maëc duø ngaân haøng soá vaø ngaân haøng ñieän töû
töông töï nhau trong vieäc thöïc hieän caùc giao dòch
tröïc tuyeán, nhöng ngaân haøng ñieän töû chæ laø moät tieän
ích ñôn giaûn ñeå thöïc hieän caùc giao dòch ngaân haøng,
thanh toaùn hoùa ñôn hoaëc quaûn lyù taøi khoaûn, trong
khi ngaân haøng soá tích hôïp nhieàu tính naêng hôn.

Ngaân haøng ñieän töû chæ taäp trung vaøo soá hoùa moät soá
tính naêng coát loõi cuûa ngaân haøng, trong khi ngaân
haøng soá bao haøm taát caû caùc tính naêng vaø hoaït ñoäng
cuûa ngaân haøng (SCN Education B.V., 2001). Nhö
vaäy, ngaân haøng soá laø moâ hình ngaân haøng hieän ñaïi,
hoaït ñoäng treân cô sôû soá hoùa moïi hoaït ñoäng, coøn
ngaân haøng ñieän töû chæ laø dòch vuï boå sung treân neàn
taûng ngaân haøng truyeàn thoáng vôùi caùc dòch vuï nhö:
Internet Banking, SMS Banking.

Ngaân haøng soá coù theå bao goàm taát caû caùc khía
caïnh cuûa moät ngaân haøng thoâng thöôøng nhö cô caáu
toå chöùc, quaûn lyù nguoàn nhaân löïc, hoaït ñoäng vaø
dòch vuï (Kelman, 2016). Taát caû caùc thuû tuïc haønh
chính coù theå ñöôïc soá hoùa vaø ñôn giaûn hoùa. Ngaân
haøng soá coù nhieàu tính naêng öu vieät nhö dòch vuï
24/7 vôùi moïi giao dòch thoâng qua internet vaø caùc
öùng duïng. Toaøn boä quaù trình naøy ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua caùc thieát bò kyõ thuaät soá. Ngaân haøng soá
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ñoøi hoûi cao veà coâng ngheä, bao goàm söï ñoåi môùi
trong dòch vuï taøi chính, chieán löôïc di ñoäng, kyõ
thuaät soá, AI, thanh toaùn, döõ lieäu, blockchain, API,
keânh phaân phoái vaø coâng ngheä.

Veà lyù thuyeát, coù 3 caáp ñoä chuyeån ñoåi ngaân haøng
soá: Caáp ñoä 1 laø chuyeån ñoåi moät phaàn, soá hoùa quy
trình, keânh phaân phoái hoaëc saûn phaåm dòch vuï; Caáp
ñoä 2 laø xaây döïng maûng kinh doanh soá rieâng cho
ngaân haøng; Caáp ñoä 3 laø soá hoùa toaøn boä hoaït ñoäng
ngaân haøng. Vaø phaân loaïi ngaân haøng soá thaønh 4 hình
thaùi, bao goàm: (i) Chi nhaùnh ngaân haøng soá; (ii)
Keânh phaân phoái ngaân haøng soá; (iii) Coâng ty con
ngaân haøng soá; (iv) Ngaân haøng soá thuaàn tuùy.

Vieäc phaùt trieån ngaân haøng soá ñem laïi nhieàu lôïi
ích cho caû khaùch haøng, ngaân haøng vaø neàn kinh teá.
Ñoái vôùi khaùch haøng, khaùch haøng coù theå thöïc hieän
giao dòch ôû baát kyø nôi ñaâu vôùi ñoä chính xaùc vaø an
toaøn cao nhaát vôùi coâng ngheä baûo maät tieân tieán,
giuùp tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, chi phí. Ñoái vôùi
ngaân haøng, giuùp ngaân haøng giaûm bôùt chi phí vaän
haønh, taêng toác ñoä giao dòch, taêng naêng suaát lao
ñoäng, töï ñoäng hoùa quy trình, giaûm nhaân söï, ngoaøi
ra ngaân haøng coøn coù theå cung caáp nhieàu saûn phaåm
troïn goùi, nhieàu tieän ích môùi khi lieân keát ñöôïc vôùi
caùc coâng ty chöùng khoaùn, taøi chính, baûo hieåm…
Vieäc phaùt trieån ngaân haøng soá raát quan troïng trong
vieäc naâng cao khaû naêng thích öùng vôùi moâi tröôøng
kinh doanh caïnh tranh vaø naâng cao naêng löïc quaûn
trò kinh doanh cuûa caùc NHTM trong thôøi gian tôùi
(Bachoo, 2017). Ñoái vôùi neàn kinh teá, phaùt trieån
ngaân haøng soá giuùp giaûm ñaùng keå tieàn maët löu
thoâng trong neàn kinh teá, taïo ra söï lieân thoâng giöõa
caùc toå chöùc taøi chính, toái öu hoùa heä thoáng taøi chính
quoác gia, giuùp Nhaø nöôùc coù ñaày ñuû thoâng tin veà
vieäc noäp thueá moät caùch chính xaùc nhaát.  

Ngaân haøng soá vaø taøi chính soá ñang ñoùng vai troø
quan troïng trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn
thöù tö. Coâng ngheä ñaõ giuùp loaïi boû nhieàu raøo caûn
ñeå caùc toå chöùc taøi chính vaø NHTM coù theå cung caáp
dòch vuï vaø taïo ra caùc saûn phaåm deã tieáp caän hôn
cho khaùch haøng vôùi chi phí thaáp hôn. Hôn nöõa,
phaùt trieån ngaân haøng soá coøn goùp phaàn giaûm thanh
toaùn baèng tieàn maët treân thò tröôøng. Hieän taïi, soá
hoùa dòch vuï vaø vaän haønh ñang laø cuoäc ñua giöõa
caùc ngaân haøng. 

Xu höôùng caïnh tranh naøy ñaõ, ñang vaø seõ tieáp tuïc
môû ra nhöõng cô hoäi môùi cho ngaønh Ngaân haøng Vieät
Nam. Cuï theå: Baát chaáp nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc
cuûa ñaïi dòch Covid-19, Ngaân haøng TMCP Kyõ
thöông Vieät Nam (Techcombank)coùkeát quaû kinh
doanh naêm 2021 vôùi lôïi nhuaän tröôùc thueá ñaït möùc
kyû luïc, hôn 1 tyû USD, taêng treân 47% so vôùi naêm
2020. Coù ñöôïc keát quaû naøy laø nhôø Ngaân haøng
khoâng ngöøng taäp trung vaøo chuyeån ñoåi vaø ñaàu tö
vaøo coâng ngheä soá, ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng
gia taêng cuûa khaùch haøng. Taïi Ngaân haøng TMCP
Vieät Nam Thònh Vöôïng (VPBank), trong naêm
2021, caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi döïa treân neàn taûng
soá hoùa ñaõ naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân
haøng meï, giaûm chi phí hoaït ñoäng vaø ñaëc bieät naâng
cao ñaùng keå naêng löïc tieáp caän vaø cung caáp dòch vuï
khoâng tieáp xuùc cho khaùch haøng ngay caû trong thôøi
gian giaõn caùch xaõ hoäi. Nhôø vaäy, taêng tröôûng tín
duïng ngaân haøng meï ñaït tôùi 20,2%, cao hôn nhieàu so
vôùi möùc 13% trung bình toaøn ngaønh.

Caùc dòch vuï ngaân haøng soá, ngaân haøng di ñoäng
ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh, giuùp khaùch haøng
coù nhöõng traûi nghieäm môùi vôùi thôøi gian giao dòch ruùt
ngaén. Ñoàng thôøi, ngaân haøng ñöôïc naâng cao naêng
löïc hoaït ñoäng, tieát giaûm chi phí, naâng cao naêng löïc
caïnh tranh. Treân theá giôùi, ngaân haøng soá cuõng ñang
phaùt trieån töøng giaây vôùi nhieàu xu höôùng khaùc nhau:
xaây döïng moâ hình laáy khaùch haøng laøm trung taâm;
toái öu hoùa heä thoáng phaân phoái; ñôn giaûn hoùa caùc moâ
hình kinh doanh; taïo lôïi theá caïnh tranh veà thoâng tin
khaùch haøng; ñoät phaù vaø chuû ñoäng quaûn lyù ruûi ro,
quaûn lyù voán vaø quaûn lyù caùc thay ñoåi theo quy ñònh.

Coâng ngheä soá ñöôïc kyø voïng seõ taùc ñoäng ngaøy
caøng maïnh meõ ñeán heä thoáng ngaân haøng nhö caùc
keânh phaân phoái hieän ñaïi nhö Internet banking,
Mobile Banking, Tablet Banking vaø Social Media.
Caùc keânh naøy seõ daàn thay theá caùc keânh phaân phoái
truyeàn thoáng nhö chi nhaùnh/ ATM/ POS. Töông töï
nhö vaäy, soá hoùa ñang chuyeån ñoåi moâ hình ngaân
haøng, saûn phaåm, dòch vuï vaø traûi nghieäm khaùch haøng
treân khaép khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vaø
treân toaøn theá giôùi. Löôïng döõ lieäu vaø coâng ngheä
khoång loà ñaõ thuùc ñaåy söï chuyeån dòch sang coâng
ngheä soá, giuùp caûi caùch ngaønh Ngaân haøng, taäp trung
vaøo vieäc ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa ngöôøi tieâu
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duøng. Caùc ngaân haøng truyeàn thoáng cuõng ñang chòu
aùp löïc caïnh tranh lôùn töø caùc ñoái thuû khi hoï coù nhieàu
hoaït ñoäng kinh doanh ngaân haøng môùi, nhieàu saûn
phaåm saùng taïo, quy moâ hoaït ñoäng coù toå chöùc hôn,
hieän ñaïi hôn vaø phi truyeàn thoáng. 

Theo nghieân cöùu veà ngaân haøng soá, cung vaø caàu
ñoái vôùi lónh vöïc ngaân haøng soá ñang dieãn ra ngaøy
caøng nhanh choùng. Veà phía cung, khoâng chæ ngaân
haøng, maø caùc toå chöùc taøi chính khaùc cuõng tham gia
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng ngaøy
caøng trôû neân thuaän tieän hôn. Veà phía caàu, tyû leä
khaùch haøng öa chuoäng tìm kieám thoâng tin, tö vaán
vaø mua saém treân internet thoâng qua caùc thieát bò di
ñoäng, maùy tính baûng ñang taêng daàn, cuøng vôùi söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä trong cuoäc soáng haøng
ngaøy. Khi haønh vi cuûa khaùch haøng thay ñoåi nhanh
choùng theo xu höôùng soá hoùa, ngaøy caøng coù nhieàu
ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho caùc ngaân haøng cuõng
nhö caùc toå chöùc taøi chính trong vieäc tieáp caän khaùch
haøng tieàm naêng cuûa mình trong moâi tröôøng soá hoùa
(Tran, 2008). Ñaây laø nhöõng yeáu toá cô baûn buoäc
caùc ngaân haøng phaûi tham gia vaøo moät quaù trình taát
yeáu, ñoù laø soá hoùa caùc hoaït ñoäng vaø saûn phaåm ngaân
haøng cuûa mình 

2. Thöïc traïng vaø tieàm naêng phaùt trieån ngaân
haøng soá taïi Vieät nam

Cuoái naêm 2020, Vieät Nam coù 96,9 trieäu daân; soá
löôïng thueâ bao di ñoäng laø 145,8 trieäu thueâ bao
(chieám tyû leä 150% so vôùi toång daân soá caû nöôùc); soá
löôïng ngöôøi duøng internet laø 68,17 trieäu ngöôøi
(chieám tyû leä 70% soá daân); soá löôïng ngöôøi duøng
maïng xaõ hoäi laø 65 trieäu ngöôøi (chieám tyû leä 67% soá
daân). Theo Toång cuïc Thoáng keâ 2020). Treân thò
tröôøng ngaân haøng, caùc nhaø cung caáp dòch vuï taïi Vieät
Nam ñang tieáp tuïc ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä
soá vaøo hoaït ñoäng ñeå ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët vaø soá hoùa doanh nghieäp nhö
Ñeà aùn thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët cuûa Chính
phuû, haûi quan ñieän töû; Noäp thueá qua maïng internet;
Thu tieàn ñieän qua caùc keânh Internet/Mobile
Banking/POS cuûa ngaân haøng hoaëc thu qua ví ñieän
töû cuûa toå chöùc trung gian thanh toaùn; Thanh toaùn veù
taøu, veù maùy bay qua heä thoáng thanh toaùn tröïc tuyeán
hoaëc theû ngaân haøng; Hoïc phí, vieän phí qua keânh
ngaân haøng ñieän töû; Taát caû caùc ñôn vò vieãn thoâng ñeàu

coù dòch vuï thanh toaùn hoaëc theû ñieän thoaïi treân
internet. Nhö vaäy, thò tröôøng Vieät Nam vôùi quy moâ
daân soá lôùn, tyû leä ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi vaø
internet cao laø moät thò tröôøng tieàm naêng cho ngaân
haøng soá. 

Tuy nhieân, theo thoùi quen vaø ñaëc ñieåm thò
tröôøng, lónh vöïc ngaân haøng soá cuõng gaëp phaûi nhöõng
trôû ngaïi nhaát ñònh khi gia nhaäp thò tröôøng thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam. Theo Saùch traéng Thöông
maïi ñieän töû 2021, doanh thu thöông maïi ñieän töû
B2C taïi Vieät Nam cuõng lieân tuïc taêng maïnh trong 5
naêm qua. Cuï theå, neáu nhö naêm 2016, con soá naøy
môùi chæ ñaït 5 tyû USD thì ñeán naêm 2019, möùc doanh
thu ñaõ taêng gaáp 2 laàn, ñaït hôn 10 tyû USD vaø naêm
2020 laø 11,8 tyû USD, vôùi möùc taêng tröôûng 18% so
vôùi naêm tröôùc. Vieäc thanh toaùn mua saém online chuû
yeáu vaãn qua hình thöùc tieàn maët khi nhaän haøng
(COD) nhöng naêm nay tyû leä naøy ñaõ giaûm töø 86%
xuoáng coøn 78%. Ñaëc bieät, baùo caùo ghi nhaän tyû leä
thanh toaùn qua ví ñieän töû vaø theû tín duïng, theû ghi nôï
ñaõ taêng hôn so vôùi naêm tröôùc (maëc duø möùc ñoä vaãn
coøn thaáp).

Vieät Nam laø 1 trong top 20 nöôùc coù soá ngöôøi söû
duïng Internet cao nhaát theá giôùi, tyû leä NSD Internet
theo thoáng keâ cuûa Toång cuïc Thoáng keâ naêm 2020
ñaït 70%, trong khi trung bình cuûa theá giôùi laø 55%.
Hieän tyû leä naøy chæ thaáp hôn caùc nöôùc phaùt trieån
(86,7%), caùc nöôùc ñang phaùt trieån (50%) vaø caùc
nöôùc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông (49%). Vôùi tyû leä
naøy, Vieät Nam laø quoác gia coù neàn taûng toát ñeå xaây
döïng heä thoáng ngaân haøng soá. 

Ngoaøi ra, tyû leä ngöôøi duøng ngaân haøng soá hoùa taïi
Vieät Nam khoâng ngöøng taêng leân. Naêm 2014, con soá
naøy chæ laø 44% vaø taêng leân 70% vaøo naêm 2020 vaø
con soá naøy döï kieán seõ tieáp tuïc taêng trong nhöõng
naêm tôùi. Tyû leä söû duïng coâng ngheä taøi chính vaø ví
ñieän töû cuûa Vieät Nam taêng toång 16% trong naêm
2017 leân 56% vaøo naêm 2021.

Vieät Nam ñang ôû giai ñoaïn ñaàu cuûa coâng cuoäc
chuyeån ñoåi soá, nhieàu ngaân haøng baét ñaàu trieån khai
caùc dòch vuï ngaân haøng soá. Coù ñeán 96% ngaân haøng
ñaõ vaø ñang xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån döïa treân
caùc coâng ngheä 4.0; vaø coù 92% ngaân haøng ñaõ phaùt
trieån dòch vuï öùng duïng treân internet vaø mobile. Ví
duï, Ngaân haøng Nam AÙ ñaõ cho ra ñôøi khoâng gian
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giao dòch soá tích hôïp heä sinh thaùi thieát bò hieän ñaïi,
öùng duïng trí tueä nhaân taïo vôùi robot OPBA vaø chi
nhaùnh soá VTM OPBA… Beân caïnh ñoù, nhieàu ngaân
haøng ñang baét ñaàu trieån khai ngaân haøng soá ôû caáp
ñoä quy trình vaø keânh giao tieáp, moät soá ít ngaân haøng
chuyeån ñoái soá hoùa ôû neàn taûng döõ lieäu. ÔÛ khía caïnh
quy trình, moät soá ngaân haøng ñaõ hoaøn thieän heä
thoáng giao dòch töï ñoäng, öùng duïng moät phaàn döõ
lieäu lôùn, nhö: NHTM Coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån
Vieät Nam (BIDV), NHTM Coå phaàn Ngoaïi thöông
Vieät Nam (Vietcombank), NHTM Coå phaàn Kyõ
thöông Vieät Nam (Techcombank), NHTM Coå
phaàn Tieân Phong (TPBank),… ÔÛ khía caïnh giao
tieáp, moät soá ngaân haøng ñaõ öùng duïng trí tueä nhaân
taïo, hoïc maùy vaø ñöa caùc dòch vuï tö vaán töï ñoäng
24/7 thoâng qua caùc hoäi thoaïi treân website hoaëc
maïng xaõ hoäi cuûa ngaân haøng.

Vôùi vieäc chuû ñoäng trieån khai chuyeån ñoåi soá, heä
thoáng NHTM Vieät Nam ñaõ coù ñöôïc nhieàu thaønh töïu
ñaùng keå. Ñeán cuoái thaùng 8 naêm 2020, soá löôïng taøi
khoaûn caù nhaân ñaït 95,6 trieäu, toång theû löu haønh ñaït
109 trieäu, soá löôïng vaø giaù trò thanh toaùn qua keânh
internet ñaït 282,4 trieäu giao dòch vôùi 17,4 trieäu tyû
ñoàng, thanh toaùn qua ATM ñaït 660 trieäu moùn vôùi
1.818,58 nghìn tyû ñoàng.

3. Moät soá khuyeán nghò ñeå phaùt trieån ngaân
haøng soá taïi Vieät nam

Ñeå phaùt trieån ngaân haøng soá taïi Vieät Nam, ñoøi
hoûi söï noã löïc cuûa töøng NHTM, cuõng nhö söï hoã trôï
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, caùc boä, ngaønh vaø cô quan
chöùc naêng coù lieân quan. Vôùi vai troø laø ñôn vò quaûn
lyù nhaø nöôùc ngaønh Ngaân haøng, Ngaân haøng Nhaø
nöôùc Vieät Nam caàn taêng cöôøng haønh lang phaùp lyù,
taïo moâi tröôøng khuyeán khích, chính saùch hoã trôï ñeå
taïo ñieàu kieän cho vieäc öùng duïng nhanh choùng coâng

ngheä soá. Ngoaøi ra, Ngaân haøng Nhaø nöôùc caàn söûa
ñoåi caùc quy ñònh, quy trình hoaït ñoäng hieän haønh cho
phuø hôïp vôùi Luaät Giao dòch ñieän töû vaø caùc vaên baûn
phaùp luaät khaùc coù lieân quan. Ñoàng thôøi, caàn ñaåy
maïnh öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi, cuøng vôùi ñaàu tö
cho hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån coâng ngheä
cao ñeå hoã trôï hieäu quaû cho quaù trình hoaïch ñònh
chính saùch. Caùc boä, ngaønh lieân quan caàn hoã trôï, taïo
ñieàu kieän ñeå caùc NHTM öùng duïng ñöôïc khoa hoïc
coâng ngheä vaø phaùt trieån maïnh meõ lónh vöïc ngaân
haøng soá.

Ñeå xaây döïng moâ hình ngaân haøng chuyeân
nghieäp, phuø hôïp vôùi xu höôùng phaùt trieån ngaân haøng
soá cuûa moät soá NHTM trong khu vöïc vaø treân theá
giôùi, caùc NHTM caàn xaây döïng moâ hình kinh doanh
ñoät phaù thoâng qua öùng duïng coâng ngheä soá ñeå naâng
cao tieän ích vaø chi phí dòch vuï tieát kieäm. Ngoaøi ra,
caùc NHTM caàn soá hoùa caùc nghieäp vuï ngaân haøng
hieän coù ñeå töøng böôùc chuyeån ñoåi moâ hình kinh
doanh truyeàn thoáng sang moâ hình kinh doanh hieän
ñaïi hôn. Caùc ngaân haøng neân soá hoùa caùc ñieåm tieáp
xuùc vôùi khaùch haøng, ñaåy maïnh coâng ngheä soá cho
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng vaø gia taêng giaù trò cho khaùch haøng veà
laâu daøi. 

Caùc NHTM Vieät Nam cuõng caàn toå chöùc laïi boä
maùy quaûn trò vaø chieán löôïc ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu
cuûa moâ hình kinh doanh môùi. Theo ñoù, caùc ngaân
haøng caàn ñieàu chænh vaên hoùa kinh doanh, ñoàng thôøi
phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuø hôïp. Ngoaøi ra, caùc
NHTM cuõng caàn chuù troïng ñeán vieäc quaûn lyù thoâng
tin lieân laïc, thoâng tin veà maïng xaõ hoäi, naâng caáp neàn
taûng coâng ngheä thoâng tin, xaây döïng ñeà aùn quaûn lyù
an ninh maïng vaø phaân loaïi khaùch haøng ñeå quaûn lyù
toát hôn trong kyû nguyeân soá n
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AbsTrAcT: 
The development of digital banking is a great opportunity and also a big challenge for the

commercial banking system in Vietnam as the country is still in the initial stage of digital
transformation. Vietnam is a promising digital banking market, driven as it is by its large
population, high internet penetration, and rising smartphone penetration. Up to 96% of
commercial banks in Vietnam have built development strategies based on 4.0 technologies and
92% of banks have developed mobile banking apps and websites. This paper points out the
current development and potential of digital banking in Vietnam. The paper also makes some
recommendations to facilitate the development of digital banking in Vietnam. 
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