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PHAT TRIEN NGAN HANG SO
TAI VIET NAM

® HUYNH THI NHUTHAO

TOM TAT:

Viéc phat trién ngan hang s6 14 cd hodi 16n va ciing 12 mot thach thic khong nhd d6i v6i hé
thong ngan hang thuong mai (NHTM). Viét Nam dang & giai doan ddu ctia cong cudc chuyén di
s0. Thi trudng Viét Nam v6i quy md dan s6 16n, ty 1& ngudi st dung dién thoai va internet cao 1a
mot thi trudng tiém ning cho ngan hang s6. C6 d&€n 96% ngan hang di va dang xay dung chién
lugc phét trién dya trén cdc cong nghé 4.0; 92% ngan hang di phat trién dich vu @ing dung trén
internet v mobile. Bai vi€t tAp trung néu rd thyc trang va tiém ning phat trién ngin hang s,
ddng thai d& xuat mot sé khuyé&n nghi d€ phat trién ngan hang s6 tai Viét Nam.

Tt khéa: ngan hang s6, ngan hang thuong mai, internet.

1. Ngan hang s6 va nhitng vu diém

Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, “Ngan
hang s& 12 mot hinh thifc ngan hang s& héa tat ca
nhitng hoat dong va dich vu c6 thé thuc hién & céc
chi nhanh ngan hang”, cu thé 1a: cdc dich vu truyén
thong nhu rit tién, chuyén tién, gii tién c6 ky han,
khong ky han, quan ly tai khodn ti€t kiém va vay
von déu dugc sd héa va tich hgp vao mot tng dung
ngan hang s& duy nhat. Ngudi dung hay khach hang
c6 thé truy cip vao tng dung ngin hang s§ thong
qua trang web, hodc trén nén tdng Gng dung clia
céc thi€t bi di dong dugc k&t ndi internet.

Mic du ngin hang s6 va ngan hang dién
tuong ty nhau trong viéc thuc hién cdc giao dich
truc tuyén, nhung ngan hang dién ti chi 12 mot tién
ich don gidn @€ thyc hién cic giao dich ngan hang,
thanh todn héa don hodc quan 1y tai khoan, trong
khi ngin hang s6 tich hop nhiéu tinh ning hon.

Ngan hang dién tif chi tdp trung vao s& héa mot sd
tinh ning c6t 16i clia ngan hang, trong khi ngan
hang s6 bao ham tit cd cac tinh ning va hoat dong
cta ngin hang (SCN Education B.V., 2001). Nhu
vay, ngan hang s6 12 md hinh ngin hang hién dai,
hoat dong trén co s& s& héa moi hoat dong, con
ngan hang dién ti chi Ia dich vu bd sung trén nén
tdng ngin hang truyén thong véi céc dich vu nhu:
Internet Banking, SMS Banking.

Ngin hang sd c6 thé bao gom tit cd cdc khia
canh clia mot ngan hang thong thudng nhu co ciu
t6 chitc, quan 1y ngudn nhan luc, hoat dong va
dich vu (Kelman, 2016). T4t cd cdc thd tuc hanh
chinh c6 thé dudc s6 héa va don gidn héa. Ngan
hang s6 c¢6 nhiéu tinh ning wu viét nhu dich vu
24/7 v6i moi giao dich thong qua internet va cac
ting dung. Toan bd qud trinh nay dugc thuc hi€n
thong qua cdc thi€t bi k§ thuat s6. Ngin hang s6
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doi hdi cao vé cong nghé, bao gébm sy ddi mdi
trong dich vu tai chinh, chién ludc di dong, k¥
thuat so, Al, thanh todn, dif liéu, blockchain, API,
kénh phan phdi va cong nghé.

Vé 1y thuyét, c¢6 3 cip do chuyén d6i ngan hang
s6: Cap dd 1 1a chuyén ddi mot phan, s6 héa quy
trinh, k&nh phan phdi hoic sin phdm dich vu; Cap
do 2 1a xdy dung mang kinh doanh so riéng cho
ngan hang; Cip do 3 1a s& héa toan bo hoat dong
ngan hang. Va phan loai ngin hang s6 thanh 4 hinh
th4i, bao gdm: (i) Chi nhdnh ngin hang s&; (ii)
Kénh phan phdi ngan hang s6; (iii) Cong ty con
ngan hang s8; (iv) Ngan hing s6 thuin tdy.

Viéc phat tri€n ngan hang s& dem lai nhiu Igi
ich cho c4 khdch hang, ngan hang va nén kinh té&.
D3&i v6i khach hang, khach hang c6 thé thyc hién
giao dich & b4t ky ndi dau v6i do chinh xdc va an
toan cao nhit vi cong nghé bdo mat tién ti€n,
gitp ti€t kiém dugc thdi gian, chi phi. P&i véi
ngin hang, giip ngin hang gidm bét chi phi van
hanh, ting toc d giao dich, ting ning suit lao
dong, ty ddng hdéa quy trinh, gidm nhan sy, ngoai
ra ngin hang con c6 thé cung cip nhiéu sdn phdm
tron géi, nhiéu tién ich mdi khi lién k&t duge véi
cdc cong ty ching khodn, tai chinh, bio hiém...
Viéc phét trién ngin hang so ri't quan trong trong
viéc ning cao kha niang thich tng v4i moi trudng
kinh doanh canh tranh va ning cao ning luc quan
tri kinh doanh cia cic NHTM trong thdi gian t6i
(Bachoo, 2017). P6i v6i nén kinh t€&, phat trién
ngin hang s§ gitp gidm ding k€ tién mit luu
thong trong nén kinh t&, tao ra sy lién thong gitra
cdc to chiic tai chinh, ti uu héa hé thong tai chinh
qudc gia, gidp Nha nudc c6 diy dd thdng tin vé
viéc ndp thu€ mot cdch chinh xdc nhat.

Ngan hang s6 va tai chinh s6 dang déng vai trd
quan trong trong cudc cdch mang cong nghiép 1an
thtt tu. Cong nghé di gitp loai bd nhiéu rao cin
dé cdc t6 chiic thi chinh va NHTM c6 thé cung cAp
dich vu va tao ra cdc sdn phim dé ti€p can hon
cho khdch hang véi chi phi thdp hon. Hon nita,
phét trién ngan hang s con gép phan gidm thanh
todn biing tién mit trén thi trudng. Hién tai, s6
héa dich vu va van hanh dang la cudc dua gitta
cdcngidn hang.
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Xu huéng canh tranh ndy da, dang va sé ti€p tuc
md ra nhitng ¢ héi mdi cho nganh Ngan hang Viét
Nam. Cu thé: Bat chip nhitng 4nh hudng tiéu cuc
cia dai dich Covid-19, Ngian hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank)cokét qua kinh
doanh nim 2021 v&i 16i nhuin trude thu€ dat mifc
ky luc, hon 1 ty USD, ting trén 47% so véi nam
2020. C6 dudc két qua nay l1a nhd Ngin hang
khong ngirng tip trung vao chuyén ddi va dau tu
vao cong nghé sd, ddp tng dugc nhu cAu ngay cang
gia tdng clia khach hang. Tai Ngdn hang TMCP
Viét Nam Thinh Vugng (VPBank), trong nim
2021, cdc san pham, dich vu mdi dya trén nén ting
s6 héa di nang cao ning lyc canh tranh clia ngian
hang me, giam chi phi hoat dong va dic biét nang
cao dang k& ning luc ti€p can va cung cAp dich vu
khong ti€p xtc cho khdch hang ngay ca trong thdi
gian gidn cdch xa hoi. Nho viy, ting trudng tin
dung ngan hing me dat t6i 20,2%, cao hon nhiéu so
véi muac 13% trung binh toan nganh.

Ciéc dich vu ngin hang s8, ngan hang di dong
dang phat trién vdi tdc do nhanh, gitp khach hang
¢6 nhitng trdi nghiém mdi v4i thdi gian giao dich rat
ngin. Pong thdi, ngdn hang dudc ning cao ning
luc hoat dong, ti€t gidm chi phi, nAng cao ning luc
canh tranh. Trén thé€ gidi, ngdn hang s6 cling dang
phit trién titng gidy vdi nhiéu xu huéng khac nhau:
xay dung mo hinh 14y khéch hang lam trung tam;
t61 uu héa hé thong phan phdi; don gidn héa cdc md
hinh kinh doanh; tao 1¢i th& canh tranh vé thong tin
khach hang; dot phda va chi dong quan 1y rdi ro,
quan 1y von va quan 1y cdc thay d6i theo quy dinh.

Cong nghé s6 dudc ky vong sé tic dong ngay
cang manh mé dén hé thong ngan hang nhu cic
kénh phan phoi hién dai nhu Internet banking,
Mobile Banking, Tablet Banking va Social Media.
Céac kénh nay s& dan thay thé cdc kénh phan phdi
truyén thong nhu chi nhanh/ ATM/ POS. Tuong tu
nhu viy, sd héa dang chuyén ddi md hinh ngan
hang, sdn pham, dich vu va trai nghiém khach hang
trén khip khu vic Chau A - Thai Binh Duong va
trén toan thé gidi. Lugng dir liéu va cong nghé
khdng 16 di thic ddy sy chuyén dich sang cong
nghé s0, gitp cdi cach nganh Ngan hang, tip trung
vio viéc ddp Gng nhu cAu da dang clia ngudi tiéu



KINH TE

diing. C4c ngan hang truyén thong ciing dang chiu
4p lyc canh tranh 16n tir cdc d6i thd khi ho ¢6 nhiéu
hoat dong kinh doanh ngin hang mdi, nhiéu san
phim sing tao, quy md hoat ddng c6 t& chitc hon,
hién dai hon va phi truyén thdng.

Theo nghién citu vé ngin hang sd, cung va cau
d6i véi linh vuce ngan hang s6 dang dién ra ngay
cang nhanh chéng. Vé phia cung, khong chi ngan
hang, ma céc td chifc tai chinh khic cling tham gia
cung cAp cdc san pham, dich vu ngan hang ngay
cang trd nén thuin tién hon. V& phia cau, ty 1é
khach hang va chudng tim ki€m thong tin, tu van
va mua sim trén internet thong qua cdc thi€t bi di
dong, mdy tinh bing dang ting dan, ciing vé6i su
phét trién cla cong nghé trong cudc song hang
ngay. Khi hanh vi cia khdch hang thay ddi nhanh
chéng theo xu huéng s6 héa, ngay cang c¢6 nhiéu
diéu kién thuan 1gi hon cho cdc ngin hang ciing
nhu cic t8 chic tai chinh trong viéc ti€p can khach
hang ti€m ning cda minh trong mdi trudng s6 héa
(Tran, 2008). Pay 1a nhitng yé&u t& co ban budc
cdc ngan hang phai tham gia vao mot qud trinh tat
y&u, d6 1a s6 héa cdc hoat ddng va sin phdm ngan
hang clia minh

2. Thyc trang va tiém niing phat tri€n ngan
hang sé tai Viet Nam

Cudi nim 2020, Viét Nam c6 96,9 triéu dan; s6
lugng thué bao di dong la 145,8 tri¢u thué bao
(chi€m ty 1& 150% so vdi tdng din s& ca nudc); sd
lugng ngudi dung internet 1a 68,17 triéu ngudi
(chi€ém ty 1& 70% s6 dan); s6 luong ngudi ding
mang xa hoi 1 65 triéu ngudi (chi€m ty 1& 67% s6
dan). Theo Téng cuc Thong k& 2020). Trén thi
trudng ngan hang, cic nha cung cap dich vu tai Viét
Nam dang ti€p tuc diy manh &ng dung cong nghé
s6 vao hoat dong d€ dip tng nhu ciu thanh toin
khong dung tién mit va s6 héa doanh nghiép nhu
Pé 4n thanh todn khdng dung tién mit ctia Chinh
phd, hdi quan dién tit; Nop thu€ qua mang internet;
Thu tién dién qua cdc kénh Internet/Mobile
Banking/POS ctia ngdn hang hodc thu qua vi dién
tif clia t6 chic trung gian thanh todn; Thanh todn vé
tau, vé mdy bay qua hé thdng thanh todn truc tuyén
hodc thé ngdn hang; Hoc phi, vién phi qua kénh
ngan hang dién t; TAt ci cdc don vi vién thong déu

¢6 dich vu thanh todn hodc thé dién thoai trén
internet. Nhu vay, thi trudng Viét Nam v6i quy mo
dan s6 16n, ty 1& ngudi st dung dién thoai va
internet cao 12 mot thi trudng tiém ning cho ngin
hang sd.

Tuy nhién, theo théi quen va dic diém thi
trudng, linh vic ngan hang s6 cling giip phai nhitng
tré ngai nhat dinh khi gia nhap thi trudng thuong
mai dién t Viét Nam. Theo Sach tring Thuong
mai dién t& 2021, doanh thu thuong mai dién t&r
B2C tai Viét Nam ciing li€n tuc ting manh trong 5
nim qua. Cu thé, n€u nhu nim 2016, con s6 nay
mdi chi dat 5 ty USD thi d&€n nim 2019, mitic doanh
thu da ting gip 2 1an, dat hon 10 ty USD va nim
2020 1a 11,8 ty USD, véi mic ting trudng 18% so
v6i ndm trude. Viéc thanh todn mua sim online cht
y&u vin qua hinh thic tién mit khi nhian hang
(COD) nhung niam nay ty 1& nay da giam tir 86%
xudng con 78%. Pic biét, bdo cdo ghi nhan ty 1&
thanh todn qua vi dién t va thé tin dung, thé ghi ng
da ting hon so v6i nim trudc (mic dit mitc do vin
con thap).

Viét Nam la 1 trong top 20 nuGc c6 s6 ngudi sit
dung Internet cao nhat th& gidi, ty 1& NSD Internet
theo thong ké ctia Téng cuc Thong ké nim 2020
dat 70%, trong khi trung binh cta th& gidi 1a 55%.
Hién ty 1& nay chi thdp hon cdc nu6c phat trién
(86,7%), cic nuSc dang phat trién (50%) va cic
nudc chiu A - Thai Binh Duong (49%). Véi ty 1&
nay, Viét Nam 1a quoc gia c6 nén ting tot dé xay
dung hé thdng ngin hang sd.

Ngoai ra, ty 1& ngudi diing ngan hang s6 héa tai
Viét Nam khong ngirng ting 1én. Nim 2014, con s&
nay chi 1a 44% va tang 1én 70% vao nam 2020 va
con sd nay du ki€n s& ti€p tuc ting trong nhitng
nam t6i. Ty 1& s dung cong nghé tai chinh va vi
dién t chia Viét Nam ting tdng 16% trong nim
2017 1én 56% vao nam 2021.

Viét Nam dang & giai doan ddu clia cong cudc
chuyén ddi s&, nhiéu ngan hang bit ddu trién khai
céac dich vu ngan hang s6. C6 d&€n 96% ngan hang
da va dang xay dung chi€n lugc phat trién dua trén
cac cong nghé 4.0; va c6 92% ngén hang da phat
trién dich vu @ng dung trén internet va mobile. Vi
du, Ngan hang Nam A di cho ra ddi khong gian
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giao dich sd tich hgp hé sinh th4i thiét bi hién dai,
ung dung tri tu¢ nhan tao véi robot OPBA va chi
nhdnh s6 VTM OPBA... Bén canh d6, nhiéu ngan
hang dang bit diu tri€n khai ngan hang s6 & cap
dd quy trinh va kénh giao ti€p, mot s6 it ngdn hang
chuyé&n ddi s6 héa & nén tang dit lieu. O khia canh
quy trinh, mdt s6 ngin hang di hoan thién hé
thong giao dich tuw dong, tng dung mot phan dir
liéu 16n, nhu: NHTM C6 phan PAu tur va Phat trién
Viét Nam (BIDV), NHTM C& phan Ngoai thuong
Viét Nam (Vietcombank), NHTM C§ phin K§
thuong Viét Nam (Techcombank), NHTM C8
phin Tién Phong (TPBank),..  khia canh giao
ti€p, mot s6 ngan hang da Gng dung tri tué nhan
tao, hoc mdy va dua cédc dich vu tr van ty dong
24/7 thdong qua cac hdi thoai trén website hodc
mang xa hdi cia ngdn hang.

Véi viéc chu dong trién khai chuyén ddi so, he
thong NHTM Viét Nam da c6 dugc nhiéu thanh tyu
déng k€. Pén cudi thang 8 nim 2020, sd lugng tai
khodn c4 nhan dat 95,6 triéu, tdng thé luu hanh dat
109 triéu, so lugng va gid tri thanh todn qua kénh
internet dat 282,4 triéu giao dich véi 17,4 triéu ty
ddng, thanh todn qua ATM dat 660 triéu mén vdi
1.818,58 nghin ty ddng.

3. Mot sé khuyén nghi dé phat trién ngan
hang sé tai Vit Nam

P& phat trién ngan hang sd tai Viét Nam, doi
héi sy nd luc cta titng NHTM, ciing nhu sy hd trg
ctia Ngan hang Nha nudc, cdc bd, nganh va co quan
chiic ning c6 lién quan. Vi vai trd 1a don vi quan
Iy nha nuéc nganh Ngan hang, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam can ting cudng hanh lang phap 1y,
tao moi trudng khuyén khich, chinh sich hd trg dé
tao diéu kién cho viéc ting dung nhanh chéng cdng

TAILIEU THAM KHAO:

nghé s6. Ngoai ra, Ngan hang Nha nu6c can sita
ddi cic quy dinh, quy trinh hoat dong hién hanh cho
phtt hgp v6i Luat Giao dich dién t& va cdc van ban
phdp luat khac c6 lién quan. Pong thdi, can ddy
manh ng dung cong nghé hién dai, cling véi dau tu
cho hoat ddng nghién cifu va phat trién cong nghé
cao dé& hd trg hiéu qua cho qud trinh hoach dinh
chinh séch. Cac b, nganh lién quan can hd trg, tao
diéu kién d€ cic NHTM tng dung dugc khoa hoc
cong nghé va phét trién manh mé linh vuc ngin
hang so.

Pé xiy dung md hinh ngin hang chuyén
nghiép, phl hop véi xu huéng phét trién ngan hang
s6 clia mot s6 NHTM trong khu vuc va trén th&
gi6i, cic NHTM can xay dung md hinh kinh doanh
dot pha thong qua @ng dung cong nghé sd d€ nang
cao tién ich va chi phi dich vu ti€t kiém. Ngodi ra,
cdc NHTM cin s6 héa céc nghiép vu ngin hang
hién c¢6 dé timg buc chuyén ddi mo hinh kinh
doanh truyén thong sang md hinh kinh doanh hién
dai hon. Céc ngan hang nén s6 héa cic di€ém ti&p
xtic véi khiach hang, ddy manh cong nghé sd cho
cdc san pham va dich vu d€ dap tng nhu cau cia
khdch hang va gia ting gia tri cho khdch hang vé
lau dai.

Cic NHTM Viét Nam ciing cin t6 chic lai bd
may quan tri va chién lugc dé phit hdp véi yéu cau
ciia mo hinh kinh doanh méi. Theo d6, cdc ngin
hang cAn diéu chinh vin héa kinh doanh, dong thdi
phét trién ngudn nhan lyc phit hgp. Ngoai ra, cic
NHTM ciing can chd trong d&n viéc quéan 1y thong
tin lién lac, thong tin v& mang xi hdi, ning ciAp nén
tdng cong nghé thong tin, xAy dung dé 4n quan ly
an ninh mang va phan loai khach hang d€ quan ly
t6t hon trong ky nguyén s6
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ABSTRACT:

The development of digital banking is a great opportunity and also a big challenge for the
commercial banking system in Vietnam as the country is still in the initial stage of digital
transformation. Vietnam is a promising digital banking market, driven as it is by its large
population, high internet penetration, and rising smartphone penetration. Up to 96% of
commercial banks in Vietnam have built development strategies based on 4.0 technologies and
92% of banks have developed mobile banking apps and websites. This paper points out the
current development and potential of digital banking in Vietnam. The paper also makes some
recommendations to facilitate the development of digital banking in Vietnam.

Keywords: digital bank, commercial bank, the Internet.
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