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TOM TAT:

Dién bién l4i suat dang 14 van dé nong cta nén kinh té, anh huong tryc tiép t6i cac kénh
dau tu, ciing nhu hoat dong san xuét, kinh doanh. Khi 13i suat dau vao da duoc diéu chinh
tang trén dién rong, cau hoi dat ra 1a 14i suit cho vay sé& bién dong thé nao. Trén co sé nghién
ctru thuc trang 13i suat cho vay hién nay tai cac ngan hang thuong mai (NHTM), nghién ctru
chi ra hai nhém giai phap chii yéu tir phia ngudi di vay va sy diéu hanh cua ngan hang nha

nudc (NHNN).

Tir khoéa: 13i sudt vay ting, chuyén ddi sd, cich mang cong nghiép lan thir 4, ngan hang

thuong mai.

1. Pit van dé

Trudce sy phat trién va anh huéng manh mé cia
cong nghé tai chinh (Fintech) dén nganh tai chinh
- ngan hang, cac ngdn hang thuong mai da tung
budc chuyén ddi mé hinh hoat dong theo hudng
cong nghé sd. Gan nhu 100% cac ngan hang trong
nude da xdy dyng va trién khai chién luoc chuyén
d6i s6. Cac ngan hang thuong mai Viét Nam di va
dang ing dung, trién khai nhimg cong nghé méi nhat
trong hoat dong kinh doanh néi chung, dich vu thanh
toan noi riéng, dac biét 1a cac dich vu internet, dich
vu qua thiét bi di dong, dich vu thé. Mdi ngan hang
thuong mai di va dang timg budc cap nhat, nang cip
hé théng dich vu cép tin dung, dé phu hop véi xu
hudng phat trién nhanh chéng cta cudc cach mang
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cong nghlep lan thu 4. Trai ngugc voi nhitng tién ich
ma chuyén ddi sé mang lai su thuan tién trong dich
vu cho vay, cac ngan hang dang c6 xu huéng nang
13i sudt cho vay néi chung, 13i suat cho vay bat dong
san noi riéng hién nay 1én mirc 14%. Vi mit bang
13i suat hién nay, khoan vay 1 ty déng & mirc quanh
14% tao ap luc tra 13i tuong duong khoan vay 2 ty
ddng khi 13i suit con 6,5% trudc day Du s tién vay
khong d6i, nghia vy tai chinh thyc té da ting 1én gan
gdp 2 14n, ting ganh nang chi tra cta phan 16n nguoi
vay mua nha (Bao Chuong, 2026). Do d6, muc tiéu
clia nghién ctru nay 1a chi ra nhimg giai phap nham
g6p phan giup nhimg ngudi di vay tng phé vai xu
hudng 13i suét ting manh ciia cac ngan hang thuong
mai trong giai doan hién nay.
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2. Thye trang lii suit cho vay hién nay tai cic
ngan hang thwong mai

Cong nghé s dang dan thay déi co ban hinh thirc
cung g cac dich vu tai chinh - ngan hang, trong d6
¢6 dich vu cho vay. Sy xam nhap cuia cac “gd khong
16” vé cong nghé thong tin va buu chinh vién thong
vao cung g dich vu tai chinh 1am thay di cin ban
bd mat nganh dich vu tai chinh, pha di tinh doc ton
clia ngan hang trong linh vuc nay. Mot nhan t6 nita
g6p phin tao nén cich mang trong nganh tai chinh
50, d6 chinh 13 sy tham gia sdu rong ctia cac cong ty
Fintech.

Céc ngan hang thuong mai da cung ung cac
chuong trinh s6 héa, cu thé nhu: Ngan hang Thuong
mai ¢b phin Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)
tmg dung dich vu ngan hang s6 VCB Digibank;
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) phat dong chién dich chuyén
d6i s6 trén nén khach hang “BIDV Digi Up”; Ngan
hang Thuong mai ¢ phan Cong Thuong Viét Nam
(Vietinbank) véi ké hoach xdy dung tng dung
“chatbot” (robot tu dong noi chuyén, twong tac véi
khach hang) “da nhiém” hon; Ngan hang Thuong
mai ¢b phﬁn Quan doi (MB Bank) tiép tuc dé?iy
manh cac tinh ndng mdi véi cac Gng dung ngin
hang s6, nhu: App MBBank (danh cho khanh hang
ca nhan) va Biz MBBank (danh cho khéach hang
doanh nghiép); Ngan hang Thuong mai c¢b phan Tién
Phong (TPBank) trién khai LiveBank giup khach
hang déng ky van tay va nhan dién khuén mat trong
vong 1 phut va cong nghé dinh danh dién tir (eKYC)
giup khach hang dang ky, dang nhép tai khoan trong
vong 5 giay.

Xu thé phat trién ngan hang s 14 mot hudng di
tat yéu ciia cac ngan hang trong cich mang cong
nghiép 1an thir 4 cta nhan loai. C6 thé phéan loai
ngan hang s thanh 4 cap d6 nhu sau: (i) Giai doan
1.0 14 giai doan ngan hang da kénh cung cip nhiéu
dich vy, nhu: internet banking, mobile banking; (ii)
Giai doan 2.0 1a giai doan tich hgp, chuyén moi dich
vu [én mét ung dung, thuén tién cho nguoi dung st
dung; (iii) Giai doan 3.0 14 nguoi dung c6 thé thyc
hién tat ca dich vu tai chinh tir xa, ma khong can dén
ngan hang; (iv) Giai doan 4.0 1a tdp trung vao trai
nghiém, ca nhan héa nguoi dung. Nhu vay, cac ngan
hang thuong mai Viét Nam chi méi dung ¢ giai doan
2.0 va mot sb it san phém, dich vy ¢ giai doan 3.0.
Theo s6 lidu thong ké cua Ngan hang Nha nudc, co

dén 95% ngan hang da xay dung chién lugc chuyén
dbi sd, trong d6 30% ngan hang 1én ké hoach chuyén
dbi sb riéng va tich hop trong chién lugc phat trién
cong nghe ngan hang, 42% ngan hang dang hoan
thién chién luoc chuyén dbi s0. Dac biét, mot s6 dich
vu ngan hang lién quan dén cip thé tin dung théu chi
gan nhu da duoc s hoa 100%, cho phép khach hang
thuc hién tat ca cac khau trong quy trinh sir dung
dich vu. Nhidu ngén hang di tmg dung cic cong
ngh¢ gitp don gian hoa tha tyuc nhu dinh danh dién
tir (eKYC), riit ngdn thoi gian giai ngan khi thdm
dinh cho vay. Ngan hang Thuong mai c¢6 phin Qudc
té Viét Nam (VIB) ting dung tri tué nhan tao va dit
liéu 16n vao quy trinh phat hanh thé tin dung danh
riéng cho mua sdm tryc tuyén Online Plus (Trinh Thi
Thanh Loan, 2023).

Trai nguoc voi nhitng tién ich ma chuyén d6i sd
mang lai sy thuén tién trong dich vu cho vay thi cac
ngan hang dang c6 xu huéng nang lii suat cho vay.
Hon 20 ngan hang céng bd 1ai sut cho vay: Mit
bang 13i vay ting rd rét. Hau hét cac ngan hang déu
cong bd 13i suat cho vay binh quan thang 12/2025
tang so v6i thang lién ké (thang 11/2025) va so voi
thang dau nam. Nhiéu ngan hang thwong mai di diéu
chinh 13i suat cho vay bat dong san 1én muc cao hon
s0 v6i cac linh vy khac. Tai khdi ngan hang thuong
mai ¢6 phdn, 13i sut wu dai trong giai doan dau (12 -
24 thang) hién phé bién ¢ mirc 11 - 12%/nam. Dang
chu y, thoi glan c¢b dinh 13i suét ciing c6 xu huéng
rit ngén, nhiéu g01 vay chi con 3 - 6 thang, trudc day
12 - 24 thang. Nhiéu ngan hang Techcombank, ACB,
MB hay VIB dang ap dung mirc phd bién 9 - 12%/
nam trong giai doan dau, trong khi 14i suét tha ndi co
thé dao dong 11 - 15%/nam. Mot sb ngan hang khac
nhu Sacombank, LPBank hay BVBank ciing di diéu
chinh tang binh quan 1,2 - 2 diém phan trim (Tuan
Nguyén, 2026).

Ngay cd nhom ngan hang thuong mai Nha nudc
ciing ghi nhan muc ting i suit cho vay dang ké.
Ching han VietinBank dd nang 13 sudt cho vay
mua bt dong san ¢ dinh 24 thang 1én hon 12%/
nam. BIDV ép dung muc 9,7%/mdm cho 6 thang
dau, khoang 12%/nidm cho 12 thang va c6 thé 1én t&i
13,5%/nam cho goéi ¢6 dinh 18 thang (Quynh Trang,
2026).

Hién thi truong c6 hién tugng “la” khi 1ai suit cho
vay tai nhom Big 4 cao hon cac ngin hang thuong
mai cb phﬁn. Nhén dinh vé dong thai nay, cac chuyén
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gia cho biét nguyén nhan chinh xuét phat tir muc tiéu
kiém soét ting trudng tin dung trong nim nay, ciing
v6i d6 nhom ngédn hang thuong mai Nha nudc s€
dong vai tro din dét cho viéc diéu hudéng dong vén
di vao cac dy an trong diém qudc gia, bd sung von
luu dong hd trg doanh nghiép, ho kinh doanh... san
xudt (Tri Tuc, 2026).

Déi v6inha dau tu bat dong san, viée st dung don
bay tai chinh 1a chién lugc phd bién. Nhiéu ngudi tan
dung giai doan 2 - 3 nim li sut vu dai dé nim gitr
tai san va ban ra trong thoi gian chi phi von con thép.
Tuy nhién, néu khong thé ban dugc trong giai doan
nay, khi budc sang giai doan 1ai sudt tha ndi, ap luc
ddng tién sé& gia ting dang ké. Khong chi nhitng nha
déu tu su dung don béy 16n chiu ap luc, nhiéu nguoi
mua nha dé ¢ ciing bit dau bi anh hudng khi budc
vao giai doan i sudt tha ndi. Gidc mo an cu vi thé
cling dang bi dit lai trong mot hé quy chiéu khac.
Van dé khong con la vay duoc bao nhiéu, ma 14 sirc
chiu dung trude bién dong 1ai suét kéo dai hang chuc
nam cua khoan vay.

Chiu tac dong manh nhét trong giai doan nay 1a
nhiing nguoi da va dang vay tir 1 - 2 nam trude, nay
dén giai doan tha ndi 13i suét, hét an han, nguoi mua
nha gdng minh gitt t6 4m. Tir mirc phd bién 6 - 8%/
nam nhu trude, hién ho phai tra 1ai sudt 12 - 14%/
nam, thdm chi ¢6 noi dén 15%/nam - muc cao nhit
trong hai ndm qua va c6 kha nang con tang theo da
tang cua lai suat huy dong (Anh Hong, Lé Thanh,
Béo Ngoc, 2026).

Nhin vao bang trén ta thiy I4i sut vay thé chip

tai mot s6 ngan hang thwong mai dang dao dong tir
6%/nam - 14.8%/nam & thoi diém thang 3/2026. Lii
suat vay thyc sy dang rat cao gy anh hudng nghiém
trong dén nguoi vay.

3. Nguyén nhin va giai phap dung phé véi lai
suat cho vay hi¢n nay ting manh tai cic ngin
hang thuong mai

Mit bang 1ai suat c6 sirc ép tang cao do tac dong
ctia nhiéu yéu t6 nhu: huy dong vén toan hé thong to
chure tin dyng c6 thé bi anh hudng va canh tranh boi
cac kénh dau tur khac dan dén 14i suat tién giri ting
tir cubi ndm 2025 sau mot thoi gian duy tri 6n dinh
trudce do.

Tang truong tin dung cao hon ting trudng huy
d6ng von cho thay cau von tin dung & mirc cao nham
dap uing nhu ciu von cho nén kinh té, dic biét trong
bdi canh myc tiéu ting trudng hai con sb.

Nhiéu t6 chirc qudc té 16n danh gia tinh hinh thé
gi6i tiép tuc bat dinh, khé du béo, nhiéu rii ro tac
dong dén tang truong, lam phat va on dinh kinh té
toan cau.

Xu hudng 13i sudt cho vay ting manh trong hé
thong ngén hang thwong mai doi hoi ngudi di vay,
ddc biét 1a nhimg khach hang d va dang vay can c6
mot sb giai phap cap thiét nham tung pho trong giai
doan hién nay. Dudi day, tac gia d& xuit hai nhom
giai phap ddi véi ngudi di vay va dbi vai vai tro quan
ly cia NHNN, timg nhom giai phap duoc sip xép
theo thi tu ting dan muc do Gng phé khi I3 suat
vay tang.

Bang lai suat cho vay tai cac ngan hang (thang 03/2026)

Ngan hang Lai suat vay thé chap (%/nam)
Techcombank Tw 6
VIiB 78-114
VPBank 6.9-12.3
OCB 5.99-7.55
TPBank 6.4-12.03
Ban Viét 8.49-14.8
ACB 6.9-12
Sacombank 7.49-12
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Déi véi nguoi di vay

Mét la, kiém tra k§ hop dong: Nam rd bién do tha
ndi va thdi diém diéu chinh 13i suit dé c6 ké hoach
du phong, cac muc 13i suat co thé dao dong. Ngan
hang thuong diéu chinh dinh ky 3 thang, 6 thang
hodc 12 thang mot 1an. Nim rd cac diéu khoan nay
giap ngucn vay, dac biét la nhu‘ng nguoi vay dai han
co the chii dong tinh toan s6 tién phai tra va chuén bi
ngudn tién dé dang hon.

Hai la, dam phan v6i ngan hang: ngudi vay can
chu dong lién hé nhan vién tin dung dé xin gia han
no hodc xin ap dung murc 1ai sult uu dai néu c6 kha
nang tai chinh han hep, néu rd nhitng khé khan tai
chinh tam thoi va thién chi tra ng dé ngan hang xem
x¢ét gia han no hoac co cAu lai thoi han tra ng.

Ba la, céu truc lai tai chinh ca nhan: Cit giam chi
tiéu khong can thiét, uu tién ding t1en nhan rdi dé tra
no goc gitp giam 1i vay thuc té hang thang. Viéc
tai cau tric nay giip nguoi vay chi dong tai chinh
gitip dong tién hang thang khong bi bao mon bai 13
vay, tir d6 ¢6 thém ngudn lyc dé tai dau tu hoic gia
ting quy du phong. Mat khac, viéc tai cdu tric tai
chinh c4 nhan con giup nguoi vay giam ap luc tam
1y khi nhin thay du no gidm xudng nhanh chong tao
dong lyc 16n dé duy tri ky luat tai chinh. Nha dau tu
nén giam phy thugc vao don by, chuyén sang wu
tién kiém soat rui ro va duy tri dong tién thay vi chay
theo ky vong tang gia.

Bon la, tht toan ng trude han (dao ng): Tim kiém
céc ngan hang c6 goi 1ai suat wu dai cd dinh thap
hon dé vay thay thé khoan no cii. Can luu y phi tra

TAI LIEU THAM KHAO:

ng trude han (thuong 1-3% trén du ng gbc) va phi
phat néu c6. Day la giai phap bat dédc di khi nguoi
vay phai d6i mat voi 13i sut vay tang nhanh chong.

Ndm la, ban tai san: Néu ap luc ng qué 16n, can
nhic ban bét tai san (nha, xe) nhim chidm dut ganh
nang 1di vay, tranh tinh trang n¢g qua han lam giam
uy tin tin dung va tranh rii ro phap 1y, néu dé no x4u
ngan hang c6 thé khai kién hodc phat méi tai san véi
gia thip hon thi truong.

Déi véi Ngin hing Nha nuwéc

Ngan hang Nha nudc tiép tuc giit nguyén céc
mure 13i suit didu hanh nhim tao diéu kién cho t6
chtre tin dung tiép can ngudn vén tir Ngan hang Nha
nudc voi chi phi thap dé gop phan hd tro nén kinh té.

Ngan hang Nha nudc c6 cong vin sb 2342/
NHNN-CSTT ngay 30/03/2026 yéu ciu cic td chirc
tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoal tap trung
trién khai cac g1a1 phap on dinh mat bang 13 suét thi
trudng, gop phan 6n dinh thi truong tién té:

Mot la, thyc hién nghiém cac quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc vé 13 suat.

Hai la, tang cudng hoat dong kiém soat, kiém tra
n6i bd, chan chinh, xu ly nghiém, kip thoi cac hanh
vi vi pham quy dinh Ve lai suat

Ba la, can d6i ngudn vén, sir dung vén dam bao
thanh khoan va kha nang chi tra cua TCTD, khong
gdy x40 tron mit bang 13i suét thi trudng.

Bén la, tiép tuc cong bd thong tin 131 sudt cho
vay trén trang thong tin dién tir ctia ngan hang nham
cung cdp thong tin cho khach hang tham khao khi
tiép can von vay. m
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RESPONSES TO THE SHARP INCREASE IN LENDING
INTEREST RATES AT COMMERCIAL BANKS
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ABSTRACT:

Interest rate volatility has become a central concern in contemporary economic discourse,
exerting direct and far-reaching effects on investment channels as well as production and
business activities. In the context of broadly rising deposit rates, a critical question emerges
regarding the trajectory of lending rates. Drawing on an analysis of prevailing lending rates
across commercial banks, this study delineates two principal clusters of policy responses:
borrower-oriented strategies and regulatory interventions administered by the State Bank of
Vietnam.

Keywords: rising lending interest rates, digital transformation, the Fourth Industrial
Revolution, commercial banks.
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