
304

1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thöïc traïng thöông

maïi ñieän töû ôû Vieät Nam ñang coù nhöõng bieán
chuyeån tích cöïc. Ñaëc bieät, töø sau aûnh höôûng cuûa
ñaïi dòch Covid-19, thöông maïi ñieän töû caøng phaùt
huy ñöôïc nhöõng öu theá thoâng minh, tieän ích cuûa
neàn taûng mua saém online. Vieät Nam laø quoác gia
coù daân soá treû, neân khaû naêng naém baét coâng ngheä
thoâng tin khaù cao, ñaëc bieät vieäc tieáp caän vôùi trí tueä
nhaân taïo AI vaø öùng duïng trong hoaït ñoäng
Marketing. Thò tröôøng Vieät Nam thích öùng raát

nhanh vaø maïnh vôùi lónh vöïc thöông maïi ñieän töû.
Ñeå taïo ra söï thaønh coâng ngoaøi mong ñôïi aáy, yeáu toá
Marketing dòch vuï vaø lyù thuyeát neàn kinh teá thò
tröôøng ñaõ ñöôïc caùc taäp ñoaøn phaùt trieån e-
commerce ñaëc bieät quan taâm, ñaàu tö soá tieàn khoång
loà cho caùc hoaït ñoäng PR vaø Marketing.

Kyõ thuaät AR taïi Vieät Nam luoân ñöôïc caäp nhaät
ngang caùc nöôùc tieân tieán treân theá giôùi. Tuy nhieân,
vieäc ñöa thöïc teá taêng cöôøng trong thöông maïi ñieän
töû 4.0 laïi bò muoän so vôùi caùc nöôùc khaùc. Nguyeân
nhaân laø möùc ñoä phoå bieán coâng ngheä naøy tôùi ñaïi
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toùm taÉt:
Baøi vieát khaùm phaù nhöõng nhaân toá cuûa coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng AR taùc ñoäng leân möùc ñoä

baûo maät vaø tieän ích treân caùc neàn taûng baùn haøng tröïc tuyeán taïi Vieät Nam. Keát quaû cho thaáy, caùc
yeáu  toá: Sinh ñoäc; Söï môùi laï; Tính töông ñoàng thöïc teá; Chaát löôïng heä thoáng thoâng tin; Tính töông
taùc traûi nghieäm; Thoâng tin saûn phaåm ñeàu coù aûnh höôûng tôùi möùc ñoä baûo maät vaø tieän ích treân neàn
taûng baùn haøng tröïc tuyeán. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñöa ra khuyeán nghò ñeå phaùt trieån vaø ñaåy
maïnh caùc coâng cuï baùn haøng coù söû duïng coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng AR cho caùc doanh nghieäp
(DN) tham gia baùn haøng tröïc tuyeán taïi Vieät Nam. 

töø khoùa: coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng, AR, möùc ñoä baûo maät vaø tieän ích, baùn haøng tröïc tuyeán,
Vieät Nam.

taùc ñoäNg cuûa coâNg Ngheä 
thöïc teá taêNg cöôøNg ar tôùi möùc ñoä 

baûo maät vaø tieäN ích treâN caùc
NeàN taûNg baùN haøNg tröïc tuyeáN 

taïi vieät Nam hieäN Nay

l NguyeãN ÑìNh ToaøN - Ngoâ hoàNg haïNh - NiNh CoâNg ThòNh
- NguyeãN QuyøNh TraNg - NguyeãN miNh QuaNg - TròNh NgoïC huøNg
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chuùng chöa ñaït möùc toát nhaát ñeå trieån khai. Söï hieåu
bieát cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi coâng ngheä naøy coøn haïn
cheá, töø vieäc traûi nghieäm vaø möùc ñoä an toaøn, tính
tieän ích khi aùp duïng trong baùn haøng chöa coù soá lieäu
hay döõ lieäu cuï theå taïi Vieät Nam.

Nhoùm taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu treân
phaïm vi 2 thaønh phoá lôùn ñaïi dieän, ñoù laø Haø Noäi vaø
TP. Hoà Chí Minh - nôi coù hoaït ñoäng mua baùn caùc
saûn phaåm tröïc tuyeán lôùn nhaát caû nöôùc, ñoàng thôøi
cuõng laø caùc nôi taäp trung cuûa caùc coâng ty, doanh
nghieäp tham gia baùn haøng online ñang hoaït ñoäng.

2. moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát:

Theo Hilken vaø coäng söï, 2018; Javornik, 2016,
AR cung caáp traûi nghieäm saûn phaåm phong phuù
khieán ngöôøi tieâu duøng deã daøng hình dung saûn phaåm,
nhö: taùi hieän saûn phaåm vôùi thoâng soá nhö saûn phaåm
ngoaøi ñôøi thöïc, ñem laïi töông taùc tröïc quan cho
ngöôøi duøng tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh. 

Töø ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët 
ra goàm:

H1. Tính sinh ñoäng aûnh höôûng ñeán tích cöïc ñeán

möùc ñoä tieän ích.

H2. Tinh môùi laï aûnh höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä

tieän ích.

H3. Tính töông ñoàng thöïc teá aûnh höôûng tích cöïc

ñeán möùc ñoä tieän ích.

H4. Chaát löôïng heä thoáng thoâng tin aûnh

höôûng tích cöïc ñeán baûo maät an toaøn.

H5a. Tính töông taùc traûi nghieäm aûnh

höôûng tích cöïc ñeán baûo maät an toaøn.

H5b. Tính töông taùc traûi nghieäm aûnh

höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä tieän ích.

H6a. Thoâng tin cuûa saûn phaåm aûnh

höôûng tích cöïc ñeán baûo maät an toaøn. 

H6b. Thoâng tin cuûa saûn phaåm aûnh

höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä tieän ích.

Moâ hình nghieân cöùu: Qua löôïc khaûo
caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc,
nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân
cöùu caùc nhaân toá cuûa coâng ngheä thöïc teá
taêng cöôøng AR taùc ñoäng ñeán möùc ñoä baûo
maät vaø tieän ích. (Hình 1)

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû söû duïng 2

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vaø nghieân cöùu
ñònh tính. Trong nghieân cöùu ñònh tính, nhoùm taùc giaû
ñaõ tieán haønh phoûng vaán saâu 10 ngöôøi duøng baát kyø
ñaõ bieát/khoâng bieát ñeán coâng ngheä AR. Phöông
phaùp ñieàu tra choïn maãu ñöôïc tieán haønh treân 500
phieáu khaûo saùt vaø thu veà 468 phieáu khaûo saùt hôïp leä
treân ñòa baøn 2 thaønh phoá lôùn laø Haø Noäi vaø TP. Hoà
Chí Minh. 

Sau khi coù keát quaû, nhoùm seõ tieán haønh phaân tích
caùc maãu ñaõ thu ñöôïc döïa treân phaân tích ñònh löôïng
vaø ñònh tính, chaïy keát quaû treân phaàn meàm SPSS vaø
Amos. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng caùc phöông
phaùp, cuï theå qua: ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño baèng
heä soá Cronbach’s Alpha, kieåm ñònh giaù trò thang ño
baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA), ñaùnh giaù söï phuø hôïp soá lieäu nghieân cöùu vôùi
moâ hình lyù thuyeát baèng phaân tích nhaân toá khaúng
ñònh CFA. Sau khi tieán haønh phaân tích CFA ñaït keát
quaû toát, nhoùm taùc giaû tieáp tuïc tieán haønh phaân tích
moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM) vaø bootstrap ñeå
coù theå xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
nhaân toá vaø kieåm ñònh giaû thuyeát.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño
Kieåm tra thang ño thoâng qua heä soá Cronbach’s

Alpha cho thaáy, caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá

kinh doanh
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 vaø caùc heä soá töông
quan oån ñònh (Baûng 1), neân 28 thang ño ñeàu ñöôïc
ñöa vaøo phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

3.2. Phaân tích EFA
Phaân tích EFA cho nhoùm bieán phuï thuoäc: Kieåm

ñònh KMO vaø Bartlett = 0,811, Sig. = 0,00. Keát quaû
EFA cho thaáy, coù 2 nhaân toá ñöôïc trích vôùi toång soá
phöông sai laø 54.563% (>50%). EFA chæ trích ñöôïc
moät nhaân toá duy nhaát töø caùc bieán quan saùt ñöa vaøo,
ma traän khoâng xoay. Döïa vaøo keát quaû phaân tích
EFA, caùc nhaân toá ruùt trích ra cuûa caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu.

Phaân tích EFA cho nhoùm bieán ñoäc laäp: Kieåm
ñònh KMO vaø Bartlett = 0,948, Sig. = 0,00. Keát quaû
EFA cho thaáy, coù 6 nhaân toá hoäi tuï vôùi toång phöông
sai 57.908 % (> 50%). Khaùc bieät veà heä soá taûi nhaân

toá cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,3 cho thaáy, caùc
nhaân toá coù giaù trò phaân bieät cao neân caùc bieán quan
saùt tieáp tuïc ñöôïc söû duïng trong moâ hình nghieân cöùu.

3.3. Phaân tích CFA 
Heä soá toång phöông sai trích vaø ñoä tin caäy toång

hôïp cuûa caùc thang ño ñeàu ñaït giaù trò cao hôn 0,5; vì
theá, coù theå khaúng ñònh thang ño ñaït ñöôïc giaù trò hoäi
tuï vaø tính ñôn höôùng. Nhö vaäy, caùc thang ño nghieân
cöùu ñaõ ñaûm baûo caùc yeâu caàu phaân tích. Heä soá töông
quan giöõa caùc thaønh phaàn vôùi sai leäch chuaån keøm
theo cho chuùng ta thaáy caùc heä soá töông quan cuûa
töøng caëp khaùi nieäm keøm vôùi sai leäch chuaån cuûa caùc
thang ño ñeàu khaùc vôùi 1 ôû ñoä tin caäy 95%, ñaït möùc
yù nghóa thoáng keâ (taát caû giaù trò P-value ñeàu baèng
0,000). Vì vaäy, caùc thaønh phaàn nhaân toá Sinh ñoäng,
Môùi laï, Tính töông ñoàng thöïc teá, Chaát löôïng heä
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Baûng 1. Cronbach’s alpha cuûa thang ño caùc bieán

Nhaân
toá

Bieán 
quan saùt

Töông quan
bieán toång

Cronbach’s 
Alpha neáu bò loaïi

Nhaân toá
Bieán 

quan saùt
Töông quan

bieán toång
Cronbach’s 

Alpha neáu bò loaïi

Yeáu toá sinh
ñoäng cuûa
AR

Cronbach's Alpha = 0.823

Tính töông
ñoàng thöïc
teá cuûa AR

Cronbach's Alpha = 0.740

VI1 .708 .725 RC1 .488 .739

VI2 .648 .788 RC2 .595 .620

VI3 .682 .754 RC3 .623 .583

Yeáu toá môùi
laï cuûa AR

Cronbach's Alpha = 0.803

Möùc ñoä an
toaøn baûo
maät

Cronbach's Alpha = 0.780

NO1 .548 .789 SE1 .663 .655

NO2 .667 .728 SE2 .550 .733

NO3 .682 .722 SE3 .654 .663

NO4 .577 .771

Möùc ñoä tieän
ích/höõu
duïng

Cronbach's Alpha = 0.776

Tính töông
taùc

Cronbach's Alpha = 0.818 MU1 .552 .760

IN1 .645 .770 MU2 .688 .609

IN2 .614 .787 MU3 .603 .709

IN3 .641 .771

Thoâng tin
saûn phaåm

Cronbach's Alpha = 0.846

IN4 .667 .759 PI1 .666 .810

Chaát löôïng
heä thoáng
thoâng tin

Cronbach's Alpha = 0.604 PI2 .633 .819

SQ1 .498 .393 PI3 .680 .807

SQ2 .417 .501 PI4 .653 .814

SQ3 .337 .614 PI5 .632 .819
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thoáng thoâng tin, Tính töông taùc traûi nghieäm, Thoâng
tin saûn phaåm, Baûo maät an toaøn vaø Möùc ñoä tieän ích
ñeàu ñaït giaù trò phaân bieät vaø coù söï töông quan giöõa
caùc thaønh phaàn cuûa thang ño. (Baûng 2)

3.4. Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính 45
SEM vaø kieåm ñònh giaû thuyeát

Phaân tích SEM thu ñöôïc keát quaû CMIN/df ñaït
giaù trò 2.032 < 3, ñoàng thôøi, chæ soá GFI = 0.872 >
0.8; CFI = 0.932 > 0.9; RMSEA = 0.055 < 0.08 ñaït
yeâu caàu. Keát quaû chaïy döõ lieäu cho thaáy moâ hình
töông thích vôùi döõ lieäu thò tröôøng.

Keát quaû phaân tích cho thaáy giaù trò P-value cuûa
bieán Chaát löôïng heä thoáng thoâng tin, Tính töông taùc
traûi nghieäm vaø Thoâng tin saûn phaåm ñeàu nhoû hôn
0.05, neân aûnh höôûng tôùi bieán phuï thuoäc laø Baûo
maät an toaøn. Nhö vaäy, nhoùm taùc giaû chaáp nhaän caùc
giaû thuyeát H4, H5a vaø H6a.

Beân caïnh ñoù, caùc bieán Sinh ñoäng, Môùi laï, Tính
töông ñoàng thöïc teá vaø Baûo maät an toaøn coù giaù trò P
- value laàn löôït laø 0.007, 0.052, 0.942 vaø 0.501,
ñeàu lôùn hôn 0.05; do ñoù 4 bieán neâu treân khoâng theå
hieän söï aûnh höôûng tôùi bieán phuï thuoäc laø Möùc ñoä
tieän ích. Caùc bieán ñoäc laäp khaùc laø Thoâng tin saûn
phaåm vaø Tính töông taùc traûi nghieäm coù giaù trò P-
value nhoû hôn 0.05; neân theå hieän söï aûnh höôûng tôùi
bieán phuï thuoäc laø Möùc ñoä tieän ích. Nhö vaäy, nhoùm
taùc giaû baùc boû giaû thuyeát H1, H2, H3, H7 vaø chaáp
nhaän caùc giaû thuyeát H5b vaø H6b. 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán baûo maät an
toaøn khi söû duïng coâng ngheä AR goàm coù caùc yeáu toá
veà chaát löôïng heä thoáng thoâng tin, tính töông taùc
traûi nghieäm vaø thoâng tin saûn phaåm, caùc yeáu toá ñeàu

coù taùc ñoäng döông. Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán möùc ñoä tieän ích goàm coù caùc
yeáu toá thoâng tin saûn phaåm vaø tính töông
taùc traûi nghieäm, caùc yeáu toá ñeàu coù taùc
ñoäng döông.

Giaù trò R2 cuûa bieán “Baûo maät an
toaøn” laø 0.499 = 49.9%. Nhö vaäy, caùc
bieán ñoäc laäp taùc ñoäng leân 49.9% söï bieán
thieân cuûa “Baûo maät an toaøn” khi söû
duïng coâng ngheä AR. Giaù trò R2 cuûa
“Möùc ñoä tieän ích” laø 0.565 = 56.5%, nhö
vaäy caùc bieán ñoäc laäp taùc ñoäng leân 56.5%
söï bieán thieân cuûa “Möùc ñoä tieän ích” khi
söû duïng coâng ngheä AR.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
4.1. Keát luaän
Keát quaû nhoùm taùc giaû cho thaáy:

Thöù nhaát, yeáu toá Sinh ñoäng vaø Môùi laï khoâng
taùc ñoäng leân Möùc ñoä tieän ích khi traûi nghieäm coâng
ngheä thöïc teá taêng cöôøng cuûa ngöôøi duøng. Ñieàu
naøy chöùng toû ñeå naâng cao tính tieän ích khi aùp
duïng coâng ngheä AR vaøo baùn haøng, caùc doanh
nghieäp caàn chuù troïng nhieàu hôn veà thieát keá bao bì
vaø ñöa soá lieäu cuï theå cuûa saûn phaåm ( bieán Thoâng
tin saûn phaåm taùc ñoäng maïnh meõ tôùi ñaùnh giaù söï
Tieän ích). Ngoaøi ra, caùc bieán Tính töông taùc traûi
nghieäm vaø Tính töông ñoàng thöïc teá vaãn duy trì
aûnh höôûng tôùi Tieän ích khi mua saém tröïc tuyeán
saûn phaåm thoâng qua coâng ngheä AR trong caùc naêm
tieáp theo.

Thöù hai, möùc ñoä Baûo maät an toaøn ñöôïc ngöôøi
duøng quan taâm maïnh meõ khi tieáp caän tôùi coâng
ngheä môùi nhö coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng AR.
Bieán Baûo maät an toaøn khoâng aûnh tröïc tieáp ñeán
Möùc ñoä tieän ích, baùc boû giaû thuyeát ban ñaàu nhoùm
taùc giaû ñöa ra veà söï aûnh höôûng cuûa hai bieán leân
nhau. Bieán Chaát löôïng heä thoáng thoâng tin, Tính
töông taùc traûi nghieäm vaø Thoâng tin saûn phaåm taïo
thaønh nhoùm nhaân toá quan troïng khi ñaùnh giaù 
Baûo maät an toaøn cuûa heä thoáng söû duïng AR trong
baùn haøng. 
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Nhaân toá
Ñoä tin caäy
toång hôïp

Toång phöông 
sai trích

Sinh ñoäng 0.805 0.580

Môùi laï 0.821 0.536

Tính töông ñoàng thöïc teá 0.792 0.560

Chaát löôïng heä thoáng thoâng tin 0.763 0.519

Tính töông taùc traûi nghieäm 0.803 0.505

Thoâng tin saûn phaåm 0.858 0.547

Baûo maät an toaøn 0.773 0.532

Möùc ñoä tieän ích 0.759 0.512

Baûng 2. Baûng keát quaû phaân tích CFa
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4.2. Khuyeán nghò
Döïa treân nhöõng keát quaû naøy, nhoùm nghieân cöùu

ñöa ra moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao möùc ñoä
tieän ích cuõng nhö ñaùnh giaù tính baûo maät khi caùc
doanh nghieäp ñöa coâng ngheä AR trong quaûng baù
saûn phaåm vaø baùn haøng treân caùc neàn taûng baùn haøng
tröïc tuyeán nhö sau:

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp: Vieäc ñöa coâng ngheä
AR vaøo quaûng baù saûn phaåm giuùp caùc thoâng tin
saûn phaåm nhö: maãu maõ, thieát keá, maøu saéc,… chaân
thaät vaø roõ raøng hôn giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà hình
aûnh, video chöa ñuû ñeå khaùch haøng ñaùnh giaù chaát
löôïng saûn phaåm. Khaùch haøng caûm thaáy vieäc söû
duïng coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng khi tieáp 
nhaän saûn phaåm cuûa thöông hieäu tieän ích vaø an
toaøn hôn caùc phöông thöùc tieáp thò qua tranh aûnh
truyeàn thoáng.

Caùc thöông hieäu khi quyeát ñònh coâng ngheä thöïc
teá taêng cöôøng vaøo tieáp thò saûn phaåm caàn chuù troïng
toái öu hoùa tính naêng vaø gia coá baûo maät cho ngöôøi

duøng ngoaøi vieäc chæ ñaàu tö vaøo thieát keá giao dieän
sinh ñoäng, môùi laï.

Ñoái vôùi caùc neàn taûng baùn haøng tröïc tuyeán: Caùc
neàn taûng baùn haøng tröïc tuyeán caàn saün saøng cho vieäc
chuyeån dòch coâng ngheä vaø theâm nhöõng coâng ngheä
phöùc taïp nhö AR vaøo heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu
chung. Vieäc aùp duïng coâng ngheä AR vaøo baùn haøng
giuùp caùc saøn thöông maïi ñieän töû deã kieåm soaùt
nguoàn goác xuaát xöù haøng hoùa, tìm ra haøng giaû, haøng
nhaùi hôn khi moãi doanh nghieäp ñeàu seõ coù nhöõng
thoâng tin saûn phaåm roõ raøng khoù ñeå ñaïo nhaùi. 

Möùc ñoä tieän ích cuûa coâng ngheä AR laø giaûi phaùp
thu huùt ngöôøi mua môùi khi coâng ngheä coù theå giaûi
quyeát moïi moái lo cuûa ngöôøi duøng veà traûi nghieäm
saûn phaåm tröôùc khi mua. Hieän taïi, ôû Vieät Nam,
vieäc aùp duïng coâng ngheä thöïc teá taêng cöôøng AR
vaøo baùn haøng coøn raát môùi meû, ñaây chính laø cô hoäi
ñeå taïo ra tính caïnh tranh cho caùc saøn thöông maïi
ñieän töû, neàn taûng hoã trôï baùn haøng thay ñoåi hình
thöùc tieáp thò saûn phaåm n
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abstract:
This research explores the impacts of augmented reality (AR) technology on the security and

convenience level of e-commerce platforms in Vietnam. The research’s results show that factors
of AR technology including Vividness, Novelty, Reality congruence, Quality of information
system, Interactivity, Product information all affect the security and convenience level of 
e-commerce platforms. Based on these results, this research makes some recommendations to
help businesses in e-commerce platforms develop their sales tools of AR technology. 

Keywords: augmented reality, AR, security and convenience level, selling online, Vietnam.
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