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1. ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, söï ra ñôøi cuûa haøng loaït

caùc website thöông maïi ñieän töû nhö Lazada, Tiki,
Shopee, Sendo, Adayroi,… ñaõ laøm cho thò tröôøng
mua saém tröïc tuyeán trôû neân soâi ñoäng hôn khi
ngöôøi tieâu duøng, nhaát laø ngöôøi tieâu duøng treû tham
gia vaøo vieäc mua baùn treân maïng xaõ hoäi ngaøy caøng
nhieàu, nhö: Facebook, Zalo - moät thò tröôøng mang
tính töông taùc cao, keát noái roäng, thuaän tieän trong
giao thöông,... Töø ñoù daàn hình thaønh xu höôùng
tieâu duøng môùi - mua baùn qua keânh tröïc tuyeán.
Mua saém tröïc tuyeán laø mieáng ñaát maøu môõ vaø giaøu
tieàm naêng ñeå caùc nhaø baùn leû khai thaùc, cuõng 
nhö höùa heïn mang ñeán nhieàu lôïi ích cho ngöôøi
tieâu duøng. 

Trong boái caûnh hieän nay khi tình hình dòch
beänh Covid-19 ôû theá giôùi noùi chung vaø Vieät Nam
noùi rieâng ñang dieãn bieán heát söùc phöùc taïp, dòch
beänh laây nhieãm khaép caùc huyeän, thò vaø thaønh phoá.
Ñeå traùnh söï laây nhieãm cheùo, caùc tænh, thaønh phoá
ñeàu ñöa ra nhöõng yeâu caàu veà giaõn caùch, phong
toûa, haïn cheá tieáp xuùc. Maët khaùc, vieäc mua saém vaø
tuï taäp ñoâng ngöôøi taïi caùc chôï truyeàn thoáng hay
sieâu thò seõ deã bò laây nhieãm beänh neân caùc chôï treân
moãi ñòa baøn cuõng giôùi haïn môû cöûa. Tình hình dòch
beänh ñaõ laøm chovieäc mua saém haøng thieát yeáu
haèng ngaøy cuûa ngöôøi tieâu duøng gaëp nhieàu khoù
khaên, ñieàu ñoù ñaõ taïo cô hoäi cho doanh nghieäp vaø
ngöôøi tieâu duøng quan taâm nhieàu hôn ñeán keânh
mua saém tröïc tuyeán. 
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2. Noäi dung nghieân cöùu
2.1. Xu höôùng mua saém tröïc tuyeán
Ñaïi dòch Covid-19 cuøng nhöõng yeâu caàu veà giaõn

caùch, phong toûa, haïn cheá tieáp xuùc ñaõ laøm doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu duøng quan taâm hôn ñeán mua
saém tröïc tuyeán. Hieän nay, Vieät Nam ñaõ coù gaàn 45
trieäu löôït ngöôøi tham gia mua saém tröïc tuyeán.
Chính phuû ñaõ ñaët muïc tieâu tôùi naêm 2025 seõ coù
55% daân soá tham gia mua saém tröïc tuyeán vôùi
doanh soá khoaûng 35 tyû USD. Muïc tieâu naøy laø hoaøn
toaøn khaû thi neáu coù ñöôïc söï hoã trôï cuûa Chính phuû,
cuøng caùc boä, ngaønh vaø doanh nghieäp.Vieät Nam
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng quoác gia coù möùc
taêng tröôûng thöông maïi ñieän töû (TMÑT) nhanh
nhaát theá giôùi, vôùi toác ñoä 35% moãi naêm, gaáp 2,5 laàn
so vôùi Nhaät Baûn. Dòch beänh Covid-19 ñöôïc xem laø
“cô hoäi vaøng” cho TMÑT ôû Vieät Nam khi toác ñoä
thanh toaùn vaø tieâu duøng tröïc tuyeán ñöôïc thuùc ñaåy
nhanh hôn. Nhöng “choïn maët” saøn TMÑT naøo ñeå
“göûi vaøng” ñaõ vaø ñang laø ñieåm ngheõn. Caâu traû lôøi
chính laø vieäc höôùng tôùi xaây döïng moät neàn taûng tín
nhieäm treân neàn taûng TMÑT.

Taïi Vieät Nam, soá löôïng ngöôøi mua saém qua
maïng nhieàu hôn do ñaïi dòch taêng nhieàu vaø theo
Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû naêm 2021, tyû leä
ngöôøi duøng internet tham gia mua saém tröïc tuyeán
ñaõ taêng töø 77% trong naêm 2019 leân 88% trong
naêm 2020. (Xem Hình)

Tröôùc tình hình dòch Covid-19, Chæ thò soá 16 cuûa
Thuû töôùng Chính phuû ñöôïc ban haønh, yeâu caàu moïi
ngöôøi daân haïn cheá ra khoûi nhaø khi khoâng thaät söï
caàn thieát, nhaø caùch ly nhaø, phöôøng caùch ly phöôøng,
xaõ caùch ly xaõ. Vì vaäy, caùc trang buoân baùn tröïc tuyeán
cuûa: Sieâu thò Online, Co.opmart, Sieâu thò Mini
Vmart vaø caùc caù nhaân coù nhu caàu kinh doanh ñaõ ra
ñôøi nhaèm phuïc vuï nhu caàu mua thòt, caù, rau, cuû
quaû,… cuûa ngöôøi daân noùi chung. Ñaây ñeàu laø nhöõng
maët haøng thieát yeáu nhaèm ñaùp öùng nhu caàu trong ñôøi
soáng cuûa ngöôøi tieâu duøng. Vaø chæ caàn goõ cuïm töø caàn
tìm treân trang Facebook seõ tìm thaáy coù raát nhieàu
thaønh vieân tham gia buoân baùn moïi maët haøng, coù theå
moät maët haøng coù nhieàu ngöôøi baùn, ngöôøi tieâu duøng
ñöôïc thoaûi maùi löïa choïn giaù caû veà maët haøng muoán
mua. Ñaây laø moâi tröôøng kinh doanh ñaày haáp daãn vaø
thuaän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, nhieàu
doanh nghieäp, hoä kinh doanh ñaõ chuyeån ñoåi hoaøn
toaøn moâ hình baùn haøng taïi choã sang moâ hình tröïc
tuyeán vaø ñaåy maïnh kinh doanh tröïc tuyeán hôn so
vôùi tröôùc ñoù.

2.2. Nhöõng tieän ích töø mua saém tröïc tuyeán
Ngöôøi tieâu duøng ñaõ chuyeån daàn töø hình thöùc

mua saém truyeàn thoáng “ñeán taän nôi - xem taän
choã” sang hình thöùc mua saém thoâng qua caùc keânh
thöông maïi ñieän töû (mua saém tröïc tuyeán hay mua
saém online).

Ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng vaø baûo ñaûm an toaøn
cho ngöôøi daân tröôùc dòch
beänh: Trong thôøi gian giaõn
caùch, phong toûa, gaàn nhö
“ñoùng baêng” moïi hoaït ñoäng
thì nhu caàu cô baûn cuûa ngöôøi
tieâu duøng nhö aên, maëc, baûo veä
vaø naâng cao söùc khoûe vaãn
luoân hieän höõu. Mua saém tröïc
tuyeán giuùp ngöôøi tieâu duøng
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu
haøng ngaøy cuûa caù nhaân vaø gia
ñình maø vaãn ñaûm baûo yeáu toá
an toaøn phoøng dòch, do khoâng
phaûi di chuyeån vaø taäp trung
ñoâng ngöôøi taïi caùc ñòa ñieåm
mua saém. Ñieàu naøy khoâng chæ
giuùp ngöôøi tieâu duøng duy trì

taïp chí coâng thöông
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ñöôïc cuoäc soáng bình thöôøng, maø coøn coù yù nghóa xaõ
hoäi to lôùn, kích thích saûn xuaát vaø phaân phoái haøng
hoùa phaùt trieån, goùp phaàn haïn cheá söï ñöùt gaõy caùc
chuoãi giaù trò do dòch beänh. Ñoàng thôøi, giuùp cho coâng
taùc phoøng, choáng dòch beänh dieãn ra thuaän lôïi, ñaït
ñöôïc hieäu quaû cao.

Tieän lôïi, nhanh choùng: Vôùi söï trôï giuùp ñaéc löïc
cuûa caùc trang thöông maïi ñieän töû, caùc phaàn meàm
hoã trôï mua saém vaø caùc öùng duïng maïng xaõ hoäi,
ngöôøi tieâu duøng coù theå thoaûi maùi löïa choïn nhöõng
vaät duïng, nhu yeáu phaåm caàn thieát cho cuoäc soáng
haøng ngaøy vaø cho coâng vieäc maø khoâng maát quaù
nhieàu thôøi gian. Ngöôøi tieâu duøng chæ caàn ngoài taïi
nhaø, vaên phoøng hay baát cöù ñaâu ñeå löïa choïn, ñaët
haøng, thanh toaùn vaø nhaän haøng ngay taïi ñòa chæ
mong muoán. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp ngöôøi tieâu
duøng tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí ñi laïi, mua
saém tröïc tuyeán coøn trôï giuùp ñaéc löïc cho vieäc caân
nhaéc so saùnh giaù caû, maãu maõ giöõa nhöõng nhaø
cung caáp khaùc nhau; giuùp cho vieäc löïa choïn haøng
hoùa thöïc söï ña daïng, phong phuù hôn nhieàu laàn so
vôùi mua saém tröïc tieáp, truyeàn thoáng.

Taïo söï keát noái xaõ hoäi trong ñieàu kieän giaõn

caùch: Giao tieáp vaø keát noái xaõ hoäi laø nhu caàu taát
yeáu cuûa con ngöôøi. Do tình hình dòch dieãn bieán
phöùc taïp, nhieàu ñòa phöông thöïc hieän giaõn caùch,
phong toûa trong thôøi gian daøi daãn tôùi nhu caàu
töôûng nhö bình thöôøng, “taát yeáu” cuûa moãi ngöôøi
bò giaùn ñoaïn. Thoâng qua caùc giao dòch tröïc tuyeán,
qua söï tö vaán cuûa ñoäi nguõ baùn haøng vaø söï gaëp gôõ
“ngaén nguûi” an toaøn vôùi ñoäi nguõ giao haøng giuùp
ngöôøi tieâu duøng giöõ ñöôïc söï keát noái, töông taùc xaõ
hoäi. Ñieàu naøy mang laïi nhöõng giaù trò lôùn - ngoaøi yù
nghóa kinh teá, giuùp ngöôøi tieâu duøng bôùt caêng
thaúng vaø lo laéng do nhöõng taùc ñoäng töø tình hình
dòch beänh.

3. ruûi ro khi mua saém tröïc tuyeán
Ngoaøi lôïi ích veà vieäc ñaùp öùng caùc nhu caàu tieâu

duøng, vieäc mua saém qua maïng trong ñaïi dòch vaãn
coøn toàn taïi moät soá ruûi ro sau:

Gaây laõng phí veà kinh teá cho ngöôøi tieâu duøng:

Chæ caàn ngöôøi tieâu duøng truy caäp vaøo baát cöù trang
thöông maïi ñieän töû naøo, hoaëc ñôn giaûn hôn laø treân
caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi (facebook, zalo,
twitter,…) löïa choïn haøng hoùa yeâu thích (ñoâi khi

chæ laø thích, chöù chöa caên cöù vaøo nhu caàu thaät söï
caàn thieát), göûi ñòa chæ nhaän haøng vaø chaáp nhaän
thanh toaùn laø ñaõ coù theå mua haøng. Nhöõng giao
dòch naøy quaù deã daøng, nhieàu khi chöa ñöôïc caân
nhaéc kyõ seõ daãn ñeán tình traïng ngöôøi tieâu duøng coù
theå mua vöôït quaù thu nhaäp, khoâng tieát cheá ñöôïc
baûn thaân. Ñieàu naøy voâ hình dung seõ laøm taêng
nhöõng khoù khaên kinh teá cho ngöôøi tieâu duøng khi
ñang phaûi ñoái maët vôùi dòch beänh phöùc taïp (thu
nhaäp giaûm nhöng tieâu duøng laïi taêng). Beân caïnh
ñoù, cuõng coù khaù nhieàu ngöôøi mua haøng tröïc tuyeán
ñeå thoûa maõn nieàm vui mua saém, thích nhöng mua
veà khoâng söû duïng, gaây laõng phí lôùn.

Gaây haïi cho moâi tröôøng: Nhìn ôû goùc ñoä baûo veä
moâi tröôøng, hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán ñang
gaây neân nhöõng taùc ñoäng xaáu veà moâi tröôøng, ñaëc
bieät laø gia taêng khí khaûi ñoäng cô vaø raùc thaûi (bao
bì nhöïa, hoäp cactoâng,…). Ñeå ñaùp öùng toát nhu caàu
“caù nhaân hoùa” trong mua haøng tröïc tuyeán, soá
löôïng phöông tieän vaän chuyeån haøng tham gia giao
thoâng taêng ñaùng keå, ñieàu naøy daãn tôùi gia taêng
löôïng khí thaûi ñoäng cô ra moâi tröôøng. Beân caïnh
ñoù, ngöôøi baùn cuõng luoân muoán haøng ñeán tay
ngöôøi mua trong tình traïng hoaøn haûo nhaát, sinh ra
hieän töôïng “ñoùng goùi quaù kyõ”, haøng ñöôïc quaán 2-
3 lôùp giaáy vaø bao niloâng, cheøn theâm maøng xoáp
hôi roài môùi cho vaøo hoäp. Sau khi nhaän haøng,
nhöõng bao bì ñoùng goùi bò vöùt boû, laøm gia taêng
nhanh choùng löôïng raùc thaûi, ñaëc bieät laø taïi caùc
thaønh phoá lôùn.

Tieàm aån nhöõng ruûi ro gaây thieät haïi cho caû

ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn: Mua saém tröïc tuyeán laø
hình thöùc mua baùn, trao ñoåi maø ngöôøi mua vaø
ngöôøi baùn khoâng gaëp gôõ tröïc tieáp. Ñieàu naøy tieàm
aån nhieàu ruûi ro, gaây thieät haïi cho caû ñoâi beân. Veà
phía ngöôøi baùn, ngöôøi vaän chuyeån haøng hoùa luoân
phaûi ñoái dieän vôùi noãi lo ngöôøi mua ñaët haøng,
“choát ñôn” nhöng ñeán khi giao thì khoâng nhaän,
khoâng traû tieàn. Tình traïng hieän nay khaù phoå bieán,
gaây thieät haïi khoâng nhoû veà kinh teá, coâng söùc cho
ngöôøi baùn haøng, ngöôøi vaän chuyeån, giao haøng,
maø chöa coù cheá taøi xöû lyù nghieâm minh. Veà phía
ngöôøi mua: Lôïi duïng tình hình dòch beänh ngöôøi
mua haøng khoâng kieåm ñöôïc haøng neân khi ñaêng
baùn haøng naøy nhöng giao haøng khaùc cho ngöôøi
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tieâu duøng, ngöôøi baùn haøng giao haøng khoâng ñuùng
phaåm chaát, chaát löôïng vaø troïng löôïng. Khi mua
haøng online khoâng ñuùng haøng, khoâng cho ñoåi
traû,… Coù nhieàu ngöôøi baùn chæ ñaêng hình aûnh vaø
giaù caû nhöng khi ngöôøi mua giao dòch xong thì
chôø maõi khoâng giao haøng. Khi mua haøng tröïc
tuyeán, ngöôøi mua phaûi ñaêng kyù ñaày ñuû thoâng tin,
nhö: hoï vaø teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi,… daãn ñeán
nguy cô bò loä thoâng tin caù nhaân, gaây neân nhieàu heä
luïy khoù löôøng.

4. giaûi phaùp phoøng traùnh ruûi ro khi mua
saém tröïc tuyeán

Trong boái caûnh dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc
taïp vieäc mua saém qua maïng vaãn laø moät löïa choïn
toái öu vaø höõu ích cho ngöôøi tieâu duøng. Vì vaäy,
vieäc trang bò nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng ñeå coù theå
thöïc hieän caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû moät
caùch toát nhaát laø raát caàn thieát ñoái vôùi moãi ngöôøi
tieâu duøng. Trong quaù trình naøy, ngöôøi tieâu duøng
coù theå tham khaûo moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, löïa choïn nhöõng neàn taûng mua saém uy
tín. Ñaây laø giaûi phaùp quan troïng ñaàu tieân, goùp
phaàn giaûm thieåu nhöõng ruûi ro cho ngöôøi tieâu
duøng. Hieän nay, trong “ma traän” caùc neàn taûng
mua saém tröïc tuyeán, cuûa caùc toå chöùc, doanh
nghieäp vaø caù nhaân, ngöôøi tieâu duøng neân coù söï löïa
choïn kyõ löôõng tröôùc khi quyeát ñònh mua haøng treân
neàn taûng naøo. Vieäc löïa choïn naøy, tröôùc heát döïa
vaøo möùc ñoä phoå bieán cuûa caùc neàn taûng, thoâng qua
söï ñaùnh giaù tích cöïc töø ngöôøi thaân quen, hoaëc qua
söï töông taùc, bình luaän cuûa coäng ñoàng ngöôøi tieâu
duøng. Ngöôøi tieâu duøng neân coù söï xem xeùt, ñoái
chöùng töø nhieàu nguoàn thoâng tin tröôùc khi ñöa ra
quyeát ñònh löïa choïn cuoái cuøng.

Hai laø, caân nhaéc roõ nhu caàu vaø coù kyõ naêng mua
saém toát. Giaûi phaùp naøy ñoøi hoûi moãi ngöôøi tieâu
duøng phaûi caån troïng khi löïa choïn nhöõng saûn phaåm
thaät söï caàn thieát cho baûn thaân vaø gia ñình trong
thôøi gian giaõn caùch, phong toûa. Caàn tính toaùn kyõ
veà soá löôïng caùc maët haøng maø baûn thaân vaø gia
ñình tieâu duøng, khoâng neân mua nhieàu quaù khoâng
duøng seõ laõng phí. Traùnh mua haøng theo caûm tính.
Ñieàu naøy vöøa giuùp ngöôøi tieâu duøng coù theå ñaùp
öùng toát cho nhu caàu cuoäc soáng, vöøa tieát kieäm
ñöôïc chi phí, caân ñoái toát chi tieâu trong hoaøn caûnh

khoù khaên. Khi mua haøng phaûi thoûa thuaän kieåm tra
haøng tröôùc khi nhaän ñeå traùnh tröôøng hôïp nhaän
haøng khoâng ñuùng phaåm chaát, chuûng loaïi vaø soá
löôïng. Caàn coù söï cam keát vôùi ngöôøi baùn haøng
trong vieäc baûo veä bí maät caù nhaân, traùnh nhöõng heä
luïy khoâng ñaùng coù sau khi tham gia mua haøng
tröïc tuyeán.

Ba laø, coù yù thöùc chung tay giaûm phaùt thaûi raùc
töø hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán. Giaûi phaùp naøy
ñoøi hoûi söï phoái hôïp ñoàng boä töø phía nhaø saûn xuaát,
nhaø phaân phoái vaø ngöôøi tieâu duøng. Trong moät
chuoãi vaän haønh ñoù, caùc nhaø saûn xuaát cuõng coù theå
phoái hôïp vôùi beân baùn leû ñeå haøng hoùa cuûa hoï ñöôïc
vaän chuyeån cho ngöôøi mua qua maïng baèng chính
hoäp ñöïng goác, thay vì phaûi theâm moät lôùp ñoùng goùi
cuûa nhaø baùn leû tröïc tuyeán. Caùc nhaø baùn leû tröïc
tuyeán cuõng coù theå theâm hình thöùc ñeå khuyeán
khích khaùch haøng chòu khoù chôø giao haøng chaäm
nhöng ít haïi moâi tröôøng. Ngöôøi tieâu duøng coù theå
caân nhaéc thay ñoåi thoùi quen mua saém, chaáp nhaän
giaûm söï tieän lôïi voán coù cuûa vieäc mua qua maïng,
nhöng laïi giuùp ích cho moâi tröôøng.

Boán laø, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät quaûn lyù
hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán. Ñaây laø giaûi phaùp
vó moâ, ñoøi hoûi söï quan taâm töø phía Nhaø nöôùc. Vôùi
tö caùch laø moät boä phaän caáu thaønh cuûa thò tröôøng
haøng hoùa, dòch vuï, hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán
caàn ñöôïc ñieàu chænh bôûi nhöõng quy ñònh phaùp lyù
roõ raøng. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp giaûm thieåu ruûi
ro cho ngöôøi mua, ngöôøi baùn, maø coøn goùp phaàn
hoaøn thieän theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng
xaõ hoäi chuû nghóa theo höôùng hieän ñaïi ôû nöôùc ta.

5. Keát luaän
Mua saém tröïc tuyeán ñang laø xu höôùng lôùn, taùc

ñoäng ñeán töøng caù nhaân vaø toaøn xaõ hoäi, ñaëc bieät
trong boái caûnh ñaïi dòch Covid-19 coøn dieãn bieán
phöùc taïp. Hoaït ñoäng mua saém naøy, beân caïnh
nhöõng tieän ích khoâng theå phuû nhaän, coøn gaây neân
nhieàu ruûi ro cho moãi caù nhaân, xaõ hoäi vaø moâi
tröôøng. Nhaän thöùc roõ nhöõng tieän ích vaø ruûi ro töø
mua saém tröïc tuyeán trong boái caûnh hieän nay laø caàn
thieát, caáp baùch. Treân cô sôû ñoù, caùc chuû theå tham
gia vaøo hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán caàn coù
haønh ñoäng cuï theå, hieäu quaû, goùp phaàn taêng tieän
ích, giaûm thieåu ruûi ro töø hoaït ñoäng mua saém naøy n
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abstract:
Online shopping and e-commerce platforms  have become increasingly popular in the world in

general and in Vietnam in particular. In the context of the complicated developments of the
Covid-19 pandemic, online shopping has emerged as the best solution for consumers to purchase
the things they need. It also helps manufactures and distributors to survive and grow during the
pandemic. However, online shopping carries a certain degree of risks. This paper analyzes the
benefits and the risks of online shopping in the context of the Covid-19 pandemic. Based on the
paper’s findings, some solutions are proposed to help consumers prevent risks associated with
online shopping. 

Keywords: Covid-19, online shopping, online, e-commerce. 
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