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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö (Caùch

maïng coâng nghieäp 4.0) ñang dieãn ra roäng khaép treân
toaøn theá giôùi, noù taùc ñoäng maïnh vaø taïo neân nhöõng
thaønh töïu coù tính chaát ñoät phaù treân caùc lónh vöïc khaùc
nhau cuûa ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi. Nhöõng ñoät phaù
treân caùc lónh vöïc khaùc nhau cuûa ñôøi soáng kinh teá -
xaõ hoäi taùc ñoäng lôùn ñeán neàn kinh teá theá giôùi vôùi söï
suy giaûm quyeàn löïc cuûa caùc quoác gia döïa chuû yeáu
vaøo khai thaùc taøi nguyeân vaø söï gia taêng söùc maïnh
cuûa caùc quoác gia döïa chuû yeáu vaøo coâng ngheä vaø ñoåi
môùi saùng taïo. Neàn kinh teá ñang trong xu theá chuyeån
ñoåi maïnh meõ töø moâ hình döïa vaøo taøi nguyeân, lao
ñoäng chi phí thaáp sang kinh teá tri thöùc, trong ñoù
nhaân toá ñoùng vai troø quyeát ñònh söï bieán ñoåi veà chaát
daãn tôùi söï ra ñôøi cuûa kinh teá tri thöùc, chính laø nguoàn

nhaân löïc chaát löôïng cao. Ngaøy nay, söï caïnh tranh
giöõa caùc quoác gia, caùc toå chöùc, caùc doanh nghieäp,
caùc coâng ty, caùc saûn phaåm chuû yeáu laø caïnh tranh veà
tyû leä chaát xaùm keát tinh trong töøng saûn phaåm vaø dòch
vuï. Nhaèm vöôït qua nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc, ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc toå chöùc, caùc doanh nghieäp
caàn coù nhöõng noã löïc, ñoät phaù, saùng taïo trong saûn
xuaát kinh doanh, phaûi taïo ra ñöôïc nhöõng lôïi theá
caïnh tranh treân thò tröôøng. Vaø vieäc xaây döïng, naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trôû thaønh moät vaán ñeà
caáp baùch, coù tính chaát soáng coøn trong ñieàu kieän toaøn
caàu hoùa neàn kinh teá, vôùi trình ñoä khoa hoïc kyõ thuaät
coâng ngheä ngaøy caøng cao vaø söï lan toûa cuûa kinh teá
tri thöùc. Hieän nay, Vieãn thoâng Baø Ròa - Vuõng Taøu
ñang tieáp tuïc ñaåy maïnh hieän ñaïi hoùa coâng ngheä vaø
môû roäng, naâng cao chaát löôïng caùc loaïi hình dòch vuï.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

nAâng cAO nAêng löïc 
ñOäi nguõ nhAân vieân Kyõ ThuAäT 

TAïi vnpT bAø ròA - vuõng TAøu

lVuõ Vaên ÑOânG - Taï QuanG hönG 

TOÙM TAÉT: 
Nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø

Ròa - Vuõng Taøu. Taùc giaû ñaõ söû duïng lyù thuyeát nguoàn nhaân löïc, caùc lyù thuyeát cuûa toå chöùc lao ñoäng
quoác teá (ILO), thuyeát nhu caàu cuûa Maslow vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng.
Laáy maãu trong nghieân cöùu naøy laø laáy maãu thuaän tieän, khaûo saùt chuyeân gia döôùi hình thöùc: In vaø
phaùt baûng caâu hoûi tröïc tieáp: soá löôïng baûng caâu hoûi ñöôïc phaùt ra laø Côõ maãu 230, löu döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc trong file excel vaø xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS 22. Sau khi khaûo saùt, phaân tích,
kieåm ñònh moâ hình ñaõ tìm ñöôïc moâ hình keát quaû nghieân cöùu: Naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät = 0,238*
Moâi tröôøng laøm vieäc + 0,458* Boá trí, söû duïng nhaân söï + 0,394* Ñaøo taïo + 0,153* Tuyeån duïng +
0,222* Chính saùch ñaõi ngoä. Moâ hình naøy laø cô sôû ñeå ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp naâng cao naêng
löïc ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu.

Töø khoùa: nguoàn nhaân löïc, kyõ thuaät, VNPT, Baø Ròa - Vuõng Taøu, naêng löïc.



252

Vôùi phöông chaâm“Taát caû vì khaùch haøng”, Vieãn
thoâng Baø Ròa - Vuõng Taøu cam keát seõ mang laïi cho
quyù khaùch haøng nhöõng lôïi ích vaø giaù trò cao nhaát;
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñôøi soáng vaø phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi. VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu
hieän ñang chòu aùp löïc raát lôùn veà vieäc naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, yeâu caàu boá trí nguoàn löïc phuø hôïp,
ñaùp öùng theo xu höôùng coâng ngheä thay ñoåi nhanh
choùng. Ñaây laø nhöõng yeâu caàu quan troïng, caáp baùch
vaø laø nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï toàn, phaùt trieån taïi
cuûa ñôn vò trong thôøi gian tôùi. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Nguoàn nhaân löïc
a. Khaùi nieäm
Toå chöùc Lao ñoäng quoác teá (ILO) ñònh nghóa:

“Nguoàn nhaân löïc cuûa moät quoác gia laø toaøn boä
nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi coù khaû naêng tham gia
lao ñoäng”. Nguoàn nhaân löïc ñöôïc hieåu theo 2
nghóa: Theo nghóa roäng, nguoàn nhaân löïc laø nguoàn
cung caáp söùc lao ñoäng cho saûn xuaát xaõ hoäi, cung
caáp nguoàn löïc con ngöôøi cho söï phaùt trieån. Theo
nghóa heïp, nguoàn nhaân löïc laø khaû naêng lao ñoäng
cuûa xaõ hoäi, laø nguoàn löïc cho söï phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi, bao goàm caùc nhoùm daân cö trong ñoä tuoåi lao
ñoäng, coù khaû naêng tham gia vaøo caùc quaù trình lao
ñoäng, saûn xuaát xaõ hoäi, töùc laø toaøn boä caùc caù nhaân
coù theå tham gia quaù trình lao ñoäng (daãn theo Leâ
Vaên Kyø, 2018). Traàn Xuaân Caàu, Mai Quoác Chaùnh
(2012) ñöa ra ñònh nghóa: “Nguoàn nhaân löïc laø
nguoàn löïc con ngöôøi, laø moät boä phaän quan troïng
trong daân soá, ñoùng vai troø taïo ra cuûa caûi vaät chaát
vaø tinh thaàn cho xaõ hoäi”. Theo khaùi nieäm naøy,
nguoàn nhaân löïc ñöôïc tieáp caän theo caùc caùch sau:
1) Theo khaû naêng lao ñoäng cuûa con ngöôøi, nguoàn
nhaân löïc laø khaû naêng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi, cuûa
toaøn boä nhöõng ngöôøi coù cô theå phaùt trieån bình
thöôøng, coù khaû naêng lao ñoäng; 2) Theo traïng thaùi
hoaït ñoäng kinh teá cuûa con ngöôøi, nguoàn nhaân löïc
goàm toaøn boä nhöõng ngöôøi ñang hoaït ñoäng trong
caùc ngaønh kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi,...; 3) Theo khaû
naêng lao ñoäng cuûa con ngöôøi vaø giôùi haïn tuoåi lao
ñoäng, nguoàn nhaân löïc goàm toaøn boä nhöõng ngöôøi
trong ñoä tuoåi lao ñoäng, coù khaû naêng lao ñoäng
khoâng keå ñeán traïng thaùi coù vieäc laøm hay khoâng; 4)
Theo ñoä tuoåi lao ñoäng vaø traïng thaùi khoâng hoaït

ñoäng kinh teá, ñoù laø nguoàn nhaân löïc döï tröõ, goàm
nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi lao ñoäng nhöng chöa
tham gia lao ñoäng. Maëc duø khaùi nieäm ñöôïc tieáp
caän theo caùc caùch khaùc nhau, nhöng nhìn chung,
nguoàn nhaân löïc cuõng ñeàu ñöôïc xem xeùt vaø nghieân
cöùu caû veà maët soá löôïng vaø chaát löôïng.

b. Ñaëc ñieåm cuûa nguoàn nhaân löïc
Theo Vieän Nghieân cöùu Quaûn lyù Kinh teá Trung

öông (2007), nguoàn nhaân löïc chæ söùc ngöôøi, goàm caû
khaû naêng vaø phaåm chaát tham gia vaøo lao ñoäng saûn
xuaát. Ñoù laø nhöõng gì caáu thaønh khaû naêng, naêng löïc
vaø söùc maïnh saùng taïo cuûa con ngöôøi. Ñieàu quan
troïng nhaát trong nguoàn nhaân löïc khoâng phaûi laø soá
löôïng, maø laø chaát löôïng. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
chính laø haøm löôïng trí tueä trong ñoù, töùc laø“ngöôøi lao
ñoäng coù trí tueä cao, coù tay ngheà thaønh thaïo, coù
phaåm chaát toát ñeïp”. Trong nguoàn nhaân löïc coù söï keát
hôïp giöõa theå löïc, trí löïc vaø nhaân caùch. Ngoaøi ra, caùi
laøm neân nguoàn nhaân löïc coøn laø kinh nghieäm soáng,
laø nhu caàu vaø thoùi quen vaän duïng toång hôïp tri thöùc
vaø kinh nghieäm cuûa mình, cuûa coäng ñoàng vaøo caùc
hoaït ñoäng vaät chaát, nhö caùc hoaït ñoäng chính trò - xaõ
hoäi vaø hoaït ñoäng thöïc nghieäm cuûa con ngöôøi. Xeùt
theo yù nghóa ñoù, nguoàn nhaân löïc bao goàm toaøn boä
söï phong phuù, söï saâu saéc cuûa caùc naêng löïc trí tueä,
naêng löïc thöïc haønh, toå chöùc vaø quaûn lyù, tính thaùo
vaùt vaø nhöõng phaûn öùng cuûa con ngöôøi tröôùc moïi
hoaøn caûnh. Nhöõng naêng löïc ñoù chæ xuaát hieän treân cô
sôû cuûa trình ñoä hoïc vaán, kinh nghieäm, söï môû roäng
caùc quan heä xaõ hoäi, söï tieáp thu tinh teá caùc aûnh
höôûng vaên hoùa truyeàn thoáng töø gia ñình tôùi xaõ hoäi,
töø coäng ñoàng quoác gia tôùi khu vöïc vaø toaøn caàu.
Nguoàn nhaân löïc ñöôïc xem xeùt treân 2 phöông dieän
caù nhaân vaø xaõ hoäi. Vì vaäy, khi xem xeùt caáu truùc
nguoàn nhaân löïc, tröôùc heát phaûi tính ñeán phöông
dieän caù theå cuûa noù, goàm 3 yeáu toá: theå löïc, trí tueä vaø
ñaïo ñöùc. Ba yeáu toá naøy caáu thaønh chaát löôïng caù theå
cuûa nguoàn nhaân löïc vaø aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát
löôïng phaùt trieån xaõ hoäi cuûa nguoàn nhaân löïc xeùt treân
quy moâ xaõ hoäi.

Nhaân vieân kyõ thuaät laø nhöõng ngöôøi coù kieán thöùc
chuyeân ngaønh veà khoa hoïc, xaõ hoäi, kinh teá, laø
nhöõng ngöôøi tham gia tröïc tieáp vaøo quaù trình thieát
keá, xaây döïng, vaän haønh, duy trì caùc caáu truùc maùy
moùc, thieát bò, heä thoáng chöông trình hoaït ñoäng cuûa

taïp chí coâng thöông
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maùy moùc kyõ thuaät trong toå chöùc nhôø vieäc aùp duïng
moät caùch nhuaàn nhuyeãn kieán thöùc chuyeân ngaønh veà
khoa hoïc, xaõ hoäi, kinh teá. Beân caïnh ñoù, nhaân vieân
kyõ thuaät coøn bao goàm moät loaït caùc lónh vöïc ñaëc thuø,
trong ñoù moãi moät lónh vöïc laïi nhaán maïnh ñeán moät
lónh vöïc coâng ngheä khaùc nhau cuøng nhöõng öùng
duïng rieâng. Moät nhaân vieân kyõ thuaät seõ thöïc hieän raát
nhieàu nhieäm vuï khaùc nhau, tuøy töøng ngaønh ngheà, vò
trí cuï theå,caùc coâng vieäc naøy cuõng vì theá maø linh
hoaït, linh ñoäng. (Baûng 1) 

c. Lyù thuyeát nhu caàu cuûa Maslow
Theo Jones vaø George (2006), lyù thuyeát ñoäng

löïc döïa treân nhu caàu döïa vaøo vieäc hieåu raèng ñoäng
cô xuaát phaùt töø mong muoán cuûa 1 caù nhaân ñeå hoaøn
thaønh hoaëc ñaït ñöôïc 1 nhu caàu. Ngöôøi lao ñoäng noùi
rieâng vaø con ngöôøi noùi chung ñöôïc taïo ñoäng löïc bôûi
nhu caàu chöa ñöôïc thoûa maõn. Nhöõng tieàn ñeà cô baûn
cuûa lyù thuyeát nhu caàu laø ngöôøi lao ñoäng coù ñoäng löïc
ñaït ñöôïc hieäu quaû trong coâng vieäc ñeå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa hoï. Noù boå sung cho lyù thuyeát kyø voïng baèng
caùch khai thaùc theo chieàu saâu maø ôû ñoù keát quaû ñoäng
löïc coù theå ñoùng goùp ñaàu vaøo giaù trò cho coâng vieäc vaø
thöïc hieän noù ôû möùc cao hôn. 

d. Lyù thuyeát kyø voïng
Trong khi Maslow xem xeùt moái quan heä giöõa

nhu caàu noäi boä vaø noã löïc ñaït ñöôïc ñeå hoaøn thaønh
chuùng, lyù thuyeát kyø voïng cuûa Vroom (1964) taùch
bieät noã löïc (phaùt sinh töø ñoäng löïc), theå hieän vaø keát
quaû. Lyù thuyeát kyø voïng cuûa Vroom giaû ñònh raèng
haønh vi laø keát quaû cuûa söï löïa choïn coù yù thöùc giöõa
caùc löïa choïn thay theá vôùi muïc ñích toái ña hoùa nieàm
vui vaø giaûm thieåu noãi ñau. OÂng cho raèng noã löïc,
hieäu suaát vaø ñoäng löïc ñöôïc lieân keát trong ñoäng löïc
cuûa 1 ngöôøi. OÂng söû duïng caùc khaùi nieäm Kyø voïng,
Coâng cuï vaø Söùc haáp daãn noäi taïi (Valence) ñeå giaûi

thích cho vieäc naøy. Kyø voïng laø nieàm tin raèng noã löïc
taêng leân seõ daãn ñeán taêng hieäu suaát, töùc laø laøm vieäc
chaêm chæ hôn thì hieäu suaát seõ toát hôn. 

e. Lyù thuyeát moâi tröôøng
Theo Fisk (2000), lyù thuyeát naøy cho raèng caùc caù

nhaân thöïc söï coù theå ñöôïc thuùc ñaåy bôûi moâi tröôøng
laøm vieäc cuûa hoï khi noù ñöôïc phaùt trieån ñuùng caùch.
Thay vì xem xeùt caùc yeáu toá beân trong nhö thaùi ñoä,
caûm giaùc, aán töôïng vaø haønh vi nhaän thöùc khaùc, nhaø
tuyeån duïng neân tieáp tuïc thöïc hieän thay ñoåi tích cöïc

moâi tröôøng beân ngoaøi cuûa toå chöùc. Noù nhaán maïnh
taàm quan troïng cuûa traûi nghieäm thöïc teá cuûa 1 ngöôøi
ñoái vôùi phaàn thöôûng vaø yù nghóa cuûa vieäc naøy ñoái vôùi
vieäc quaûn lyù löông thöôûng laø hieäu suaát nhaân vieân
cao theo sau laø phaàn thöôûng baèng tieàn seõ giuùp hieäu
suaát cao trong töông lai hôn. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu veà naêng suaát lao ñoäng
(Xem Hình)

Theo Theo Greelaw vaø coäng söï (2018), naêng
suaát lao ñoäng cuûa ngöôøi lao ñoäng bò aûnh höôûng bôûi 3
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nhoùm yeáu toá, goàm: (1) Voán con ngöôøi, (2) Tieán boä
coâng ngheä, (3) Quy moâ kinh teá. Cuï theå:

(1) Voán con ngöôøi
Voán con ngöôøi chính laø nhöõng kieán thöùc, kyõ

naêng vaø chuyeân moân vaø trình ñoä giaùo duïc maø 1
ngöôøi lao ñoäng trong neàn kinh teá sôû höõu vaø tích luõy
ñöôïc. Thoâng thöôøng, trình ñoä giaùo duïc trung bình
trong 1 neàn kinh teá caøng cao, thì voán nhaân löïc tích
luõy caøng cao vaø naêng suaát lao ñoäng caøng cao
(Greelaw vaø coäng söï, 2018). 

(2) Tieán boä coâng ngheä
Yeáu toá tieáp theo aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao

ñoäng chính laø thay ñoåi, tieán boä coâng ngheä. Tieán boä
coâng ngheä laø söï keát hôïp giöõa nhöõng phaùt trieån, caûi
tieán veà kieán thöùc vaø söï ñoåi môùi vaø ñöa söï ñoåi môùi
ñoù vaøo trong vieäc saûn xuaát saûn phaåm, dòch vuï môùi
(Greelaw vaø coäng söï, 2018).

(3) Quy moâ kinh teá
Theo Greelaw vaø coäng söï (2018), yeáu toá cuoái

cuøng aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng chính laø lôïi
theá nhôø quy moâ. Hieäu quaû kinh teá theo quy moâ laø
lôïi theá chi phí maø caùc ngaønh hoaëc caùc doanh nghieäp
coù ñöôïc nhôø quy moâ.

2.3. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc: Ñoái vôùi caù

nhaân ngöôøi lao ñoäng, naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc laø vieäc gia taêng giaù trò con ngöôøi, giaù trò vaät
chaát vaø tinh thaàn, trí tueä laãn taâm hoàn cuõng nhö kó
naêng ngheà nghieäp, laøm cho con ngöôøi trôû thaønh
ngöôøi lao ñoäng coù nhöõng naêng löïc vaø phaåm chaát
môùi cao hôn ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng taêng cuûa
söïphaùt trieån kinh teáxaõ hoäi (PGS.TS Traàn Kim
Dung, 2018). Coøn ñoái vôùi toå chöùc, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc laø vieäc thöïc hieän moät soá hoaït
ñoäng naøo ñoù daãn ñeán söï taêng theâm chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc hieän coù. Nhö vaäy, naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc laø söï taêng cöôøng söùc maïnh,
kyõ naêng hoaït ñoäng saùng taïo cuûa naêng löïc theå chaát,
naêng löïc tinh thaàn cuûa löïc löôïng lao ñoäng leân trình
ñoä nhaát ñònh, ñeå löïc löôïng naøy coù theå hoaøn thaønh
ñöôïc nhieäm vuï ñaët ra trong nhöõng giai ñoaïn phaùt
trieån cuûa 1 quoác gia hay cuûa 1 toå chöùc. Naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø hoaït ñoäng caàn thieát
ñoái vôùi moãi toå chöùc; coù theå thöïc hieän thoâng qua:
naâng cao trình ñoä hoïc vaán, chuyeân moân, tay ngheà

qua ñaøo taïo, boài döôõng, töï boài döôõng vaø ñaøo taïo laïi;
naâng cao theå löïc thoâng qua chaêm soùc söùc khoûe, an
toaøn veä sinh lao ñoäng; naâng cao tinh thaàn, traùch
nhieäm trong coâng vieäc thoâng qua caùc kích thích vaät
chaát vaø tinh thaàn, taïo ñieàu kieän veà moâi tröôøng laøm
vieäc ñeå ngöôøi lao ñoäng phaùt huy heát khaû naêng, ñem
heát söùc mình nhaèm hoaøn thaønh chöùc traùch, nhieäm
vuï ñöôïc giao (Traàn Kim Dung, 2018). Nhö vaäy,
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc trong toå chöùc
laø tieán haønh naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp
vuï; kyõ naêng vaø nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng baèng
vieäc thöïc hieän caùc bieän phaùp laøm gia taêng möùc ñoä
ñaùp öùng veà khaû naêng laøm vieäc cuûa nguoàn nhaân löïc
treân caùc phöông dieän: theå löïc, trí löïc, taâm löïc so vôùi
yeâu caàu coâng vieäc cuï theå, taïo ra tính hieäu quaû cuûa
moãi ngöôøi trong coâng vieäc ôû töøng vò trí coâng taùc
nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu chung cuûa toå chöùc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua phoûng vaán nhoùm taäp trung, goàm:
Ban Giaùm ñoác, Tröôûng Phoøng ban vaø moät soá nhaân
vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu (10
thaønh vieân), nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán naêng löïc cuûa nhaân vieân kyõ thuaät, ñoàng thôøi
ñieàu chænh thang ño cho phuø hôïp tình hình thöïc teá
taïi Coâng ty. Beân caïnh ñoù, ñeà taøi coøn söû duïng
phöông phaùp toång hôïp thoáng keâ moâ taû caùc döõ lieäu
thöù caáp ñeå phaân tích thöïc traïng keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc cuûa nhaân vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø
Ròa - Vuõng Taøu.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc söû

duïng nhaèm kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño vaø giaù trò
trung bình thang ño töø caùc baûng khaûo saùt nhaân vieân
kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu, ñoàng thôøi
phaân tích ñeå xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc cuûa
nhaân vieân VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu laøm cô sôû ñeà
xuaát giaûi phaùp. Côõ maãu döï kieán: 230, löu döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc trong file excel vaø xöû lyù döõ lieäu baèng
phaàn meàm SPSS 22.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño
Thang ño naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ nhaân vieân

taïp chí coâng thöông
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kyõ thuaät ñöôïc ñaùnh giaù ñoä tin caäy thoâng qua heä soá
Cronbach Alpha tính ñöôïc töø vieäc phaân tích nhaân toá.
Theo Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc
(2008): “Nhieàu nhaø nghieân cöùu ñoàng yù raèng khi
Cronbach Alpha töø 0,8 trôû leân ñeán gaàn 1 thì thang
ño löôøng toát, töø 0,7 ñeán gaàn 0,8 laø söû duïng ñöôïc.
Cuõng coù nhaø nghieân cöùu ñeà nghò raèng Cronbach
Alpha töø 0,6 trôû leân laø coù theå söû duïng ñöôïc” trong
tröôøng hôïp khaùi nieäm ñang ño löôøng laø môùi hoaëc
môùi ñoái vôùi ngöôøi traû lôøi trong boái caûnh nghieân cöùu
(Nunnally 1978: Peterson, 1994: Dlater, 1995)”.
Caùc bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán toång
(Corrected item-total correlation) nhoû hôn 0,3 seõ bò
loaïi vaø thang ño ñöôïc choïn khi heä soá Cronbach
Alpha 0,6 trôû leân (Nunnally and Bernstein 1994,
Slater 1995).

Qua phaân tích ta thaáy heä soá Cronbach Alpha cuûa
caùc nhoùm ñeàu ñaït töø 0,6 trôû leân heä soá töông quan
toång töø 0,3 trôû leân sau khi taùc giaû loaïi boû nhöõng bieán
quan saùt nhoû hôn 0,3, ta coù theå tieáp tuïc phaân tích
nhaân toá.

4.2. Phaân tích nhaân toá (EFA)
Phaân tích nhaân toá chæ ñöôïc söû duïng khi heä soá

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) coù giaù trò 0,5 trôû leân
(Othman and Owen, 2000). Trò soá KMO lôùn (giöõa
0,5 vaø 1) laø ñieàu kieän ñuû ñeå phaân tích nhaân toá thích
hôïp, coøn neáu nhö trò soá naøy nhoû hôn 0,5 thì phaân
tích nhaân toá coù khaû naêng khoâng thích hôïp vôùi caùc
döõ lieäu (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng
Ngoïc, 2008). Kieåm ñònh Bartlett (Bartletts test of
sphericity) coù Sig < 0,05, chuùng ta töø choái giaû

thuyeát Ho (ma traän töông quan laø ma traän ñôn vò)
nghóa laø caùc bieán coù quan heä vôùi nhau (Nguyeãn
Ñình Thoï, 2011). Heä soá nhaân toá (Factor loading)
phaûi > 0,5, neáu nhoû hôn 0,5 seõ bò loaïi (Nguyeãn
Ñình Thoï, 2011). Toång phöông sai trích TVE
(Total Variance Explained) phaûi ñaït 50% trôû leân
vaø tieâu chí Eigenvalue toái thieåu phaûi baèng 1 thì moâ
hình môùi phuø hôïp (Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Caùc
bieán coù heä soá truyeàn taûi nhoû hôn 0,5 hoaëc khaùc
bieät giöõa 2 nhaân toá nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi. Ñieåm
döøng Eigenvalue (ñaïi dieän cho phaàn bieán thieân
ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá) lôùn hôn 1 vaø toång
phöông sai trích (Cumulative % Extraction Sums
of Squared Loadings) lôùn hôn 50% (Gerbing and
Anderson, 1988).

v Phaân tích nhaân toá ñoái vôùi bieán ñoäc laäp
Sau khi loaïi boû caùc bieán quan saùt ôû giai ñoaïn

ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño coøn laïi 20 bieán
quan saùt cuûa caùc thaønh phaàn ñoäc laäp. Keát quaû coù 5
nhaân toá ñöôïc ruùt trích. Toång phöông sai trích
66,613%, ñieàu naøy cho bieát 5 nhaân toá naøy giaûi thích
ñöôïc 66,613%, bieán thieân cuûa döõ lieäu. Heä soá KMO
= 0,751 (>0,5), do ñoù ñaït yeâu caàu. Vôùi pheùp quay
Varimax cho thaáy, taát caû bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
truyeàn taûi lôùn hôn 0,5. Möùc yù nghóa cuûa kieåm ñònh
Bartlett coù Sig = 0,000.

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Phaân tích hoài qui vôùi 5 bieán ñoäc laäp goàm:

Tuyeån duïng, Ñaøo taïo, Chính saùch ñaõi ngoä, Boá trí,
söû duïng nhaân söï, Moâi tröôøng laøm vieäc vaø moät bieán
phuï thuoäc naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät. Giaù trò cuûa
moãi nhaân toá ñöôïc duøng ñeå chaïy hoài qui laø giaù trò
trung bình cuûa bieán quan saùt thuoäc caùc nhaân toá ñoù.
Phaân tích hoài qui ñöôïc thöïc hieän baèng phöông
phaùp Enter caùc bieán ñöôïc ñöa vaøo cuøng moät luùc ñeå
choïn loïc döïa treân tieâu chí caùc bieán coù möùc yù nghóa
döôùi 0,05 (<0,05). Keát quaû phaân tích hoài qui nhö
trình baøy taïi Baûng 3.

Vôùi Baûng keát quaû hoài qui treân, ta thaáy ñöôïc caùc
bieán ñoäc laäp ñeàu coù Sig < 0,05, neân caùc bieán ñeàu coù
ñoä tin caäy 95%, vì vaäy caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh
höôûng ñeán bieán phuï thuoäc naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät
(Y). Vôùi caùc heä soá ñeàu mang daáu döông neân caùc
bieán aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi naêng löïc ñoäi nguõ kyõ
thuaät. Nhö vaäy, ta thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Thang ño Cronbach's Alpha

1. Tuyeån duïng 0,819

2. Ñaøo taïo 0,805

3. Chính saùch ñaõi ngoä 0,697

4. Boá trí, söû duïng nhaân söï 0,820

5. Moâi tröôøng laøm vieäc 0,884

6. Naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät 0,797

Baûng 2. Keát quaû cronbach alpha 
cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu
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naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng
Taøu, ñoù laø: “Tuyeån duïng”, “Ñaøo taïo”, “Chính saùch
ñaõi ngoä”, “Boá trí, söû duïng nhaân söï”, “Moâi tröôøng
laøm vieäc”. Trong ñoù, yeáu toá coù taàm quan troïng taùc
ñoäng lôùn nhaát cuûa naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät laø boá
trí, söû duïng nhaân söï, sau ñoù môùi ñeán yeáu toá toá ñaøo
taïo, moâi tröôøng laøm vieäc, chính saùch ñaõi ngoä vaø
tuyeån duïng.

Taàm quan troïng cuûa caùc bieán: “Tuyeån duïng”
X4, “Ñaøo taïo” X3, “Chính saùch ñaõi ngoä” X5, “Boá
trí, söû duïng nhaân söï” X2, “Moâi tröôøng laøm vieäc”
X1 ñöôïc xaùc ñònh vaøo heä soá Beta. Neáu trò tuyeät
ñoái cuûa heä soá Beta caøng lôùn thì caøng aûnh höôûng
quan troïng ñeán loøng trung thaønh. Nhìn vaøo Baûng 4
ta thaáy, heä soá Beta cuûa “Boá trí, söû duïng nhaân söï”
X2 (0,458) laø cao nhaát, neân taàm quan troïng aûnh
höôûng lôùn nhaát, tieáp theo laø yeáu toá “Ñaøo
taïo”X3(0,394), keá ñeán laø yeáu toá “Moâi tröôøng laøm
vieäc” X1 (0,238), keá tieáp laø yeáu toá “Chính saùch
ñaõi ngoä” X5 (0,222) vaø yeáu toá cuoái cuøng laø
“Tuyeån duïng” X4 (0,153).

4.4. Kieåm ñònh moâ hình
4.4.1. Hieän töôïng ña coäng tuyeán
Keát quaû hoài quy moâ hình hoài quy cho thaáy giaù trò

phoùng ñaïi phöông sai cuûa caùc bieán nhoû hôn 10 neân
moâ hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (khi
VIF vöôït quaù 10 laø coù daáu hieäu cuûa hieän töôïng ña
coäng tuyeán (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng

Ngoïc, 2008). Töùc laø möùc ñoä giaûi thích cuûa yeáu toá
goàm X1, X2, X3, X4, X5 leân bieán phuï thuoäc rieâng
leõ vaø khoâng coù moái töông quan vôùi nhau.

4.4.2. Kieåm ñònh hieän töôïng töï töông quan
Theo quy taéc kinh nghieäm cuûa giaù trò Durbin –

Watson, neáu giaù trò d thuoäc khoaûng (0,1) thì moâ
hình bò töï töông quan döông, d thuoäc khoaûng (1, 3)
thì moâ hình khoâng bò töï töông quan, giaù trò d thuoäc
thuoäc khoaûng (3, 4) thì moâ hình bò töï töông quan
aâm, giaù trò d cuûa moâ hình baèng 1,642 thuoäc khoaûn
(1,3) neân moâ hình khoâng bò töï töông quan, töùc laø
giöõa caùc sai soá khoâng töông quan theo ñoä treã vôùi
nhau, Vì vaäy, moâ hình thoûa maõn giaû thieát cuûa
phöông phaùp öôùc löôïng tham soá laø moâ hình khoâng
bò xaûy ra hieän töôïng töï töông quan.

Baûng 4 cho thaáy R hieäu chænh baèng 0,482 coù
nghóa laø 48,2% söï bieán thieân cuûa Y (aûnh höôûng ñeán
naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng
Taøu) ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa 5 bieán
ñoäc laäp, bao goàm: “Moâi tröôøng laøm vieäc” X1, “Boá
trí, söû duïng nhaân söï” X2, “Ñaøo taïo” X3, “Tuyeån
duïng” X4, “Chính saùch ñaõi ngoä” X5.

4.4.3. Kieåm ñònh phöông sai thay ñoåi
Ñeå kieåm ñònh hieän töôïng phöông sai sai soá thay

ñoåi, nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp kieåm ñònh
Spearmans rho. Ta thaáy moái quan heä giöõa caùc bieán
ñoäc laäp vaø phaàn dö coù giaù trò sig lôùn hôn 5%, Vì vaäy,
moâ hình khoâng bò phöông sai thay ñoåi. (Baûng 5)

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoaù Heä soá chuaån hoaù

t Sig,
Ñoä chaáp nhaän cuûa bieán

B Ñoä leäch chuaån Heä soá beta Tolerance VIF

1

(Constant) 3,470 ,026 131,896 ,000

X1 ,132 ,026 ,238 4,996 ,000 1,000 1,000

X2 ,254 ,026 ,458 9,626 ,000 1,000 1,000

X3 ,218 ,026 ,394 8,280 ,000 1,000 1,000

X4 ,085 ,026 ,153 3,225 ,001 1,000 1,000

X5 ,123 ,026 ,222 4,673 ,000 1,000 1,000

a, Bieán phuï thuoäc: Y

Baûng 3. Keát quaû hoài quy söû duïng phöông phaùp Enter

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu
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quaûn trò - quaûn lyù 
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Correlations

X1 X2 X3 X4 X5
Standardized

Residual

X1

Correlation Coefficient 1,000 -,081 -,039 -,028 -,010 ,017

Sig, (2-tailed) , ,223 ,560 ,676 ,883 ,797

N 230 230 230 230 230 230

X2

Correlation Coefficient -,081 1,000 -,011 -,007 -,050 ,006

Sig, (2-tailed) ,223 , ,867 ,916 ,448 ,928

N 230 230 230 230 230 230

X3

Correlation Coefficient -,039 -,011 1,000 ,012 ,016 -,061

Sig, (2-tailed) ,560 ,867 , ,853 ,813 ,357

N 230 230 230 230 230 230

X4

Correlation Coefficient -,028 -,007 ,012 1,000 -,095 ,025

Sig, (2-tailed) ,676 ,916 ,853 , ,151 ,711

N 230 230 230 230 230 230

X5

Correlation Coefficient -,010 -,050 ,016 -,095 1,000 ,005

Sig, (2-tailed) ,883 ,448 ,813 ,151 , ,937

N 230 230 230 230 230 230

Standardized
Residual

Correlation Coefficient ,017 ,006 -,061 ,025 ,005 1,000

Sig, (2-tailed) ,797 ,928 ,357 ,711 ,937 ,

N 230 230 230 230 230 230

S
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Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std, Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,703a ,494 ,482 ,39894 1,642

a, Predictors: (Constant), X5, X4, X3, X2, X1

b, Dependent Variable: Y

Baûng 4. model Summary

Baûng 5. Kieåm ñònh Spearman's rho
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4.4.4. Thaûo luaän keát quaû hoài quy
Döïa vaøo keát quaû hoài quy, phöông trình hoài qui

theå hieän moái quan heä giöõa naêng löïc ñoäi nguõ kyõ
thuaät vôùi caùc yeáu toá: Tuyeån duïng, Ñaøo taïo, Chính
saùch ñaõi ngoä, Boá trí, söû duïng nhaân söï, Moâi tröôøng
laøm vieäc ñöôïc theå hieän qua phöông trình sau:

Naêng löïc ñoäi nguõ kyõ thuaät = 0,238* Moâi tröôøng
laøm vieäc +0,458* Boá trí, söû duïng nhaân söï + 0,394*
Ñaøo taïo + 0,153* Tuyeån duïng + 0,222* Chính saùch
ñaõi ngoä

Hay 
Y = 0,238* X1 +0,458* X2 + 0,394* X3 

+ 0,153* X4 + 0,222* X5
YÙ nghóa caùc heä soá hoài quy chuaån hoùa trong moâ

hình öôùc löôïng:
Yeáu toá “Moâi tröôøng laøm vieäc” coù heä soá hoài quy

0,238 vaø coù quan heä cuøng chieàu coâng taùc quaûn trò
nguoàn nhaân löïc. Khi yeáu toá naøy taêng 1 ñieåm thì
naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taêng 0,238
ñieåm (töông öùng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa
trong moâ hình) trong ñieàu kieän caùc yeáu toá coøn laïi
khoâng ñoåi.

Yeáu toá “Boá trí, söû duïng nhaân söï” coù heä soá hoài
quy 0,458 vaø coù quan heä cuøng chieàu coâng taùc quaûn
trò nguoàn nhaân löïc. Khi yeáu toá naøy taêng 1 ñieåm thì
naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taêng 0,458
ñieåm (töông öùng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa
trong moâ hình) trong ñieàu kieän caùc yeáu toá coøn laïi
khoâng ñoåi.

Yeáu toá “Ñaøo taïo” coù heä soá hoài quy 0,394 vaø coù
quan heä cuøng chieàu coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân
löïc. Khi yeáu toá naøy taêng 1 ñieåm thì naêng löïc cuûa ñoäi
nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taêng 0,394 ñieåm (töông öùng
heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa trong moâ hình) trong
ñieàu kieän caùc yeáu toá coøn laïi khoâng ñoåi.

Yeáu toá “Tuyeån duïng” coù heä soá hoài quy 0,153 vaø
coù quan heä cuøng chieàu coâng taùc quaûn trò nguoàn
nhaân löïc. Khi yeáu toá naøy taêng 1 ñieåm thì naêng löïc
cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taêng 0,153 ñieåm
(töông öùng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa trong moâ
hình) trong ñieàu kieän caùc yeáu toá coøn laïi khoâng ñoåi.

Yeáu toá “Chính saùch ñaõi ngoä” coù heä soá hoài quy
0,222 vaø coù quan heä cuøng chieàu coâng taùc quaûn trò
nguoàn nhaân löïc. Khi yeáu toá naøy taêng 1 ñieåm thì
naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taêng 0,222

ñieåm (töông öùng heä soá hoài quy chöa chuaån hoùa
trong moâ hình) trong ñieàu kieän caùc yeáu toá coøn laïi
khoâng ñoåi.

5. ñeà xuaát caùc caùc giaûi phaùp naâng cao naêng
löïc ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taïi vnpT baø ròa -
vuõng Taøu

5.1. Boá trí, söû duïng nhaân söï
Ñeå ngöôøi lao ñoäng taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu

caûm thaáy höùng khôûi trong coâng vieäc cuûa mình, kích
thích söï say meâ, saùng taïo cuûa hoï thì giaûi phaùp quan
troïng tröôùc maét laø thöïc hieän phaân tích coâng vieäc
nhaèm phoái hôïp ñoàng boä giöõa caùc boä phaän; xaùc ñònh
yeâu caàu cuûa coâng vieäc; hoã trôï thoâng tin ñeå cô caáu laïi
toå chöùc, tinh giaûm bieân cheá vaø naâng cao hieäu quaû
saûn xuaát kinh doanh. Beân caïnh ñoù, thöïc hieän xaây
döïng baûng moâ taû coâng vieäc, baûng yeâu caàu coâng
vieäc vaø baûng tieâu chuaån coâng vieäc ñeå ngöôøi lao
ñoäng nhanh choùng naém baét ñöôïc yeâu caàu cuûa coâng
vieäc, taïo ñieàu kieän cho hoï phaán ñaáu vaøo chöùc danh
hoï mong muoán.

5.2. Ñaøo taïo
Xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo phaûi xuaát phaùt töø coâng

vieäc, chöông trình ñaøo taïo coù theå xem xeùt ôû nhöõng
noäi dung nhö: 

Moät laø, ñaøo taïo kieán thöùc, kyõ naêng chuyeän moân,
nghieäp vuï lao ñoäng. Ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù thì ñaøo
taïo ngheä thuaät laõnh ñaïo, ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc, kyõ naêng quaûn trò, ra quyeát ñònh; Ñoái vôùi caùc boä
phaän vaên phoøng thì ñaøo taïo caùc kieán thöùc môùi cho
phuø hôïp vôùi coâng vieäc nhö Luaät, Thoâng tö, Nghò
ñònh,… thöïc hieän ñaøo taïo chuyeân saâu vaø naâng cao,
ñaøo taïo kieán thöùc chuyeân moân nhö keá toaùn, chính
saùch thueá; Ñoái vôùi boä phaän saûn xuaát tröïc tieáp nhö
caùc coâng trình xaây döïng, nhaø maùy saûn xuaát
gaïch,caàn ñaøo taïo naâng baäc cho coâng nhaân, naâng
cao trình ñoä tay ngheà, coâng ngheä môùi, ñaøo taïo caùc
kieán thöùc cô baûn ñeå thöïc hieän coâng vieäc. 

Hai laø, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp hoïc taäp
theo chuyeân ñeà ñeå boài döôõng vaø naâng cao kieán thöùc
cho ngöôøi lao ñoäng. Xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo cuï
theå cho töøng chöùc danh trong caûng, cho nhaân vieân
môùi tuyeån ñaûm baûo söï coâng baèng trong chính saùch
ñaøo taïo.

5.3. Moâi tröôøng laøm vieäc
Moâi tröôøng laøm vieäc aûnh höôûng raát lôùn ñeán möùc
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ñoä thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Haàu heát
ngöôøi lao ñoäng muoán ñöôïc laøm vieäc trong moät moâi
tröôøng saïch seõ, chuyeân nghieäp vaø hieän ñaïi. Ñeå coù
theå thay ñoåi thöïc traïng veà moâi tröôøng laøm vieäc taïi
caùc coâng tröôøng cuûa Coâng ty hieän nay, sau khi
nghieân cöùu nguyeân nhaân, thöïc traïng, taùc giaû ñeà nghò
giaûi phaùp cuï theå sau: 1) Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù
chaát löôïng ISO 9001 - 2015 ñeå coù cô sôû thöïc hieän,
thöôøng xuyeân xem xeùt ñaùnh giaù ñeå ngöôøi lao ñoäng
coù yù thöùc töï giaùc giöõ gìn veä sinh chung, baûo veä taøi
saûn chung vaø thöïc hieän trieät ñeå coâng taùc an toaøn lao
ñoäng, veä sinh moâi tröôøng vaø phoøng choáng chaùy noå
taïi moät soá coâng trình vieãn thoâng; 2) Ñaàu tö trang
thieát bò, söõa chöõa boå sung cô sôû vaät chaát, taêng cöôøng
veä sinh an toaøn lao ñoäng,… Ñaùnh giaù nhöõng nguy cô,
nhöõng ruûi ro tieàm aån trong coâng vieäc vaø nôi laøm
vieäc; thöôøng xuyeân thöïc hieän huaán luyeän veà an
toaøn lao ñoäng, veä sinh moâi tröôøng vaø phoøng choáng
chaùy noå; Trang bò thieát bò laøm vieäc an toaøn vaø baûo
hoä lao ñoäng ñaày ñuû; 3) Coâng ngheä trong vieãn thoâng:
Laø nhöõng quy trình vaø kyõ thuaät ñöôïc söû duïng ñeå taïo
ra caùc coâng trình chaát löôïng vôùi giaù caû hôïp lyù.

5.4. Chính saùch ñaõi ngoä
Xaây döïng thang baûng löông 3P: Ñaây laø hình thöùc

traû löông maø haàu heát caùc doanh nghieäp Vieät Nam
ñang aùp duïng; Xaây döïng thang baûng löông sao cho
caùc caáu phaàn thu nhaäp caù nhaân phaûn aùnh ñöôïc 3 yeáu
toá: (1) Position - Vò trí coâng vieäc, (2) Person - Naêng
löïc caù nhaân vaø (3) Performance - Keát quaû coâng
vieäc. Lôïi ích cuûa vieäc traû löông 3P laø ñaûm baûo coâng
baèng cho ngöôøi lao ñoäng, laøm cho ngöôøi lao ñoäng
quan taâm nhieàu hôn ñeán keát quaû coâng vieäc, taïo
ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc, phaán
ñaáu nhieàu hôn, ñem laïi hieäu quaû cho chính baûn thaân
hoï vaø doanh nghieäp. Xaây döïng quy ñònh veà thöôûng:
Tieàn thöôûng ñöôïc trích moät phaàn töø quyõ khen
thöôûng. Quyõ khen thöôûng trong Coâng ty thöïc chaát laø
quyõ vaät chaát nhaèm phaân phoái laïi cho ngöôøi lao ñoäng
theo soá löôïng vaø chaát löôïng lao ñoäng, möùc ñoä ñoùng
goùp, coáng hieán cuûa hoï ñoái vôùi doanh nghieäp. Taùc
duïng cuûa tieàn thöôûng laø khuyeán khích phaùt trieån saûn
xuaát, ñoäng vieân khích leä ngöôøi lao ñoäng haêng haùi thi
ñua thöïc haønh tieát kieäm vaät tö, nhaèm haï giaù thaønh
saûn phaåm xaây laép, ñöa naêng suaát lao ñoäng taêng leân
vaø coù hieäu quaû cao, phaùt huy heát khaû naêng saün coù

cuûa ngöôøi lao ñoäng. Quyõ khen thöôûng cuûa Coâng ty
ñöôïc hình thaønh töø lôïi nhuaän thöïc teá trích laïi. Coâng
ty ñöôïc duøng moät tyû leä lôïi nhuaän nhaát ñònh ñeå hình
thaønh quyõ khen thöôûng.

5.5. Tuyeån duïng
Trong thôøi buoåi thò tröôøng lao ñoäng ñaày caïnh

tranh nhö hieän nay, vieäc tìm kieám nhöõng nhaân vieân
chaát löôïng, ñaùp öùng ñöôïc mong muoán laø baøi toaùn
khoù, hao toán khoâng ít thôøi gian, laãn chi phí cuûa
doanh nghieäp. Tuy nhieân, coù nhöõng caùch thöùc giuùp
nhaø tuyeån duïng ñaït ñöôïc muïc ñích, laïi vöøa tieát kieäm
chi phí vaø thôøi gian, ñeå thöïc hieän coâng vieäc tuyeån
duïng hieäu quaû, giuùp cho nhaø quaûn lyù nhaân söï coù
moät caùch nhìn bao quaùt hôn veà phöông phaùp tuyeån
duïng khoa hoïc vaø hôïp lyù.

5.5.1. Xaây döïng quy trình tuyeån duïng chi tieát
Quy trình tuyeån duïng seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán

hieäu quaû nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp, bôûi ñaây
chính laø khaâu quan troïng ñeå tìm ngöôøi taøi, ngöôøi
phuø hôïp vôùi vò trí coâng vieäc cho coâng ty. Vieäc xaây
döïng quy trình tuyeån duïng cuï theå, chi tieát seõ giuùp
baïn traùnh nhöõng sai soùt khi tuyeån duïng nhaân söï.
Quy trình tuyeån duïng cuûa caùc coâng ty, doanh
nghieäp coù theå raát khaùc nhau, tuøy vaøo cô caáu, quy
ñònh cuûa ñôn vò tuyeån duïng. Nhöng ñieàu coát loõi laø
nhaø tuyeån duïng luoân phaûi chuaån bò kyõ löôõng cho
töøng khaâu trong quy trình tuyeån duïng, thöïc hieän
muïc tieâu saøng loïc coù hieäu quaû ñeå tìm thaáy nhöõng
öùng cöû vieân saùng giaù.

5.5.2. Moâ taû coâng vieäc roõ raøng, cuï theå
Baûn moâ taû coâng vieäc laø moät nhöõng nhöõng

thaønh phaàn quan troïng nhaát trong thoâng baùo tuyeån
duïng. Moät baûn moâ taû coâng vieäc (job description)
roõ raøng caàn phaûi ghi nhöõng nhieäm vuï ñaët ra cho
töøng vò trí, kyõ naêng chuyeân moân maø öùng vieân phaûi
coù, caù tính, phaåm chaát quan troïng öùng vieân caàn coù
ñeå hoaøn thaønh nhieäm vuï, ñieàu kieän laøm vieäc,…
Haäu quaû cuûa vieäc vieát baûng moâ taû chung chung,
khoâng roõ raøng laø öùng vieân khoâng naém roõ ñöôïc
coâng vieäc caàn tuyeån duïng. Moâ taû caøng roõ raøng vaø
chi tieát vò trí coâng vieäc thì cô hoäi tuyeån ñöôïc nhaân
vieân gioûi caøng cao.

6. Keát luaän
Nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao naêng

löïc ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa -
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Soá 1 - Thaùng 1/2022



260

Vuõng Taøu ñaõ tìm ra moâ hình, xaùc ñònh vaø ño löôøng
möùc ñoä aûnh höôûng ñeán naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaân
vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø Ròa - Vuõng Taøu, bao
goàm coù 5 nhaân toá: Boá trí, söû duïng nhaân söï (X2);
Ñaøo taïo (X3); Moâi tröôøng laøm vieäc (X1); Chính
saùch ñaõi ngoä (X5); Tuyeån duïng (X4) vôùi möùc ñoä

giaûm daàn laàn löôït laø: 31,26%; 26,89%; 16,25%;
15,15%, 10,44%. Ñaây laø cô sôû ñeå hoaïch ñònh caùc cô
cheá, chính saùch ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao
naêng löïc ñoäi nguõ nhaân vieân kyõ thuaät taïi VNPT Baø
Ròa - Vuõng Taøu phaùt trieån lôùn maïnh trong xu theá
thôøi ñaïi coâng ngheä soá hieän nay n
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AbSTrAcT:
This research proposes solutions to improve the capacity of VNPT Ba Ria - Vung Tau’s

technical staff. This research was done by using human resource theories, International Labor
Organization (ILO)s theories, Maslow's hierarchy of needs, qualitative and quantitative
research methods, and convenience sampling technique. The collected data was analyzed by
SPSS Statistics 22. The research’s results show that the capacity of VNPT Ba Ria - Vung Tau’s
technical team is measured by 0.238* Working environment +0.458* Arrangement and use of
personnel + 0.394* Training + 0.153* Recruitment + 0.222* Remuneration policy. Based on this
researchs model, some solutions are proposed to improve the capacity of VNPT Ba Ria - Vung
Tau’s technical staff.
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