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1. ñaët vaán ñeà
Coâng ty Coå phaàn Döôïc phaåm Tín Phong laø moät

trong nhöõng coâng ty uy tín vôùi ñoäi nguõ giaøu kinh
nghieäm hoaït ñoäng trong lónh vöïc nghieân cöùu vaø
phaân phoái caùc döôïc phaåm cho thò tröôøng. Hai ñoái
töôïng quan troïng maø Coâng ty luoân höôùng ñeán laø
caùc toå chöùc kinh doanh vaø khaùch haøng tieâu duøng,
ñaëc bieät vôùi thò tröôøng baùn leû ñang coù tieàm naêng
phaùt trieån raát maïnh, coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Coâng ty. Töø ñoù cho
thaáy, muoán thoûa maõn vaø phuïc vuï toát nhaát yeâu caàu
cuûa khaùch haøng, Coâng ty caàn söû duïng nguoàn löïc tri
thöùc coù hieäu quaû vaø caáp thieát, coù vaäy môùi caïnh
tranh ñöôïc vôùi caùc ñoái thuû maïnh khaùc treân thò

tröôøng. Coâng ty nhaän ra raèng trong quaù trình quaûn
lyù tri thöùc, haønh vi chia seû tri thöùc laø moät trong
nhöõng nhaân toá quan troïng giuùp Coâng ty thöïc hieän
toát hôn caùc chieán löôïc quaûn lyù tri thöùc, cuõng nhö
söï toàn taïi trong moâi tröôøng caïnh tranh ñaày thaùch
thöùc nhö hieän nay.

Tuy nhieân, vieäc chia seû tri thöùc taïi Coâng ty Coå
phaàn Döôïc phaåm Tín Phong dieãn ra vaãn coøn haïn
cheá. Beân caïnh ñoù, laõnh ñaïo Coâng ty chöa toå chöùc
ñöôïc nhieàu buoåi chia seû kinh nghieäm, ñeå nhöõng
nhaân vieân coù kinh nghieäm, coù naêng löïc chuyeân moân
gioûi chia seû kieán thöùc cuûa mình cho nhöõng nhaân
vieân khaùc. Coâng ty chöa coù nhöõng chính saùch öu ñaõi
ñeå nhaân vieân coù kinh nghieäm vaø ñoäng löïc ñeå chia seû
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kinh nghieäm cuûa mình. Xuaát phaùt töø lyù do ñoù, taùc
giaû choïn ñeà taøi “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi
chia seû tri thöùc cuûa caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty Coå
phaàn Döôïc phaåm Tín Phong” laøm ñeà taøi nghieân cöùu
cuûa mình, nhaèm giuùp naâng cao haønh vi chia seû tri
thöùc trong Coâng ty. 

2. noäi dung nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát haønh vi chia seû tri thöùc
Khaùi nieäm tri thöùc vaø haønh vi chia seû tri thöùc
Theo Davenport vaø Prusak (1998): “Tri thöùc laø

taäp hôïp nhöõng kinh nghieäm, giaù trò, thoâng tin theo
töøng hoaøn caûnh cuï theå vaø söï hieåu bieát saâu saéc cuûa
töøng caù nhaân ñeå xaây döïng moâ hình ñaùnh giaù vaø keát
hôïp vôùi nhau ñeå taïo ra kinh nghieäm môùi vaø thoâng
tin môùi. Trong caùc toå chöùc, tri thöùc khoâng chæ xuaát
hieän trong caùc taøi lieäu vaø kho löu tröõ döõ lieäu maø
coøn toàn taïi trong töøng thoùi quen, quaù trình laøm
vieäc thöïc teá cuøng vôùi caùc chuaån möïc cuûa toå chöùc.
Theâm vaøo ñoù, tri thöùc laø vieäc söû duïng ñaày ñuû caùc
thoâng tin vaø döõ lieäu keát hôïp cuøng vôùi nhöõng kyõ
naêng, naêng löïc, yù töôûng, tröïc giaùc, cam keát vaø
ñoäng löïc cuûa con ngöôøi”.

Theo Maponya (2006): “Haønh vi chia seû tri thöùc
döïa treân kinh nghieäm thu ñöôïc trong quaù trình laøm
vieäc trong vaø ngoaøi toå chöùc. Neáu tri thöùc coù saün
trong caùc thaønh vieân, toå chöùc seõ giaûm thieåu toái ña
caùc quyeát ñònh truøng laëp vaø giaûi quyeát vaán ñeà seõ
nhanh hôn. Caùc hoaït ñoäng chia seû tri thöùc hieäu quaû
giuùp taùi söû duïng tri thöùc cuûa töøng caù nhaân vaø naâng
tri thöùc leân moät taàm cao môùi”.

Vai troø haønh vi chia seû tri thöùc trong toå chöùc
Chia seû tri thöùc raát quan troïng, bôûi vì noù taïo ra

moái lieân keát giöõa caù nhaân vaø toå chöùc baèng caùch
chuyeån nhöõng tri thöùc töø caáp ñoä caù nhaân sang caáp
ñoä toå chöùc, chia seû tri thöùc ñöôïc chuyeån ñoåi thaønh
giaù trò kinh teá vaø caïnh tranh cho toå chöùc
(Hendriks, 1999). 

Chia seû tri thöùc cuõng daãn ñeán vieäc phoå bieán caùc
yù töôûng saùng taïo vaø ñöôïc coi laø quan troïng ñoái vôùi
söï saùng taïo vaø ñoåi môùi tieáp theo trong caùc toå chöùc
(Armbrecht vaø coäng söï, 2001).

Caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán haønh vi chia seû 
tri thöùc

- Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi cuûa George C.
Homans (1958)

- Lyù thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi cuûa Bandura vaø
coäng söï (1986)

2.2. Caùc nghieân cöùu lieân quan (Baûng 1)
2.3. Moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa caùn boä, nhaân vieân
taïi Coâng ty Coå phaàn Döôïc phaåm Tín Phong 

Döïa treân caùc phaùt hieän cuûa nghieân cöùu thöïc
nghieäm vaø xem xeùt kyõ löôõng caùc moâ hình nghieân
cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû
tri thöùc cuûa caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty Coå
phaàn Döôïc phaåm Tín Phong, taùc giaû ñaõ vaän duïng
moâ hình cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñoù nhö Adel Ismail
Al-Alawi vaø coäng söï (2007), Kharabsheh vaø coäng
söï (2012),... Ñoàng thôøi qua vieäc tham vaán vôùi caùc
chuyeân gia choïn loïc, ñieàu chænh caùc tieâu chí phuø
hôïp töø caùc moâ hình naøy ñeå xaùc ñònh vaø ño löôøng 
5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri 
thöùc (Hình 1). 

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Keát quaû heä soá Cronbach Alpha
Keát quaû Cronbach Alpha cuûa thang ño caùc nhaân

toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa caùn
boä, nhaân vieân taïi Coâng ty Tín Phong cho thaáy, caùc
bieán ñeàu coù heä soá töông quan bieån - toång ñeàu lôùn
hôn 0.3 vaø ñaït tieâu chuaån choïn. Caùc thang ño ñeàu
heä soá Cronbach Alpha > 0.6, nhö vaäy, taát caû caùc
bieán ño löôøng ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân tích
EFA keá tieáp. (Baûng 2)

3.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA
3.2.1. Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh

vi chia seû tri thöùc cuûa caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty
Coå phaàn Döôïc phaåm Tín Phong

Heä soá KMO cuûa moâ hình caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi
chia seû tri thöùc cuûa caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty
Tín Phong baèng 0.829 lôùn hôn 0.5 neân phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp, giaù trò sig.= 0.000 trong kieåm
ñònh Bartlett nhoû hôn 0.05 neân caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi toång theå.
Phöông phaùp ruùt trích caùc thaønh phaàn chính -
Principal components ñaõ trích ñöôïc 5 nhaân toá töø 17
bieán quan saùt, vôùi phöông sai trích laø 75.091%,
thoûa maõn yeâu caàu phöông sai trích phaûi lôùn hôn
50%, töùc laø ñaõ giaûi thích ñöôïc 75.091%% söï bieán
thieân cuûa taäp döõ lieäu naøy. (Baûng 3)

quaûn trò - quaûn lyù 
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haønh vi chia seû tri thöùc 
cuûa caùn boä, nhaân vieân taïi 

coâng ty coå phaàn Döôïc phaåm
Tín Phong

H1+

H2+

H3+

H4+

Söï tin töôûng

Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin

Heä thoáng khen thöôûng

Ñònh höôùng hoïc hoûi

H5+Vaên hoùa toå chöùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

STT Teân nhaân toá Heä soá töông quan bieán toång Heä soá Cronbachs Alpha Soá bieán

1 Söï tin töôûng (TR) 0.557 – 0.647 0.778 4

2 Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin (IT) 0.572 – 0.644 0.793 4

3 Heä thoáng khen thöôûng (RS) 0.791 – 0.875 0.912 3

4 Ñònh höôùng hoïc hoûi (LO) 0.526 – 0.699 0.810 4

5 Vaên hoaù toå chöùc (OC) 0.866 – 0.914 0.939 3

6 Haønh vi chia seû tri thöùc (KS) 0.457 – 0.604 0.720 4

Baûng 2. Toùm taét keát quaû kieåm ñònh cronbach alpha moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

TT Teân nhaân toá Caùc nghieân cöùu tröôùc lieân quan

1 Söï tin töôûng
Adel Ismail Al-Alawi vaø coäng söï (2007), Kharabsheh vaø coäng söï (2012), Dr Javad
Mehrabi (2013), Seba vaø coäng söï (2012)

2 Truyeàn thoâng Adel Ismail Al-Alawi vaø coäng söï (2007), Kharabsheh vaø coäng söï (2012)

3 Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
Adel Ismail Al-Alawi vaø coäng söï (2007); Kharabsheh vaø coäng söï (2012), Seba vaø
coäng söï (2012)

4 Heä thoáng khen thöôûng
Adel Ismail Al-Alawi vaø coäng söï (2007), Kharabsheh vaø coäng söï (2012), Dr Javad
Mehrabi (2013), Seba vaø coäng söï (2012)

5 Caáu truùc toå chöùc Adel Ismail Al-Alawi vaø coäng söï (2007), Seba vaø coäng söï (2012)

6 Söï töông taùc Mehrabi vaø coäng söï (2013)

7 Vaên hoùa toå chöùc Kharabsheh vaø coäng söï (2012)

8 Laõnh ñaïo Mehrabi vaø coäng söï (2013), Seba vaø coäng söï (2012)

9 Ñònh höôùng hoïc hoûi Kharabsheh vaø coäng söï (2012)

10 Thôøi gian Seba vaø coäng söï (2012)

Baûng 1. Toång hôïp caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc
töø caùc moâ hình nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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3.2.2. Phaân tích nhaân toá haønh vi chia seû tri thöùc 
Keát quaû phaân tích nhaân toá haønh vi chia seû tri

thöùc, vôùi KMO = 0.701, Sig. = 0.000 trong kieåm
ñònh Barlett < 0.05, moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra vôùi
phöông sai trích 54.631%, giaûi thích ñöôïc 54.631%
söï bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu, cho thaáy taäp döõ lieäu
naøy cuõng thoûa ñieàu kieän phaân tích. (Baûng 4)

3.3. Keát quaû phaân tích hoài quy
tuyeán tính boäi

Ñaùnh giaù ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy tuyeán tính boäi

Keát quaû cho thaáy, moâ hình coù R2

laø 0.823 vaø R2 ñieàu chænh (R2a) laø
0.820, coù nghóa laø moâ hình hoài quy
tuyeán tính boäi ñaõ xaây döïng phuø hôïp
vôùi taäp döõ lieäu laø 82,0%, töùc laø moâ
hình ñaõ giaûi thích ñöôïc 82,0%
phöông sai cuûa caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán cho vay tín duïng. Giaù trò
Sig. = 0,00 <0,05, cho thaáy keát quaû
hoài quy coù theå chaáp nhaän - coù yù
nghóa thoáng keâ (ñoái vôùi toång theå).

Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình                                                       
Trò soá thoáng keâ F ñaït giaù trò 223.009 ñöôïc tính töø

R2 cuûa moâ hình ñaày ñuû, vôùi giaù trò Sig. = 0.000 nhoû
hôn 0.05, cho thaáy ta seõ an toaøn khi baùc boû giaû
thuyeát Ho, cho raèng taát caû caùc soá hoài quy baèng 0.
Ñieàu naøy chöùng minh moâ hình hoài quy boäi cho vay
tín duïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu. (Baûng 5)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Baûng 4. EFa caùc bieán phuï thuoäc

Communalities

Initial Extraction

KS1 1.000 0.813

KS3 1.000 0.725

KS4 1.000 0.724

KS2 1.000 0.689

Heä soá KMO 0.791

Sig. 0.000

Eigenvalue 2.185

Phöông sai trích 54.631

Moâ hình l R R2 R2 hieäu chænh Sai soá döï ñoaùn Giaù trò Durbin-Watson

1 0.907a 0.823 0.820 0.28644 1.540

Baûng 5. Baûng Toùm taét moâ hình

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

RS2 0.904

RS1 0.885

RS3 0.853

OC1 0.853

OC2 0.832

OC3 0.828

LO3 0.804

LO2 0.777

LO1 0.634

LO4 0.536

IT2 0.816

IT4 0.789

IT3 0.748

IT1 0.557

TR3 0.844

TR4 0.824

TR1 0.703

Eigenvalues 6.732 2.143 1.655 1.135 1.100

TVE% 39.598 52.206 61.942 68.620 75.091

Cronbachs Alpha 0.912 0.939 0.810 0.793 0.799

Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFa

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS
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Heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF cuûa caùc nhaân toá
trong moâ hình ñeàu raát thaáp, töø 1.308 - 1.988 nhoû hôn
2, töùc laø khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán. 

Giaù trò Durbin-Watson = 1.540, nhoû hôn 2, coù
nghóa laø caùc phaàn dö gaàn nhau coù töông quan thuaän.
Nhö vaäy, caùc phaàn dö khoâng coù töông quan chuoãi
baäc nhaát vôùi nhau. 

Phöông trình hoài quy tuyeán tính (Baûng 6) haønh
chi chia seû tri thöùc caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty Coå
phaàn Döôïc phaåm Tín Phong goàm 5 bieán coù daïng
nhö sau: 

KS =  0.234*Tr + 0.298*iT + 0.269*rS 
+ 0.127*lO + 0.328*Oc 

4. Keát luaän 
Töø keát quaû cuûa moâ hình nghieân cöùu haønh vi chia

seû tri thöùc caùn boä, nhaân vieân taïi Coâng ty Coå phaàn
Döôïc phaåm Tín Phong ñöôïc xaùc ñònh theo heä soá
Beâta chuaån hoùa, goàm: (1) Vaên hoùa toå chöùc; (2) Heä
thoáng coâng ngheä thoâng tin; (3) Heä thoáng khen
thöôûng; (4) Söï tin töôûng; (5) Ñònh höôùng hoïc hoûi,
caùc nhaø quaûn trò Coâng ty Coå phaàn Döôïc phaåm Tín
Phong caàn chuù troïng thöïc hieän toát caùc nhieäm vuï
troïng taâm cuï theå nhö sau:

(1) Ñoái vôùi nhaân toá Vaên hoùa toå chöùc
Caàn xaây döïng theâm caùc chöông trình laøm vieäc

nhoùm, toå chöùc chöông trình thi ñua mang tính taäp
theå. Ngoaøi ra, caàn phaûi truyeàn thoâng cho caùc nhaân
vieân bieát ñöôïc kieán thöùc naøo laø giaù trò vaø laøm sao ñeå
söû duïng tri thöùc ñoù. Ñieàu naøy thoaït ñaàu nghe coù veû
khoâng hôïp lyù, nhöng moät trong caùc lyù do khi taùc giaû
phoûng vaán öùng vieân laø hoï khoâng bieát ñöôïc laø hoï coù
kieán thöùc gì ñeå chia seû hay khoâng.

(2) Ñoái vôùi nhaân toá heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
Phaùt trieån Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin coù khaû

naêng ñaùp öùng ñöôïc 3 yeáu toá nhö: Khaû naêng keát noái,
Khaû naêng töông taùc, Thoáng keâ vaø phaân tích ñeå phuïc
vuï toát nhaát cho vieäc chia seû tri thöùc

(3) Ñoái vôùi nhaân toá heä thoáng khen thöôûng
Xaây döïng ñöôïc chính saùch phuø hôïp thì seõ

khuyeán khích nhöõng nhaân söï naøy chia seû tri thöùc
moät caùch tích cöïc vaø taøi saûn tri thöùc ñoù trôû thaønh taøi
saûn voâ giaù cho Coâng ty Tín Phong. 

Xaây döïng caùch tính ñieåm soá quy ñoåi cho caùc
nhaân söï chia seû tri thöùc, ñeå töø ñoù coù cô sôû saép xeáp
caùc coâng vieäc phuø hôïp cuõng nhö boå nhieäm nhöõng
nhaân söï coù nhieàu ñoùng goùp trong vieäc chia seû 
tri thöùc.

Xaây döïng caùch tính ñieåm soá quy ñoåi cho caùc
nhaân söï chia seû tri thöùc, ñeå töø ñoù coù cô sôû saép xeáp
caùc coâng vieäc phuø hôïp cuõng nhö boå nhieäm nhöõng
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Baûng 6. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Moâ hình

Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa
Giaù
trò t

Möùc yù 
nghóa

Heä soá thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta
Ñoä chaáp nhaän

cuûa bieán
Heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF)

(Haèng soá) -0.466 0.147 -3.170 0.002

TR 0.205 0.027 0.234 7.521 0.000 0.764 1.308

IT 0.290 0.032 0.298 9.089 0.000 0.686 1.457

RS 0.247 0.030 0.269 8.309 0.000 0.703 1.422

LO 0.134 0.040 0.127 3.369 0.001 0.520 1.922

OC 0.257 0.030 0.328 8.555 0.000 0.503 1.988

a. Bieán phuï thuoäc: KS
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nhaân söï coù nhieàu ñoùng goùp trong vieäc chia seû 
tri thöùc.

(4) Ñoái vôùi nhaân toá söï tin töôûng
Xaây döïng cô cheá vaø chính saùch baûo veä daønh cho

ngöôøi tham gia chia seû tri thöùc vaø caûi thieän loä trình
thaêng tieán cho nhaân vieân khi chia seû tri thöùc.

Ngoaøi cam keát baûo veä quyeàn lôïi, loä trình thaêng
tieán cuõng caàn theâm vaøo caùc tieâu chí veà chia seû tri
thöùc ñeå ñöôïc xem laø moät ñieàu kieän caàn vaø ñuû khi
nhaân vieân muoán thaêng tieán leân caáp baäc cao hôn.
Thoâng qua ñoù, nhaân vieân seõ thaáy ñöôïc quyeàn lôïi
cuûa mình khi chia seû tri thöùc cuõng nhö an taâm hôn
veà kieán thöùc mình chia seû seõ khoâng aûnh höôûng ñeán
vò trí coâng vieäc hieän taïi.

(5) Ñoái vôùi nhaân toá ñònh höôùng hoïc hoûi
Caàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình

baèng vieäc aùp duïng coâng ngheä vaøo trong quaù trình
kinh doanh. Nhöng muoán aùp duïng coâng ngheä thaønh
coâng, Coâng ty Tín Phong caàn xaây döïng chính saùch
nhaèm caûi thieän vaø naâng cao naêng löïc hoïc hoûi cuûa
nhaân vieân trong toå chöùc cuûa mình thoâng qua hai yeáu
toá chính laø giaùo duïc vaø ñaøo taïo.

Caùc chính saùch cuûa Coâng ty phaûi ñeà ra caùc quy
ñònh phuø hôïp ñeå khuyeán khích, yeâu caàu nhaân vieân
khoâng ngöøng hoïc hoûi, töï trau doài tri thöùc vaø chia seû
vôùi caùc ñoàng nghieäp cuûa mình. Ngoaøi ra, Coâng ty
Tín Phong cuõng caàn taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho quaù
trình töï hoïc taäp vaø trau doài tri thöùc cuûa nhaân vieân, cöû
nhaân vieân tham gia caùc hoäi thaûo chuyeân ngaønh vaø
caùc khoùa ñaøo taïo ngaén haïn, nhaèm naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cuõng nhö caùc kyõ naêng höõu ích khaùc cho
nhaân vieân trong toå chöùc cuûa mình n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT:
Based on previous studies, a research model was developed in this study to determine and

measure the factors affecting the knowledge sharing behavior of employees in Tin Phong
Pharmaceutical Joint Stock Company. By using SPSS Statistics 20.0 to analyze a sample size of
245, the final research model has five factors, namely (1) Organizational culture, 
(2) Technology, (3) Reward system, (4) Trust, and (5) Learning orientation.
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