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1. ñaët vaán ñeà
Thò tröôøng nöôùc ñoùng chai Vieät Nam noùi chung

vaø ñòa baøn Bình Döông noùi rieâng ngaøy caøng phaùt
trieån nhanh choùng. Tuy nhieân, keøm theo söï phaùt
trieån ñoù vaán ñeà veà chaát löôïng nöôùc, khieán ngöôøi
tieâu duøng khoâng khoûi lo laéng. Naém baét ñöôïc vaán ñeà
naøy vì söùc khoûe ngöôøi tieâu duøng, naêm 2009, Coâng
ty BIWASE ñaõ quyeát ñònh ñaàu tö daây chuyeàn saûn
xuaát nöôùc uoáng ñaït tieâu chuaån veä sinh an toaøn thöïc
phaåm. Trong ñoù, saûn phaåm cao caáp nöôùc kieàm ION
GOLD mang nhieàu tính naêng noåi baät hoã trôï söùc
khoûe ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, thò tröôøng nöôùc
ñoùng chai caïnh tranh raát khoác lieät, neân vieäc thu huùt
vaø duy trì mua haøng cuûa khaùch haøng laø moät yeáu toá
quan troïng trong kinh doanh cuûa Coâng ty.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Traûi nghieäm thöông hieäu laø caùch caùc saûn

phaåm, dòch vuï cuûa doanh nghieäp ñöôïc söû duïng bôûi

khaùch haøng tieàm naêng, hoaëc caùc khaùch haøng hieän
taïi. Traûi nghieäm thöông hieäu laø moät caù nhaân phaûn
hoài khi töông taùc vôùi thöông hieäu (Morgan-
Thomas vaø Veloutsou, 2013). Brakus vaø coäng söï
(2009) ñònh nghóa traûi nghieäm thöông hieäu moät
caùch chi tieát hôn laø nhöõng phaûn öùng noäi taïi vaø chuû
quan cuûa khaùch haøng (caûm giaùc, tình caûm vaø nhaän
thöùc) vaø nhöõng phaûn öùng haønh vi ñöôïc kích hoaït
bôûi caùc taùc nhaân thöông hieäu lieân quan ñeán nhaän
dieän thöông hieäu, bao goùi, thieát keá, moâi tröôøng vaø
truyeàn thoâng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân caùc thuyeát nghieân cöùu veà traûi nghieäm

thöông hieäu, lyù thuyeát ñöôïc keá thöøa, phaùt trieån, vaän
duïng qua nhieàu thaäp kyû, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö Hình 1.

H1: Chaát löôïng caûm nhaän aûnh höôûng tích cöïc
ñeán traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-
GOLD.

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

nhAän dieän cAÙc yeáu TOá 
Aûnh höôûng ñeán TrAûi nghieäM 

Thöông hieäu TAïi cOâng Ty cOå phAàn nöôÙc 
- MOâi Tröôøng bình döông (biWASe)

lchaâu anh Thö - Traàn Vaên ÑaïT

TOÙM TAÉT: 
Baøi nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm thöông hieäu vaø ñaït ñöôïc thaønh coâng khi

trong vieäc xaây döïng moâ hình ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm thöông hieäu taïi Coâng
ty coå phaàn Nöôùc - Moâi tröôøng Bình Döông (BIWASE) trong ngaønh nöôùc uoáng ñoùng chai. Töø ñoù, ñeà
xuaát caùc haøm yù quaûn trò giuùp phaùt trieån, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm nöôùc kieàm ION GOLD, dòch
vuï nhaèm gia taêng loøng trung thaønh thöông hieäu cuûa khaùch haøng treân thò tröôøng caïnh tranh khoác lieät
hieän nay.

Töø khoùa: thöông hieäu, traûi nghieäm thöông hieäu, loøng trung thaønh thöông hieäu, Coâng ty coå phaàn
Nöôùc - Moâi tröôøng Bình Döông.
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H2: Marketing söï kieän aûnh höôûng tích cöïc ñeán
traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-
GOLD.

H3: Tieáp thò truyeàn thoâng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-
GOLD.

H4: Ñaàu moái thöông hieäu aûnh höôûng tích cöïc ñeán
traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-
GOLD.

H5: Quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû naêng tieáp
caän aûnh höôûng tích cöïc ñeán traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD.

H6: Keát noái thöông hieäu caù nhaân aûnh höôûng tích
cöïc ñeán traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm
ION-GOLD.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû söû duïng goàm 2

phöông phaùp: nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu

ñònh löôïng. Ñoái vôùi nghieân cöùu ñònh
tính thoâng qua kyõ thuaät thaûo luaän
nhoùm vôùi 10 ngöôøi laø tröôûng, phoù boä
phaän kinh doanh nöôùc uoáng kieàm
ION-GOLD, ñaïi lyù phaân phoái,
khaùch haøng ñaõ töøng söû duïng nöôùc
uoáng kieàm ION-GOLD. Nghieân cöùu
ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
baûng caâu hoûi khaûo saùt baèng phöông
phaùp laáy maãu toång theå vôùi côõ maãu
chính thöùc thu veà ñöôïc sau khi loaïi
boû caùc baûng caâu hoûi khoâng hôïp leä laø
213 baûng, töø ñoù phuïc vuï cho nghieân
cöùu chính thöùc. 

Döõ lieäu ñöôïc maõ hoùa vaø xöû lyù
baèng phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå nghieân cöùu. Khaûo
saùt ñöôïc thöïc hieän trong 6 thaùng, baét ñaàu töø thaùng
3/2021 ñeán thaùng 9/2021.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích Cronbach’s Alpha
Ñoä tin caäy cuûa thang ño ñöôïc ñaùnh giaù qua heä soá

Cronbach’s Alpha nhaèm kieåm ñònh thoáng keâ veà
möùc ñoä chaët cheõ vôùi caùc bieán trong thang ño coù söï
töông quan vôùi nhau hay khoâng, söï phuø hôïp cuûa
thang ño vôùi töøng bieán quan saùt. Tieâu chuaån
Cronbach’s Alpha ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu
(Nunally vaø Burnstein, 1994) ñeà nghò laø heä soá
Cronbach’s Alpha töø 0,6 trôû leân laø coù theå chaáp nhaän
vaø nhöõng bieán naøo coù töông quan bieán toång < 0,3 seõ
bò loaïi boû.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Phaân tích EFA giuùp ñaùnh giaù chính xaùc hôn giaù

trò thang ño, ñoàng thôøi loaïi boû caùc bieán khoâng ñaït

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Traûi
nghieäm
thöông

hieäu

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Chaát löôïng caûm nhaän

Marketing söï kieän

Tieáp thò truyeàn thoâng

Ñaàu moái thöông hieäu

Quaûn lyù cöûa haøng vaø khaû naêng tieáp caän

Keát noái thöông hieäu caù nhaân

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû, 2021

STT Thang ño Kyù hieäu
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach’s 
alpha

Heä soá töông quan 
bieán toång thaáp nhaát

Keát quaû

1 Chaát löôïng caûm nhaän CL 5 0,897 0,660 Chaáp nhaän

2 Markting söï kieän MA 4 0,870 0,649 Chaáp nhaän

3 Tieáp thò truyeàn thoâng TT 4 0,806 0,512 Chaáp nhaän

4 Ñaàu moái thöông hieäu TH 4 0,752 0,446 Chaáp nhaän

5
Quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, 
khaû naêng tieáp caän

QL 5 0,847 0,538 Chaáp nhaän

6 Keát noái thöông hieäu caù nhaân CN 5 0,883 0,668 Chaáp nhaän

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh cronbach’s alpha
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yeâu caàu nhaèm ñaûm baûo thang ño ñaït tính ñoàng nhaát,
giaù trò thang ño ñöôïc xaùc ñònh qua 3 yeáu toá, goàm: soá
löôïng nhaân toá trích, heä soá taûi nhaân toá, toång phöông
sai trích. Theo Hair vaø coäng söï (1998), heä soá Factor
Loading >0,5; heä soá KMO naèm trong khoaûng 0,5
ñeán 1, kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ 5%,
toång phöông sai trích >50% vaø heä soá Eigenvalue >
1 (Anderson vaø coäng söï, 1988).

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett (Bartletts test of
sphericity) trong baûng kieåm ñònh KMO vaø Bartlett's
vôùi sig = 0,000 vaø chæ soá KMO = 0,825 > 0,5 ñeàu ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu. Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues =
1,140 > 1, phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 6 nhaân toá
töø 24 bieán quan saùt vaø vôùi toång phöông sai trích laø
71,270% (lôùn hôn 50%) ñaït yeâu caàu.

Döïa treân phaân tích cuûa baûng ma traän xoay nhaân
toá, cho thaáy heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán naøy ñeàu
lôùn hôn 0,5, cheânh leäch heä soá taûi nhaân toá cuûa moãi
bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3. Do vaäy, caùc bieán
naøy ñaït yeâu caàu vaø ñöôïc duøng cho caùc phaân tích
tieáp theo.

Döïa treân phaân tích cuûa baûng ma traän xoay nhaân
toá (Baûng 2), keát quaû thang ño coù toång coäng 6 nhaân
toá ñöôïc ruùt trích töø 24 bieán quan saùt ñöôïc nhoùm laïi
baèng leänh trung bình (mean).

4.3. Phaân tích töông quan hoài quy tuyeán tính boäi
4.3.1. Xaùc ñònh bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc
Caên cöù vaøo moâ hình nghieân cöùu, ta coù phöông

trình hoài quy tuyeán tính boäi dieãn taû caùc nhaân toá aûnh
höôûng traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm
ION-GOLD laø:

Tn = b0 + b1*cl + b2*cn + b3*MA
+ b4*ql + b5*TT + b6*Th 

Caùc bieán ñoäc laäp (Xi): chaát löôïng caûm nhaän
(CL); keát noái thöông hieäu caù nhaân (CN); marketing
söï kieän (MA); quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû
naêng tieáp caän (QL); tieáp thò truyeàn thoâng (TT); ñaàu
moái thöông hieäu (TH).

Bieán phuï thuoäc (TN): traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD.

bk laø heä soá hoài quy rieâng phaàn (k = 0…6).
4.3.2. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan ta thaáy heä soá

töông quan giöõa nhaân toá traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD vôùi 6 bieán ñoäc laäp cao
(thaáp nhaát laø 0,250). Do ñoù, caùc bieán chaát löôïng
caûm nhaän (CL); keát noái thöông hieäu caù nhaân (CN);

marketing söï kieän (MA); quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch
vuï, khaû naêng tieáp caän (QL); tieáp thò truyeàn thoâng
(TT); ñaàu moái thöông hieäu (TH) coù theå ñöa vaøo moâ
hình ñeå giaûi thích cho bieán TN. Nhöng heä soá töông
quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp cuõng hôi cao. Do ñoù,
kieåm ñònh ña coäng tuyeán caàn ñöôïc tieán haønh trong
caùc böôùc tieáp theo ñeå xaùc ñònh xem caùc bieán ñoäc
laäp coù aûnh höôûng laãn nhau hay khoâng.

4.3.3. Hoài quy tuyeán tính boäi
Ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp giöõa 6 nhaân toá aûnh

höôûng traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

CL5 ,870

CL1 ,867

CL4 ,796

CL2 ,744

CL3 ,702

CN5 ,854

CN3 ,813

CN2 ,785

CN4 ,769

CN1 ,765

MA3 ,882

MA1 ,871

MA2 ,782

MA4 ,780

QL3 ,789

QL2 ,761

QL5 ,688

QL4 ,648

TT2 ,847

TT4 ,780

TT1 ,760

TH1 ,805

TH3 ,800

TH4 ,796

Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá 
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ION-GOLD, haøm hoài quy tuyeán tính boäi vôùi phöông
phaùp ñöa vaøo moät löôït (Enter) ñöôïc söû duïng. Heä soá
hoài qui rieâng phaàn ñaõ chuaån hoùa cuûa nhaân toá naøo
caøng lôùn thì möùc ñoä aûnh höôûng cuûa nhaân toá ñoù ñeán
traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-
GOLD caøng cao, neáu cuøng daáu thì möùc ñoä aûnh
höôûng thuaän chieàu vaø ngöôïc laïi. 

Keát quaû phaân tích hoài quy boäi taïi Baûng 3 caùc giaù
trò Sig. cuûa caùc nhaân toá: chaát löôïng caûm nhaän (CL);
keát noái thöông hieäu caù nhaân (CN); marketing söï
kieän (MA); quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû naêng
tieáp caän (QL); tieáp thò truyeàn thoâng (TT); ñaàu moái
thöông hieäu (TH) ñeàu raát nhoû (nhoû hôn 0,05). Vì
vaäy, coù theå khaúng ñònh caùc nhaân toá naøy coù yù nghóa
trong moâ hình.

4.4. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp moâ hình vaø hieän
töôïng ña coäng tuyeán

Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Heä soá R²
ñieàu chænh laø thöôùc ño söï phuø hôïp ñöôïc söû duïng cho

tình huoáng hoài quy tuyeán tính boäi, vì noù khoâng phuï
thuoäc vaøo ñoä leäch phoùng ñaïi cuûa heä soá R². Keát quaû
phaân tích hoài quy boäi (Baûng 4) cho thaáy R² ñieàu
chænh (Adjusted R Square) baèng 0,638, nghóa laø
möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình laø 63,8%. 

Keát quaû nhaän ñöôïc töø baûng ANOVAb taïi Baûng 5
cho thaáy trò thoáng keâ F vôùi giaù trò Sig. raát nhoû (=
0,000 < 0,05) cho thaáy seõ an toaøn baùc boû giaû thieát
Ho. Nhö vaäy, coù theå keát luaän raèng moâ hình hoài quy
boäi thoûa maõn caùc ñieàu kieän ñaùnh giaù vaø kieåm ñònh
ñoä phuø hôïp cho vieäc ruùt ra caùc keát quaû nghieân cöùu.

4.5. Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi
Vôùi taäp döõ lieäu thu ñöôïc trong phaïm vi nghieân

cöùu cuûa ñeà taøi vaø döïa vaøo baûng keát quaû hoài quy
tuyeán tính boäi,phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi
theå hieän caùc nhaân toá aûnh höôûng traûi nghieäm thöông
hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD nhö sau:

Tn = -0,246 + 0,343*cl + 0,194*cn 
+ 0,142*MA + 0,226*ql + 0,119*TT 

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Moâ hình
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy  
ñaõ chuaån hoùa T Sig.

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

Haèng soá -,246 ,238 -1,033 ,303

CL ,343 ,047 ,375 7,245 ,000 ,652 1,534

CN ,194 ,045 ,204 4,352 ,000 ,797 1,254

MA ,142 ,047 ,134 3,020 ,003 ,887 1,127

QL ,226 ,052 ,251 4,353 ,000 ,525 1,905

TT ,089 ,037 ,119 2,394 ,018 ,713 1,403

TH ,058 ,039 ,065 1,501 ,135 ,924 1,083

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 ,805a ,648 ,638 ,42252 1,961

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi

Baûng 4. Toùm taét moâ hình (model Summaryb)

Baûng 5. anOVab

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1

Regression 66,069 6 11,012 61,682 ,000b

Residual 35,883 201 ,179

Total 101,952 207
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Caùc bieán ñoäc laäp (Xi): chaát löôïng caûm nhaän
(CL); keát noái thöông hieäu caù nhaân (CN); marketing
söï kieän (MA); quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû
naêng tieáp caän (QL); tieáp thò truyeàn thoâng (TT).

Bieán phuï thuoäc (TN): traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Nhö vaäy, vôùi keát quaû naøy cho thaáy nghieân cöùu

ñaõ ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, cuï theå laø:
Moät laø, xaây döïng vaø kieåm ñònh ñöôïc moâ goàm 6

yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD taïi Coâng ty coå phaàn
Nöôùc - Moâi tröôøng Bình Döông.

Hai laø, xaùc ñònh ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm thöông hieäu
nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD taïo cô sôû khoa hoïc
cho vieäc xem xeùt, cô sôû ñeå ñöa ra caùc haøm yù quaûn
trò cho Ban giaùm ñoác Coâng ty coå phaàn Nöôùc - Moâi
tröôøng Bình Döông.

Keát quaû ño löôøng giaù trò thöïc traïng caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng
kieàm ION-GOLD cho thaáy, caùc yeáu toá naøy treân
möùc trung bình vaø khoâng coù söï khaùc bieät nhau
ñaùng keå. Ñoàng thôøi, giaù trò thöïc traïng cuûa caùc yeáu
toá naøy chöa töông thích vôùi giaù trò vò theá (möùc ñoä
aûnh höôûng) cuûa chuùng. Keát quaû phaân tích döõ lieäu
hoài quy cuûa töøng yeáu toá aûnh höôûng ñeán traûi
nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD
cho thaáy traûi nghieäm thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm
ION-GOLD cuûa Coâng ty coå phaàn Nöôùc - Moâi
tröôøng Bình Döông chòu söï aûnh höôûng cuûa 5 yeáu
toá, theo thöù töï: chaát löôïng caûm nhaän; quaûn lyù cöûa
haøng vaø dòch vuï, khaû naêng tieáp caän; (2) keát noái
thöông hieäu caù nhaân; (3) marketing söï kieän; (4)
quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû naêng tieáp caän vaø
(5) tieáp thò truyeàn thoâng.

5.2. Haøm yù quaûn trò
- Naâng cao chaát löôïng caûm nhaän: Thò tröôøng

nöôùc ñoùng chai quaù nhieàu nhaø cung caáp. Ñeå caïnh
tranh thì caàn cho thaáy lôïi ích ñem laïi cho khaùch
haøng khi duøng nöôùc uoáng kieàm. Vì theá, haõy taïo ra
nhöõng ñaëc tröng rieâng bieät cho thöông hieäu cuûa
mình. Nhöõng ñaëc tröng rieâng bieät naøy khoâng
nhöõng giuùp khaùch haøng deã daøng nhaän bieát maø muøi
vò cuûa nöôùc ION-GOLD phaûi thaät deã chòu. Höông

vò ña daïng seõ truyeàn caûm höùng veà söï traûi nghieäm
cho khaùch haøng. Söï nghieâm tuùc tuaân thuû quy trình
an toaøn veä sinh thöïc phaåm chính laø maáu choát trong
cheá bieán nöôùc uoáng kieàm ION-GOLDñöùng vöõng
treân thò tröôøng

- Taêng cöôøng quaûn lyù cöûa haøng vaø dòch vuï, khaû
naêng tieáp caän: Môû roäng theâm ñaïi lyù tieâu thuï vaø
phaân boá sao cho khaùch haøng deã tìm thaáy ñeå tieâu
thuï laø moät trong nhöõng caùch tröïc tieáp môû roäng thò
tröôøng. Maëc duø nhöõng ñaïi lyù tieâu thuï naøy khoâng
tröïc thuoäc Coâng ty, thì Coâng ty cuõng neân coù nhöõng
chính saùch thöôûng cho nhaân vieân quaûn lyù tröïc tieáp
ñaïi lyù tieâu thuï khi hoï coù thaùi ñoä hieáu khaùch, nieàm
nôû vôùi khaùch haøng. Coù chính saùch khuyeán khích
caùc ñaïi lyù tieâu thuï cung caáp dòch vuï toát cho ngöôøi
tieâu duøng ION-GOLD, neáu hoï ñaùp öùng toát caùc tieâu
chí Coâng ty ñaõ ñeà ra. 

- Keát noái thöông hieäu caù nhaân vôùi thöông hieäu
ION GOLD: khi xaây döïng thöông hieäu ION-
GOLD, Coâng ty neân xaây döïng sao cho thöông hieäu
ION-GOLD gaén vôùi thöông hieäu caù nhaân ngöôøi
tieâu duøng ôû moät phaân khuùc thò tröôøng. Moät soá
ngöôøi tieâu duøng khi söû duïng saûn phaåm hoï mong
muoán thöông hieäu maø hoï söû duïng phaûn aùnh con
ngöôøi hoï, muoán hoï gaén vôùi thöông hieäu ION-
GOLD ñeå khaúng ñònh mình, ñeå ñöôïc toân troïng.
Thöông hieäu caàn coù caùch bieåu ñaït rieâng cuõng laø
theå hieän caù tính cuûa thöông hieäu.

- Marketing söï kieän chuyeân nghieäp: Nhöõng traûi
nghieäm baát ngôø, ñoäc ñaùo taïo ra bôûi nhöõng söï kieän
do Coâng ty toå chöùc coøn giuùp phaân bieät thöông hieäu
vôùi voâ vaøn nhöõng thöông hieäu khaùc trong cuøng
ngaønh. Nhöõng traûi nghieäm thöông hieäu cuûa khaùch
haøng baèng hoaëc cao hôn kyø voïng cuûa hoï ñoái vôùi
thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm ION-GOLD laø bí
quyeát ñeå taïo ra thöông hieäu nöôùc uoáng kieàm 
ION-GOLD.

- Tieáp thò truyeàn thoáng theo höôùng tình caûm:
Quaûng caùo truyeàn mieäng laø nguoàn thoâng tin
thöông hieäu quan troïng, giuùp ñònh hình kyø voïng
cuûa khaùch haøng vaø taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh duøng
thöû saûn phaåm/dòch vuï. Moät traûi nghieäm toát seõ giuùp
thöông hieäu ñöôïc giôùi thieäu vôùi nhieàu ngöôøi khaùc,
trong khi moät traûi nghieäm xaáu seõ huûy hoaïi hình
aûnh thöông hieäu, taïo tieáng xaáu vaø taùc ñoäng ñeán
quyeát ñònh tieâu duøng veà sau n

taïp chí coâng thöông
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