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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh Du lòch Vieät Nam ñang treân ñaø taêng

tröôûng maïnh meõ. Naêm 2017,  Vieät Nam ñoùn 12,92
trieäu löôït khaùch quoác teá, taêng 29,1% so vôùi naêm
2016, phuïc vuï 73,2 trieäu löôït khaùch noäi ñòa, taêng
18,1%. Toång thu töø khaùch du lòch öôùc ñaït hôn
541.000 tyû ñoàng, ñoùng goùp cuûa ngaønh Du lòch öôùc
ñaït 7,9% GDP. Vieät Nam xeáp haïng 6 trong soá 10
quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng khaùch du lòch haøng
ñaàu theá giôùi naêm 2017. Tuy vaäy, so vôùi caùc quoác gia
trong khu vöïc thì naêng löïc caïnh tranh du lòch cuûa
Vieät Nam vaãn coøn ôû möùc thaáp. Theo baùo caùo naêng
löïc caïnh tranh du lòch toaøn caàu naêm 2017, Vieät
Nam xeáp thöù 67 treân 136 neàn kinh teá, trong khi ñoù
Singapore xeáp thöù 13, Malaysia xeáp thöù 26, Thaùi
Lan xeáp thöù 34… (Nguyeãn Vaên Tuaán, 2018). Ñieàu
ñoù cho thaáy raèng, ngaønh Du lòch Vieät Nam caàn noã

löïc nhieàu hôn nöõa ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñöa du lòch
trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn.

Treân cô sôû nghieân cöùu thöïc traïng vaø cô sôû thöïc
tieãn, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñaøo taïo
NNLDL Vieät Nam trong boái caûnh CMCN 4.0.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu söû duïng trong nghieân cöùu naøy bao goàm

caùc soá lieäu thöù caáp ñaõ ñöôïc coâng boá chính thöùc, caùc
coâng trình nghieân cöùu vaø caùc nghieân cöùu coù lieân
quan ñeán CMCN 4.0 vaø ñaøo taïo NNLDL Vieät Nam. 

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Ñaøo taïo NNLDL Vieät Nam trong boái caûnh

CMCN 4.0
3.1.1. Vai troø ñaøo taïo NNLDL chaát löôïng cao cho

hoäi nhaäp
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, heä thoáng giaùo duïc

ñaøo taïo bao goàm caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng,
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TOÙM TAÉT: 
Toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp quoác teá laø xu theá taát yeáu khaùch quan cuûa söï phaùt trieån. Caùch maïng

coâng nghieäp 4.0 (CMCN 4.0) ñem ñeán nhieàu thôøi cô, nhöng cuõng ñaët ra thaùch thöùc ñoái vôùi heä thoáng
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cuûa Vieät Nam. Hieän nay, chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch
(NNLDL) coøn nhieàu haïn cheá, baát caäp tröôùc yeâu caàu ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp. Ñieàu naøy ñaõ laøm giaûm söùc
caïnh tranh cuûa NNLDL so vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. Baøi vieát taäp trung vaøo phaân
tích boái caûnh cuoäc CMCN 4.0 taùc ñoäng tôùi NNLDL, ñoàng thôøi neâu leân thöïc traïng ñaøo taïo NNLDL
cuûa nöôùc ta hieän nay. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñaøo taïo nhaân löïc du lòch chaát löôïng cao, ñaùp
öùng yeâu caàu ñoåi môùi giaùo duïc trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá.

Töø khoùa: caùch maïng coâng nghieäp 4.0, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch, du lòch.



227

trung caáp chuyeân nghieäp trong caû nöôùc coù vai troø
quan troïng trong vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trình
ñoä cho ñaát nöôùc. 

Ngay töø Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù VI,
Nghò quyeát soá 63-HÑBT ngaøy 11/4/1987 cuûa Hoäi
ñoàng boä tröôûng (nay laø Chính phuû), ñaõ ñeà ra muïc
tieâu vaø bieän phaùp ñeå phaùt trieån du lòch. Theo ñoù,
ngaønh Du lòch caàn “Gaáp ruùt xaây döïng chöùc danh
tieâu chuaån, coù keá hoaïch ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä,
coâng nhaân vieân, tröôùc maét laø caùn boä quaûn lyù khaùch
saïn, höôùng daãn, nghieân cöùu thò tröôøng coù phaåm chaát
chính trò toát, coù yù thöùc vaø kieán thöùc veà baûo veä an
ninh, thoâng thaïo veà kinh doanh du lòch vaø dòch vuï
khaùc, coù hieåu bieát roäng veà caùc lónh vöïc kinh teá, vaên
hoùa, xaõ hoäi vaø gioûi ngoaïi ngöõ…”.

Nghò quyeát soá 08-NQ/TW ngaøy 16/1/2017 cuûa
Boä Chính trò cuõng xaùc ñònh muïc tieâu phaùt trieån du
lòch trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn vaø nhieäm vuï
quan troïng laø phaùt trieån NNLDL, nhö: Caàn coù chính
saùch thu huùt ñaàu tö cho ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc;
taêng cöôøng naêng löïc cho caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch caû
veà cô sôû vaät chaát kyõ thuaät, noäi dung; chöông trình
vaø ñoäi nguõ giaùo vieân. Ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa vaø hôïp
taùc quoác teá, thu huùt vaø phaùt trieån NNLDL,… 

3.1.2. Taùc ñoäng cuûa CMCN 4.0 tôùi ñaøo taïo
NNLDL

NNLDL cuûa Vieät Nam hieän vaãn coøn toàn taïi
nhöõng baát caäp haïn cheá caàn khaéc phuïc, nhö: Moät soá
nhaân löïc phuïc vuï du lòch laøng ngheà, du lòch coäng
ñoàng,… chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà kieán thöùc
chuyeân moân, kyõ naêng ngheà, trình ñoä ngoaïi ngöõ,…;
Maát caân ñoái cô caáu vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
theo caùc vuøng mieàn, ñòa phöông; Chaäm ñoåi môùi, hoäi
nhaäp vôùi xu theá toaøn caàu hoùa, quoác teá hoùa,... Caàn
ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chaát löôïng, xaây döïng theá heä
coù khaû naêng thích öùng vôùi söï thay ñoåi coâng ngheä,
öùng duïng saùng taïo nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng vaøo
thöïc tieãn, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa xaõ
hoäi vaø doanh nghieäp thôøi ñaïi môùi,… (Nguyeãn Thu
Thuûy, 2021).

CMCN 4.0 trong lónh vöïc du lòch laø öùng duïng
caùc coâng ngheä thoâng minh döïa treân neàn taûng coâng
ngheä soá ñeå toái öu hoùa quy trình vaø hoaït ñoäng tham
quan, nghæ döôõng, vui chôi giaûi trí,… cuûa du khaùch,
naâng cao khaû naêng phuïc vuï vaø söùc haáp daãn cuûa
ñieåm ñeán du lòch. ÖÙng duïng coâng ngheä 4.0 giuùp
doanh nghieäp môû roäng khoâng gian, thôøi gian vaø thò

tröôøng du lòch. Ngoaøi ra, coâng ngheä coøn giuùp giaûm
chi phí nhaân löïc lao ñoäng, chi phí saûn xuaát, giaûm giaù
thaønh caùc dòch vuï du lòch, ñoàng thôøi naâng cao chaát
löôïng phuïc vuï khaùch. Beân caïnh ñoù, khaùch haøng
cuõng tieát kieäm ñöôïc nhieàu thôøi gian vaø chi phí hôn
trong vieäc ñaët choã, thanh toaùn thoâng qua caùc öùng
duïng tröïc tuyeán.

Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vôùi söï caïnh tranh
maïnh meõ cuûa caùc quoác gia trong khu vöïc vaø treân
theá giôùi, vieäc öùng duïng coâng ngheä 4.0 trong lónh
vöïc du lòch seõ goùp phaàn taïo ra saûn phaåm du lòch
ñoäc ñaùo, ñaùp öùng thò hieáu cuûa khaùch du lòch.
Ngoaøi ra, CMCN 4.0 coøn giuùp ñònh vò vaø khaúng
ñònh thöông hieäu du lòch Vieät Nam vôùi baïn beø du
khaùch quoác teá. 

3.2. Thöïc traïng ñaøo taïo NNLDL ôû Vieät Nam
3.2.1. Cô cheá chính saùch cuûa Nhaø nöôùc 
Naém baét ñöôïc xu theá phaùt trieån maïnh meõ cuûa

cuoäc CMCN 4.0, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban haønh
Chæ thò soá 16/CT-TTg ngaøy 4 thaùng 5 naêm 2017 veà
vieäc “Taêng cöôøng naêng löïc tieáp caän cuoäc Caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù 4” trong ñoù neâu roõ ñaåy
maïnh phaùt trieån du lòch thoâng minh (Thuû töôùng
Chính phuû, 2017). Ñaây laø tieàn ñeà ñeå caùc doanh
nghieäp maïnh daïn ñaàu tö vaøo lónh vöïc du lòch öùng
duïng coâng ngheä kyõ thuaät hieän ñaïi.

3.2.2. Heä thoáng ñaøo taïo, boài döôõng NNLDL 
Cô sôû ñaøo taïo, daïy ngheà du lòch caùc caáp trình

ñoä ñaõ vaø ñang ñöôïc hình thaønh vaø môû roäng, ña
daïng veà loaïi hình sôû höõu, caáp ñaøo taïo, daïy ngheà.
Theo soá lieäu cuûa Vieän Nghieân cöùu Phaùt trieån du
lòch, hieän coù 284 cô sôû tham gia ñaøo taïo du lòch,
trong ñoù coù 62 tröôøng ñaïi hoïc, 80 tröôøng cao ñaúng,
117 tröôøng trung caáp, 2 coâng ty ñaøo taïo vaø 23
trung taâm ñaøo taïo ngheà. Ñieàu naøy cho thaáy, löïc
löôïng lao ñoäng trong lónh vöïc du lòch ñang daàn
ñöôïc chuaån hoùa, ñöôïc trang bò kieán thöùc vaø kyõ
naêng cho quaù trình hoäi nhaäp vaø phaùt trieån (Lan
Höông, 2016). Phaân boá cô sôû ñaøo taïo du lòch taäp
trung chuû yeáu ôû caùc thaønh phoá lôùn, nhö: Haø Noäi,
TP. HCM, Ñaø Naüng, Nha Trang,… Beân caïnh ñoù,
chaát löôïng ñaøo taïo giöõa caùc cô sôû daïy ngheà coøn coù
söï cheânh leäch veà trình ñoä giaûng vieân, heä thoáng cô
sôû vaät chaát kyõ thuaät, ñieàu kieän thöïc haønh thöïc taäp
ngheà nghieäp,… Ñaây chính laø moät trong nhöõng lyù do
khieán chaát löôïng NNLDL khoâng ñoàng ñeàu giöõa
caùc ñòa phöông.

quaûn trò - quaûn lyù 
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3.2.3. ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø 
CMCN 4.0 

Vieät Nam laø quoác gia coù löôïng ngöôøi duøng
Internet cao thöù 12 treân theá giôùi vaø ñöùng thöù 6 trong
toång soá 35 quoác gia/vuøng laõnh thoå thuoäc khu vöïc
chaâu AÙ. CMCN 4.0 vôùi söï xuaát hieän cuûa coâng ngheä
thöïc teá aûo vaø töông taùc thöïc taïi aûo ñoøi hoûi heä thoáng
ñaøo taïo phaûi thay ñoåi chöông trình vaø phöông thöùc
ñaøo taïo. Chöông trình ñaøo taïo du lòch hieän nay vaãn
coøn thieân veà giaûng daïy lyù thuyeát, chaäm ñoåi môùi, noäi
dung chöông trình ñaøo taïo hieän nay vaãn chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu vaø xu theá lao ñoäng CMCN 4.0
(Lan Höông, 2016).

3.2.4. Lieân keát ñaøo taïo vôùi doanh nghieäp du lòch
vaø chuû ñoäng hoäi nhaäp 

Coù theå keå ñeán nhöõng doanh nghieäp lôùn, nhö:
Viettel ñaõ kí keát vôùi Taäp ñoaøn FLC ñeå toái öu caùc
dòch vuï cho khaùch haøng nhö dòch vuï haøng khoâng,
dòch vuï khaùch saïn, dòch vuï giaûi trí - golf, phaân phoái
veù maùy bay thoâng qua caùc keânh baùn haøng tröïc
tieáp,… cho caùc khu nghæ döôõng. Vieäc caùc doanh
nghieäp chuû ñoäng hôïp taùc caùc döï aùn veà haï taàng coâng
ngheä an ninh, an toaøn maïng, heä thoáng thanh toaùn
thöông maïi, ñaët phoøng ñieän töû ñaõ taïo söùc caïnh tranh
lôùn cho du lòch Vieät Nam.

3.2.5. Ñoäi nguõ giaûng vieân vaø chaát löôïng ñaøo taïo
- Ñoäi nguõ giaûng vieân giaûng daïy: Trong ñieàu kieän

hoäi nhaäp, ngoaøi yeáu toá tích hôïp tieâu chuaån trong
nöôùc vaø quoác teá ñoái vôùi chuyeân moân nghieäp vuï, thì
khaû naêng söû duïng thaønh thaïo ngoaïi ngöõ vaø coâng
ngheä thoâng tin ñeå naâng taàm trong coâng taùc giaûng
daïy laø yeâu caàu baét buoäc ñoái vôùi giaûng vieân. Tuy
nhieân, phaàn lôùn soá löôïng giaûng vieân ôû caùc tröôøng coù
ñaøo taïo veà du lòch ñöôïc ñaøo taïo töø caùc ngaønh khaùc,
vieäc giaûng daïy veà du lòch chuû yeáu döïa vaøo voán kieán
thöùc töï hoïc, toång hôïp töø nhieàu nguoàn, töø kinh
nghieäm. Ñoäi nguõ giaûng vieân ngheà chöa ñoàng ñeàu
veà trình ñoä vaø naêng löïc,... Ñaây laø moät ñieåm yeáu ñoái
vôùi ñoäi nguõ giaûng daïy.

- Kyõ naêng meàm: Du lòch laø ngaønh dòch vuï, ngoaøi
vaán ñeà veà kieán thöùc chuyeân moân thì kyõ naêng meàm
laø moät trong nhöõng yeâu caàu baét buoäc ñoái vôùi
NNLDL. Thieáu traûi nghieäm thöïc teá vaø thieáu kyõ
naêng meàm nhö kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc, kyõ naêng
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, kyõ naêng giao tieáp,…
laø ñieàu maø haàu heát caùc nhaø tuyeån duïng ñeàu nhìn
thaáy ôû nhaân löïc du lòch Vieät Nam hieän nay. Theo

Ngaân haøng Theá giôùi (WB) ñaùnh giaù chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc Vieät Nam hieän nay chæ ñaït möùc
3,39/10 ñieåm,... Nhieàu cô quan, doanh nghieäp nhaän
sinh vieân vaøo laøm phaûi maát töø 1 ñeán 2 naêm ñeå ñaøo
taïo laïi, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng vieäc,…
(Ñinh Vieät Phöông, 2017).

- Chaát löôïng lao ñoäng, naêng suaát laøm vieäc, chaát
löôïng NNLDL coøn nhieàu haïn cheá, thieáu lao ñoäng
laønh ngheà, nhaát laø caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh, trình
ñoä ngoaïi ngöõ, kyõ naêng tay ngheà vaãn chöa ñaùp öùng
ñöôïc toác ñoä phaùt trieån. Nhaân löïc ñöôïc ñaøo taïo du
lòch taïi vuøng saâu, vuøng xa tieáp tuïc thieáu vaø yeáu seõ
laø thaùch thöùc lôùn khi phaùt trieån caùc khu du lòch
môùi, vieäc ñaøo taïo cho daân toäc thieåu soá gaëp nhieàu
trôû ngaïi veà ngoân ngöõ, vaên hoùa,… Vieät Nam coù giaù
nhaân coâng reû, nhöng naêng suaát lao ñoäng thaáp hôn
so vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc. Nguyeân nhaân
chuû yeáu keå ñeán laø lao ñoäng chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn, chaát löôïng vaø hieäu quaû lao ñoäng chöa ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu,…

3.2.6. Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï giaûng daïy 
Ñaøo taïo du lòch laø ñaøo taïo ngheà, beân caïnh ñoù,

thôøi ñaïi CMCN 4.0, coâng ngheä phuïc vuï du lòch phaùt
trieån nhanh vaø thay ñoåi theo töøng ngaøy neân raát caàn
caùc cô sôû thöïc haønh, thöïc teá. Tuy nhieân, caùc trang
thieát bò kyõ thuaät phuïc vuï ñaøo taïo thöôøng raát ñaét tieàn
vaø nhanh choùng thay ñoåi khieán caùc cô sôû ñaøo taïo
thöôøng khoù theo kòp söï phaùt trieån cuûa ngaønh, daãn
ñeán vieäc ñaøo taïo du lòch ñang phoå bieán tình traïng
“tay khoâng baét giaëc”. Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn tôùi
chaát löôïng nguoàn lao ñoäng do khoâng theå baét kòp vôùi
nhu caàu cuûa coâng vieäc. 

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo ngaønh du lòch trong boái caûnh cMcn 4.0

Töø nghieân cöùu thöïc traïng, phaân tích yeáu toá taùc
ñoäng cuûa CMCN 4.0 ñeán ñaøo taïo NNL du lòch, taùc
giaû ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo ngaønh Du lòch Vieät Nam nhö sau:

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc veà CMCN 4.0 ñoái
vôùi NNLDL. Nhaän thöùc laø yeáu toá quan troïng haøng
ñaàu, laø neàn taûng cuûa moïi hoaït ñoäng töø xaây döïng
chính saùch, taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho hoaït ñoäng
phaùt trieån vaø toå chöùc caùc hoaït ñoäng cuï theå höôùng
ñeán thöïc hieän muïc tieâu. Muïc tieâu ñaøo taïo ñeå coù
ñöôïc NNLDL ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp khoâng
phaûi laø ngoaïi leä vaø ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñoù caàn coù
ñöôïc nhaän thöùc chung cuûa xaõ hoäi. Coi ñaøo taïo

taïp chí coâng thöông
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NNLDL höôùng ñeán chuaån quoác teá laø öu tieân haøng
ñaàu vaø ñöôïc xem laø khaâu ñoät phaù coù nghóa ñaëc bieät
quan troïng ñeå du lòch Vieät Nam coù theå hoäi nhaäp
ñöôïc ñaày ñuû vôùi khu vöïc vaø quoác teá.

Thöù hai, aùp duïng khoa hoïc coâng ngheä vaøo ñaøo
taïo du lòch: Söï tieán boä cuûa khoa hoïc coâng ngheä ñaõ
taïo neân nhöõng aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc noùi chung vaø nhaân löïc du lòch noùi
rieâng. Ñaây laø nhaân toá chuû ñaïo daãn ñeán söï thay ñoåi
veà cô caáu lao ñoäng trong xaõ hoäi, xuaát hieän nhieàu
ngheà môùi nhöng beân caïnh ñoù cuõng laøm bieán maát
nhöõng coâng vieäc khoâng mang haøm löôïng tri thöùc
cao. Vì vaäy, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong
ñaøo taïo vaø giaûng daïy, xaây döïng nhöõng chöông
trình ñaøo taïo öùng duïng thöïc tieãn ví duï nhö coâng
ngheä 3D, 360o,… phuïc vuï khaùch tham quan, khaùch
du lòch coù theå xem vaø löïa choïn tröôùc khi ñi du lòch
laø moät trong nhöõng giaûi phaùp giuùp sinh vieân thích
öùng nhanh vôùi yeâu caàu thöïc tieãn cuûa coâng vieäc
trong töông lai.

Thöù ba, aùp duïng caùc tieâu chuaån quoác teá trong
phaùt trieån du lòch: Nhaèm ñaùp öùng nhu caàu NNLDL
chaát löôïng cao, Chöông trình phaùt trieån Naêng löïc
Du lòch coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi,
do Lieân minh chaâu AÂu taøi trôï (döï aùn EU) ñaõ söûa
ñoåi boä Tieâu chuaån kyõ naêng ngheà du lòch Vieät Nam
(VTOS). Tieâu chuaån ngheà du lòch Vieät Nam söûa
ñoåi ngoaøi vieäc keá thöøa caùc noäi dung töø phieân baûn
tröôùc ñaõ ñöôïc phaùt trieån phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh
cuûa Vieät Nam cuõng nhö vieäc chuaån hoùa, töông
thích vôùi caùc tieâu chuaån ngheà quoác teá, tieâu chuaån
ASEAN. Thoûa thuaän thöøa nhaän laãn nhau trong
ASEAN veà ngheà du lòch (MRA-TP) ñöôïc xaây
döïng nhaèm cho pheùp chuyeån dòch vieäc laøm cuûa
ngöôøi lao ñoäng du lòch laønh ngheà giöõa caùc quoác
gia thaønh vieân vaø ñeå coâng nhaän caùc kyõ naêng vaø
vaên baèng cuûa ngöôøi lao ñoäng töø caùc quoác gia
thaønh vieân khaùc trong ASEAN. 

Tröôùc thöïc teá naøy, caùc cô sôû ñaøo taïo/daïy ngheà seõ
phaûi raø soaùt chöông trình ñaøo taïo vaø vaên baèng ñeå
ñaûm baûo raèng chuùng phuø hôïp vôùi chöông trình du
lòch chung ASEAN, nhaèm caáp ra nhöõng vaên baèng
thích öùng töông ñöông cho sinh vieân hoaëc ngöôøi
thöïc taäp. Beân caïnh ñoù, caàn xem xeùt caùc vaên baèng
hoaëc caùc chöông trình ñaøo taïo hieän taïi phaûi ñieàu
chænh hoaëc thay ñoåi nhö theá naøo, nhaèm ñaùp öùng caùc
yeâu caàu cuûa ASEAN veà thöøa nhaän vaên baèng du lòch

laãn nhau. Do vaäy, caùc cô sôû ñaøo taïo vaø daïy ngheà
caàn trieån khai aùp duïng boä tieâu chuaån VTOS trong
giaûng daïy, nhaèm naâng cao chaát löôïng NNLDL Vieät
Nam ñaùp öùng yeâu caàu xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp quoác teá. 

Thöù tö, taêng cöôøng ñaøo taïo ngoaïi ngöõ, kyõ naêng
meàm cho sinh vieân ngaønh du lòch: Du lòch laø ngaønh
dòch vuï ñaëc thuø, ngoaøi kieán thöùc chuyeân moân thì heä
thoáng kyõ naêng meàm laø moät trong nhöõng yeâu caàu baét
buoäc ñoái vôùi NNLDL. Thieáu traûi nghieäm thöïc teá vaø
thieáu kyõ naêng meàm nhö kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc, kyõ
naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, kyõ naêng giao
tieáp,… laø nhöõng ñieàu maø haàu heát caùc nhaø tuyeån
duïng ñeàu nhaän thaáy ôû nhaân löïc du lòch Vieät Nam
hieän nay. Vì vaäy, ñeå chuaån bò cho moät theá heä nguoàn
nhaân löïc saün saøng hoäi nhaäp quoác teá, vieäc taêng
cöôøng trang bò giaûng daïy ngoaïi ngöõ vaø reøn luyeän kyõ
naêng laø moät trong nhöõng yeâu caàu tieân quyeát trong
quaù trình ñoåi môùi giaùo duïc vaø ñaøo taïo.

Thöù naêm, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng
vieân du lòch: Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng
vieân laø yeâu caàu quan troïng ñeå naâng cao chaát löôïng
ñaøo taïo. Vieäc ñaøo taïo, boài döôõng phaùt trieån ñoäi nguõ
giaûng vieân vaø giaùo vieân cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo ngheà
du lòch coù theå thöïc hieän baèng nhieàu hình thöùc, ñaëc
bieät laø tham quan, hoïc taäp naâng cao trình ñoä giaûng
daïy ôû nöôùc ngoaøi. Chuù troïng naâng cao trình ñoä tin
hoïc, ngoaïi ngöõ vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeå
giaùo vieân ñuû khaû naêng giaûng daïy, töï nghieân cöùu,
trao doài chuyeân moân tröïc tieáp vôùi chuyeân gia nöôùc
ngoaøi, tham döï hoäi nghò, hoäi thaûo, dieãn ñaøn quoác teá
vaø hoïc taäp, tu nghieäp ôû nöôùc ngoaøi.

Thöù saùu, ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo ngaønh Du
lòch vaø phöông phaùp daïy, hoïc. Du lòch laø ngaønh kinh
teá toång hôïp, do ñoù vieäc xaây döïng khung chöông
trình ñaøo taïo caàn ñöôïc tính ñeán yeáu toá hoäi nhaäp ñeå
ñaûm baûo caùc chöông trình khung ñaøo taïo phuø hôïp
vôùi chuaån möïc ñaøo taïo khu vöïc vaø quoác teá. Do ñoù
caàn tham khaûo, hoïc taäp kinh nghieäm quoác teá trong
xaây döïng chöông trình, giaùo trình ñaøo taïo. Ñoåi môùi
muïc tieâu, noäi dung, chöông trình ñaøo taïo du lòch
theo höôùng chuaån hoùa, hieän ñaïi hoùa; tieáp caän daàn
yeâu caàu naêng löïc laøm vieäc trong caùc lónh vöïc cuûa
ngaønh, trình ñoä tieân tieán cuûa khu vöïc vaø theá giôùi,
mang neùt ñaëc tröng cuûa Vieät Nam, ñaûm baûo tính
lieân thoâng giöõa caùc baäc ñaøo taïo.

Ñoåi môùi noäi dung, chöông trình ñaøo taïo
NNLDL gaén vôùi nhu caàu cuûa doanh nghieäp phaûi
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theo höôùng naâng cao kyõ naêng thöïc haønh ñeå ñaït
ñöôïc söï chuyeân nghieäp, tieâu chuaån mang taàm khu
vöïc vaø theá giôùi. Sinh vieân caàn ñöôïc ñaøo taïo theâm
kyõ naêng meàm, kyõ naêng öùng duïng coâng ngheä môùi,
kyõ naêng giao tieáp vaø söû duïng ngoaïi ngöõ trong hoaït
ñoäng kinh doanh.

Thöù baûy, taêng cöôøng lieân keát giöõa nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp: Caàn ñaåy maïnh ñaøo taïo taïi choã theo
nhu caàu cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp taïo ñieàu
kieän ñeå sinh vieân thöïc haønh, thöïc taäp taïi ñôn vò, nhö
vaäy seõ giaûi quyeát ñöôïc vaán ñeà thieáu nguoàn nhaân löïc
vaøo thôøi ñieåm muøa vuï du lòch. Beân caïnh ñoù, sinh
vieân ñöôïc coï saùt vôùi yeâu caàu cuûa coâng vieäc thöïc teá.
Thöïc hieän kyù keát hôïp ñoàng ñaøo taïo giöõa doanh
nghieäp vaø cô sôû ñaøo taïo theo nguyeân taéc ñaët haøng,
ñaøo taïo theo nhu caàu doanh nghieäp seõ giaûm chi phí
ñaøo taïo laïi cuûa doanh nghieäp vaø naâng cao chaát
löôïng ñaøo taïo.

5. Keát luaän
Baøi vieát ñaõ heä thoáng hoùa cô sôû lí luaän vaø thöïc

tieãn veà CMCN 4.0. Töø ñoù, phaân tích taùc ñoäng cuûa
CMCN 4.0 tôùi vaán ñeà ñaøo taïo NNLDL taïi Vieät
Nam, tröôùc boái caûnh hoäi nhaäp, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát
heä thoáng giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng NNLDL
Vieät Nam.

Keát quaû nghieân cöùu, ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa
CMCN 4.0 ñoái vôùi vaán ñeà ñaøo taïo NNLDL laø caáp
baùch vaø ñöôïc xem laø yeáu toá quan troïng giuùp xaây
döïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao, taïo lôïi theá
caïnh tranh cuûa du lòch Vieät Nam so vôùi caùc quoác gia
trong khu vöïc. Trong xu theá toaøn caàu hoùa vôùi söï
phaùt trieån nhanh choùng cuûa heä thoáng coâng ngheä
thoâng tin thì caùc quoác gia luoân phaûi ñoái maët vôùi baøi
toaùn khoù ñoù laø hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. Tuy nhieân,
nhaân löïc du lòch Vieät Nam vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu cuûa hoäi nhaäp, chaát löôïng lao ñoäng thaáp,
naêng suaát laøm vieäc keùm, thieáu vaø yeáu veà kyõ naêng,
nghieäp vuï,…

Töø keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát 7 nhoùm
Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo NNLDL
Vieät Nam, cuï theå nhö sau: (i) Naâng cao nhaän thöùc
veà CMCN 4.0 ñoái vôùi NNLDL; (ii) AÙp duïng khoa
hoïc coâng ngheä vaøo ñaøo taïo du lòch; (iii) AÙp duïng
caùc tieâu chuaån quoác teá trong phaùt trieån du lòch; (iv)
Taêng cöôøng ñaøo taïo ngoaïi ngöõ, kyõ naêng meàm cho
sinh vieân ngaønh Du lòch; (v) Naâng cao chaát löôïng
ñoäi nguõ giaûng vieân du lòch: (vi) Ñoåi môùi chöông
trình ñaøo taïo ngaønh Du lòch vaø phöông phaùp daïy,
hoïc;   (vii) Taêng cöôøng lieân keát giöõa nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp n
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AbSTrAcT:
Globalization and international integration are indispensable trends of development. The

Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) does not only bring many opportunities but also poses
many challenges to the human resource training in Vietnam. Human resource training programs
for the tourism industry in Vietnam have many shortcomings and they does not meet equirements
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tourism human resource is quite low. This paper focuses on analyzing the impacts of the Industry
4.0 on the tourism human resource and highlights the current quality of tourism human resource
training programs in Vietnam. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to
improve the quality of tourism human resource training programs in Vietnam. 
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