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1. ñaët vaán ñeà
Ñoäng löïc laøm vieäc laø chuû ñeà ñaõ ñöôïc khaù nhieàu

taùc giaû quan taâm nghieân cöùu caû lyù luaän laãn thöïc
tieãn. Tuy nhieân, do ñoái töôïng nghieân cöùu, khoâng
gian nghieân cöùu vaø thôøi gian nghieân cöùu khaùc
nhau neân keát quaû nghieân cöùu cuõng khaùc. Do ñoù, coù
nhöõng khoù khaên nhaát ñònh neáu nhaø quaûn trò söû
duïng caùc keát quaû naøy cho chính doanh nghieäp hoï
vì moãi moät doanh nghieäp coù moät ñaëc thuø, moät vaên
hoùa, moät söù meänh, moät taàm nhìn khaùc nhau. Nhaø
quaûn trò seõ coù caùc giaûi phaùp chính xaùc ñeå thuùc ñaåy
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân khi coù keát quaû
nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa chính caùc nhaân vieân trong doanh
nghieäp mình.

Hieän nay, Coâng ty ñang trong giai ñoaïn ñaàu tö
hoaøn thieän heä thoáng cô sôû haï taàng khu coâng
nghieäp, khu ñoâ thò vaø saân Golf, döï kieán trong naêm

2022 seõ ghi nhaän nguoàn thu töø khu daân cö vaø saân
Golf. Quaù trình naøy caàn moät löïc löôïng lao ñoäng
taâm huyeát, giaøu kinh nghieäm vaø coáng hieán heát
mình cho coâng vieäc. Neáu nhaø quaûn trò coâng ty
khoâng kòp thôøi naém baét taâm tö nguyeän voïng cuûa
nhaân vieân ñeå töø ñoù coù giaûi phaùp phuø hôïp nhaèm
thuùc ñaåy ñoäng löïc cuûa nhaân vieân thì caùc keá hoaïch
ñaët ra coù theå khoâng thaønh coâng. 

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Caùc lyù thuyeát neàn
2.1.1. Hoïc thuyeát nhu caàu cuûa Maslow (1943)
Lyù thuyeát heä thoáng nhu caàu cuûa Maslow laø

moät trong nhöõng lyù thuyeát ñöôïc nhieàu nhaø nghieân
cöùu quan taâm, tham khaûo nhaát vaø laø tieàn ñeà cuûa
raát nhieàu nghieân cöùu khaùc veà nhu caàu cuûa con
ngöôøi. Maslow cho raèng, nhu caàu con ngöôøi coù 5
loaïi ñöôïc chia thaønh caùc caáp baäc, goàm: nhu caàu
sinh lyù, nhu caàu an toaøn, nhu caàu xaõ hoäi, nhu caàu
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ñöôïc toân troïng, nhu caàu töï khaúng ñònh mình. Moãi
con ngöôøi ñeàu coù söï phaùt trieån veà nhu caàu theo
thöù baäc, caùc nhu caàu caáp cao phía treân chæ ñöôïc
quan taâm khi con ngöôøi ta ñaõ ñöôïc ñaùp öùng nhöõng
nhu caàu sinh kyù, an toaøn, xaõ hoäi, ñöôïc toân troïng,
theå hieän baûn thaân.

Thuyeát caáp baäc nhu caàu cuûa Maslow ñöôïc
ñaùnh giaù raát cao vì noù laø neàn taûng cho nhieàu
nghieân cöùu tieáp theo veà nhu caàu con ngöôøi. Trong
quaûn lyù, caùc nhaø quaûn trò muoán ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu, mong muoán cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn naém baét
ñöôïc caáp baäc nhu caàu cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoù ñeå
ñöa ra caùc phöông phaùp taïo ÑLLV hieäu quaû.

2.1.2. Thuyeát ERG cuûa Clayton Alderfer (1969)
Thuyeát ERG cuûa Clayton Alderfer laø moät trong

nhöõng nghieân cöùu nhaèm khaéc phuïc nhöõng vaán ñeà
cuûa thuyeát caáp baäc nhu caàu cuûa Maslow. OÂng ñaõ
chia nhu caàu cuûa con ngöôøi thaønh 3 nhoùm, goàm:
toàn taïi, quan heä vaø phaùt trieån; caùc nhoùm naøy seõ söï
töông quan vôùi 5 nhoùm caáp baäc cuûa Maslow.

2.1.3. Thuyeát hai nhaân toá cuûa Frederick
Herzberg (1959)

Hoïc thuyeát 2 nhaân toá ñöôïc Herzberg nghieân
cöùu döïa treân quan ñieåm ñoäng löïc ñöôïc hình thaønh
vaø taùc ñoäng töø nhieàu yeáu toá khaùc nhau, trong ñoù
caùc yeáu toá coù theå taùc ñoäng mang laïi söï thoûa maõn,
hoaëc khoâng thoûa maõn. Theo Herzberg, caùc yeáu toá
ñöôïc chia thaønh 2 nhoùm, goàm: nhoùm yeáu toá duy trì
vaø nhoùm yeáu toá thuùc ñaåy.

2.1.4. Thuyeát 3 nhu caàu cuûa David Mc. Clelland
(1961)

Caùc nhu caàu goàm: Nhu caàu lieân minh, nhu caàu
thaønh töïu vaø nhu caàu quyeàn löïc, ñaõ goùp phaàn vaøo
vieäc cuûng coá quan ñieåm veà Ñoäng löïc laøm vieäc vaø
taïo ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong moät toå
chöùc (David Mc Clelland). Trong ñoù coù: Nhu caàu
thaønh töïu, Nhu caàu quyeàn löïc, Nhu caàu lieân minh.

2.1.4. Hoïc thuyeát veà söï kyø voïng cuûa Victor
Vroom (1964)

Chöùc naêng kyø voïng cuûa moãi ngöôøi lao ñoäng laø
nhaân toá tieàm taøng cuûa ñoäng löïc. Theo ñoù, coù söï
töông öùng 1-1 giöõa söï noã löïc vaø thaønh tích. Theo
ñoù, noã löïc vaø thaønh tích seõ mang ñeán keát quaû vaø
thaønh quaû töông öùng Victor Vroom (1964).

Coù 3 tieâu chí ñeå hình thaønh neân möùc ñoä haønh
ñoäng döïa treân ñoäng löïc laøm vieäc cuûa 1 con ngöôøi,
goàm coù:

- Möùc ñoä maø caù nhaân kyø voïng veà keát quaû ñaït
ñöôïc khi ñaõ noã löïc thöïc hieän coâng vieäc;

- Moái lieân heä giöõa phaàn thöôûng cuûa toå chöùc vôùi
keát quaû ñaït ñöôïc;

- Tính haáp daãn cuûa phaàn thöôûng ñoù ñoái vôùi 
caù nhaân.

2.1.5. Lyù thuyeát coâng baèng cuûa Stacy Adams
(1963)

Lyù thuyeát coâng baèng cuûa Stacy Adams chæ ra
raèng haønh ñoäng ñoái xöû coâng baèng vaø xu höôùng so
saùnh söï ñoùng goùp ñi keøm vôùi quyeàn lôïi cuûa ngöôøi
naøy vôùi söï ñoùng goùp vaø quyeàn lôïi cuûa ngöôøi khaùc
luoân ñöôïc ngöôøi lao ñoäng quan taâm. Beân caïnh ñoù,
moãi caù nhaân cuøng vôùi vieäc quan taâm tôùi nhöõng giaù
trò ñöôïc nhaän sau moãi noã löïc thaønh coâng, thì coøn
quan taâm tôùi giaù trò maø nhöõng ngöôøi khaùc cuøng
lónh vöïc nhaän ñöôïc.

2.1.6. Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa Kovach (1987)

Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc ñöôïc phaùt
trieån bôûi Kovach - Tröôøng Ñaïi hoïc George
Mason, bang Virginia, Myõ. OÂng ñaõ phaùt trieån moät
baûng caâu hoûi bao goàm 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc döïa
treân nghieân cöùu thöïc hieän bôûi Vieän Quan heä lao
ñoäng New York (The Labour Relations Institute
of New York) vaøo naêm 1946. Caùc nhaân toá bao
goàm: Coâng vieäc thuù vò, Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû
coâng vieäc ñaõ laøm, Söï töï chuû trong coâng vieäc,
Coâng vieäc oån ñònh, Löông cao, Söï thaêng tieán vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp,…

2.2. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà ñoäng löïc 
laøm vieäc

2.2.1. Nghieân cöùu ngoaøi nöôùc
Theo Hackman vaø Oldham (1974), ñaëc ñieåm

coâng vieäc laø yeáu toá quan troïng nhaát aûnh höôûng ñeán
taïo ñoäng löïc do baûn thaân coâng vieäc coù nhöõng ñaëc
tröng thieát yeáu cuûa noù vaø nhöõng ñaëc tröng ñoù coù theå
seõ laøm cho coâng vieäc ñoù toàn taïi moät ñoäng löïc kích
thích ngöôøi lao ñoäng taêng naêng suaát laøm vieäc.

Wong, Siu vaø Tsang (1999) ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLLV döïa
treân moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa Kovach
vaø yeâu caàu nhaân vieân traû lôøi veà thöù töï aûnh höôûng
cuûa 10 yeáu toá ñeán ñoäng löïc. Keát quaû laø taàm quan
troïng ñöôïc xeáp theo thöù töï giaûm daàn goàm: Söï
thaêng tieán; Söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi nhaân vieân;
Löông cao; Coâng vieäc oån ñònh.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Keát quaû phaân tích töø vieäc Boeve (2007) ñaõ tieán
haønh nghieân cöùu ñeå taïo ÑLLV cho caùc giaûng vieân
khoa ñaøo taïo trôï lyù baùc só ôû caùc tröôøng y khoa taïi
Myõ treân cô sôû söû duïng lyù thuyeát 2 nhaân toá cuûa
Herzberg vaø chæ soá moâ taû coâng vieäc cuûa Smith,
Kendall vaø Hulin (1969) cho thaáy Baûn chaát coâng
vieäc, Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø Cô hoäi
phaùt trieån laø töông quan maïnh nhaát vôùi ÑLLV
trong khi Löông boång vaø Söï hoã trôï töø caáp treân coù
töông quan yeáu. Phaân tích hoài quy cho thaáy thôøi
gian giaûng vieân coâng taùc taïi khoa cuõng aûnh höôûng
ñeán ÑLLV (caøng gaén boù laâu daøi caøng caûm thaáy
thoûa maõn trong coâng vieäc).

Döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà söï kyø voïng cuûa 
taùc giaû Victor Vroom, taùc giaû Wu (2007) keát luaän
raèng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa con ngöôøi chòu söï taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá goàm: Ñaùp öùng nhu caàu caù
nhaân; Cam keát cuûa toå chöùc; Phaùt trieån ngheà
nghieäp; Ñaùnh giaù coâng baèng; Giuùp ñôõ ñoàng
nghieäp.

Alby M. Brooks (2007) nghieân cöùu vôùi nhieàu
ñoái töôïng nhaân vieân khaùc nhau treân khaép nöôùc
Myõ vaø chæ ra raèng vieäc keát hôïp 2 yeáu toá thieát laäp
muïc tieâu vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc laø caùch
toát nhaát ñeå döï ñoaùn ÑLLV cuûa nhaân vieân. Caùc
yeáu toá aûnh höôûng maïnh meõ nhaát ñeán söï haøi loøng
nhaân vieân laø Ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc, Ñaøo
taïo, Caáp treân vaø Ñoùng goùp vaøo toå chöùc.

Tech-Hong vaø Waheed (2011) ñaõ nghieân cöùu
veà ÑLLV döïa treân lyù thuyeát 2 nhaân toá cuûa
Herzberg ñoái vôùi caùc nhaân vieân baùn haøng taïi
Malaysia vaø chöùng minh raèng ñieàu kieän laøm vieäc
laø quan troïng nhaát, tieáp ñoù laø Söï coâng nhaän,
Chính saùch coâng ty vaø Caùc yeáu toá taøi chính.

2.2.2. Caùc coâng trình nghieân cöùu trong nöôùc
Nhoùm taùc giaû Traàn Kim Dung, Nguyeãn Ngoïc

Lan Vy (2011) ñaõ coù nghieân cöùu veà thang ño ñoäng
vieân nhaân vieân. Nghieân cöùu treân cô sôû khaûo saùt
445 nhaân vieân ñang laøm vieäc toaøn thôøi gian taïi
TP. HCM vôùi phöông phaùp phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh ñaõ coù moät soá keát quaû veà thang ño
ÑLLV cuûa nhaân vieân theo 4 nhaân toá chính, ñoù laø:
Thöông hieäu coâng ty, Coâng vieäc phuø hôïp, Cheá ñoä
ñaõi ngoä hôïp lyù, Chính saùch, Quan heä toát trong
coâng vieäc. Trong ñoù, Quan heä trong coâng vieäc bao
goàm caû quan heä vôùi laõnh ñaïo vaø quan heä vôùi ñoàng
nghieäp. Cheá ñoä ñaõi ngoä theå hieän qua 3 tieâu chí

goàm: löông thöôûng, phuùc lôïi vaø thaêng tieán trong
coâng vieäc.

Nguyeãn Khaéc Hoaøn (2010) ñaõ nghieân cöùu veà
giaûi phaùp naâng cao ÑLLV cho ngöôøi lao ñoäng taïi
Ngaân haøng Thöông maïi Coå phaàn AÙ Chaâu (ACB)
taïi Hueá. Coù 32 nhaân vieân ñaõ ñöôïc taùc giaû phoûng
vaán baèng phieáu. Nghieân cöùu phaân tích caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ÑLLV cuûa nhaân vieân bao goàm: (i)
Moâi tröôøng laøm vieäc, (ii) Luông boång vaø phuùc lôïi,
(iii) caùch thöùc boá trí coâng vieäc, (iv) Söï höùng thuù
trong coâng vieäc vaø (v) Trieån voïng phaùt trieån.
Thang ño Likert ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä
yù kieán cuûa nhaân vieân vôùi 5 möùc ñoä: töø möùc ñoä 1
(thaáp nhaát): Hoaøn toaøn khoâng haøi loøng ñeán möùc
ñoä 5 (cao nhaát): Hoaøn toaøn haøi loøng.

Taùc giaû Leâ Ngoïc Nöông (2017) ñaõ ñoùng goùp
vaøo caùc nghieân cöùu veà ÑLLV cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñöôïc cuûng coá veà moâ hình phaân tích ñònh löôïng
thoâng qua phaân tích EFA keát hôïp hoài quy ña bieán
taïi Coâng ty coå phaàn Quaûn lyù xaây döïng giao thoâng
Thaùi Nguyeân. Vôùi moâi tröôøng laøm vieäc trong coâng
ty coå phaàn ñöôïc choïn, caùc taùc giaû ñaõ kieåm chöùng 7
nhoùm yeáu toá nhö thu nhaäp, ñieàu kieän laøm vieäc,
phuùc lôïi, cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán, quan heä vôùi
laõnh ñaïo vaø ñoàng nghieäp, chính saùch, muïc tieâu
doanh nghieäp. Keát luaän cuûa nghieân cöùu naøy cuõng
chæ ra quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø thu nhaäp laø caùc
nhoùm nhaân toá aûnh höôûng nhieàu ñeán ÑLLV cuûa
ngöôøi lao ñoäng taïi ñaây.

Traàn Vaên Huynh (2016) ñaõ nghieân cöùu caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán ÑLLV cuûa coâng chöùc taïi
Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi tænh Nam
Ñònh vôùi moâ hình goàm 8 bieán laø Ñieàu kieän laøm
vieäc, Moâi tröôøng laøm vieäc, Chính saùch tieàn löông,
Chính saùch phuùc lôïi, Ñaëc ñieåm coâng vieäc, Cô hoäi
thaêng tieán, Söï ghi nhaän ñoùng goùp caù nhaân vaø Quan
heä vôùi caáp treân. Keát quaû cho thaáy, caùc yeáu toá aûnh
höôûng nhaát ñeán ÑLLV laø Tieàn löông, Ñaëc ñieåm
coâng vieäc, Cô hoäi thaêng tieán vaø Moái quan heä vôùi
caáp treân.

Nhìn chung, caùc taùc giaû ñaõ nghieân cöùu veà vieäc
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng treân möùc ñoä toång
theå, tuy nhieân chöa coù nghieân cöùu naøo thöïc hieän
nghieân cöùu taïi Sonadezi Chaâu Ñöùc. Chính vì vaäy,
yeáu toá veà taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho nhaân vieân taïi
Sonadezi Chaâu Ñöùc laø raát caàn ñöôïc quan taâm
trong ñieàu kieän laøm vieäc vôùi löôïng coâng vieäc ngaøy
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caøng nhieàu, ñoøi hoûi naêng suaát ngaøy caøng phaûi
ñöôïc naâng cao.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Thang ño ñöôïc taùc giaû söû duïng ñeå thöïc hieän

nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng treân thang ño cuûa moät
soá nghieân cöùu tieâu bieåu cuûa Hackman & Oldham
(1976), Kovach (1987), Tech-Hong & Waheed
(2011),… Ngoaøi ra, coù söï boå sung moät soá thang ño
cuûa caùc nghieân cöùu trong nöôùc ñeå ñaûm baûo söï phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn nghieân cöùu ñoái vôùi Coâng ty taïi
Vieät Nam.

Töø heä thoáng thang ño toång hôïp töø caùc nghieân
cöùu tröôùc, taùc giaû phoûng vaán tröïc tieáp ñeán 10 caù
nhaân goàm caùc laõnh ñaïo phoøng, ban chuyeân moân
vaø caùc nhaân vieân coâng taùc treân 10 naêm taïi
Sonadezi Chaâu Ñöùc ñeå ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuõng
nhö ñieàu chænh thang ño. Taùc giaû ñaõ xaây döïng
thang ño cho 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa
nhaân vieân taïi Sonadezi Chaâu Ñöùc.

Caùc ñoái töôïng ñöôïc tieán haønh khaûo saùt laø caùc
nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi caùc phoøng ban taïi
Sonadezi Chaâu Ñöùc theo phöông phaùp phi xaùc
suaát, theo nghieân cöùu cuûa Hair vaø coäng söï (2006),
ñeå ñaûm baûo kích thöôùc maãu ñaùp öùng phuø hôïp cho
phaân tích nhaân toá EFA, côõ maãu toái thieåu caàn ñaït
gaáp 5 laàn soá bieán quan saùt. Döïa treân baûng toång
hôïp thang ño cuûa nghieân cöùu, coù 28 bieán quan saùt,
vì vaäy taùc giaû tieán haønh khaûo saùt ñeán khi ñaït möùc
laø 150 (>28*5 = 140) baûng khaûo saùt hôïp leä.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Sonadezi Chaâu Ñöùc 
Sonadezi Chaâu Ñöùc laø Coâng ty naèm trong heä

thoáng toå hôïp Coâng ty meï - con Sonadezi, Coâng ty
meï laø Toång Coâng ty CP Phaùt trieån Khu coâng
nghieäp (Toång coâng ty Sonadezi).

Vôùi gaàn 30 naêm kinh nghieäm trong lónh vöïc
phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp noùi rieâng vaø baát
ñoäng saûn coâng nghieäp, daân duïng noùi chung, töø neàn
taûng moät trong nhöõng khu coâng nghieäp ñaàu tieân
cuûa Vieät Nam laø Khu coâng nghieäp Bieân Hoøa 1
ñöôïc chuyeån giao töø Chính phuû Phaùp, Toång Coâng
ty Sonadezi ñeán naêm 2018 ñaõ hình thaønh vaø phaùt
trieån thaønh coâng 11 trong soá 29 KCN cuûa tænh
Ñoàng Nai vôùi nhieàu teân tuoåi noåi tieáng trong caû
nöôùc, nhö: KCN Bieân Hoøa 1, KCN Bieân Hoøa 2,
KCN Amata (hôïp taùc Amata Thaùi Lan), KCN
Giang Ñieàn, KCN Goø Daàu,…

4.2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc taïi Sonadezi
Chaâu Ñöùc

Nhìn chung, soá löôïng nhaân söï trong Coâng ty
ñöôïc phaân boå theo tyû leä khaùc nhau giöõa giôùi tính.
Trong naêm 2020, soá löôïng nhaân söï nam laø 136
ngöôøi chieám tyû leä 70,47%. Lao ñoäng trình ñoä phoå
thoâng, trung caáp chieám tyû leä töông ñoái lôùn 50,26%
vôùi 97 ngöôøi, do ñaëc thuø hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh cuûa maûng thu phí ñöôøng boä cuûa Coâng ty taïi
Xí nghieäp BOT. Lao ñoäng coù trình ñoä cao ñaúng,
ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc cuõng chieám tyû leä cao
khoaûng 49,74%, chuû yeáu laø lao ñoäng caáp quaûn lyù
vaø lao ñoäng chuyeân moân laøm vieäc tröïc tieáp taïi döï
aùn Khu coâng nghieäp Ñoâ thò Chaâu Ñöùc ñoøi hoûi kieán
thöùc vaø kyõ naêng cao, thöôøng xuyeân phaûi laøm vieäc
vôùi caùc ñoái taùc, khaùch haøng, baûn veõ, thieát keá, soá
lieäu, caùc quy ñònh veà ñaàu tö, keá toaùn, xaây döïng,
ñaáu thaàu.

4.3. Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy heä soá xaùc

ñònh hieäu chænh coù yù nghóa thoáng keâ vaø phaûn aùnh
döõ lieäu coù ñoä tin caäy cao. Ngoaøi ra, heä soá xaùc ñònh
hieäu chænh ñaït 61,3%.Keát quaû cho thaáy coù 5 bieán
coù giaù trò t > 2(möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05) coù yù
nghóa thoáng keâ. Chæ rieâng bieán Ñaëc ñieåm coâng
vieäc (X1) coù giaù trò t < 2 (möùc yù nghóa lôùn hôn
0,05) vaø khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Beân caïnh ñoù,
caùc heä soá hoài quy döông. Ñieàu naøy coù nghóa raèng,
caùc taùc ñoäng cuûa bieán ñoäc laäp cuøng moät höôùng vôùi
bieán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Nhìn
chung, keát quaû moâ hình laø raát coù yù nghóa kinh teá vaø
yù nghóa thoáng keâ. Nghóa laø taùc ñoäng vaøo 5 nhaân toá
ñoäc laäp (X2, X3, X4, X5, X6) thì seõ caûi thieän ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Heä soá xaùc ñònh hieäu
chænh gaàn tôùi 1 thì moâ hình nghieân cöùu caøng toát,
0,5 < heä soá xaùc ñònh hieäu chænh (Adjusted R
square)  < 1. Neáu heä soá xaùc ñònh hieäu chænh = 1 thì
moâ hình giaûi thích ñöôïc 100% söï bieán thieân cuûa
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. (Baûng 1)

4.4. Keát quaû moâ hình
Hình keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi cho thaáy

caùc heä soá beta chöa chuaån hoùa taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Tuy
nhieân, heä soá beta ñaõ chuaån hoùa phaûn aùnh möùc ñoä
öu tieân khi thöïc hieän caùc kieán nghò. Heä soá Beta ñaõ
chuaån hoùa cao nhaát ñeán thaáp nhaát laàn löôït laø Moái
quan heä vôùi caáp treân (X3); Cô hoäi thaêng tieán
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(X4); Söï coâng nhaän keát quaû ñoùng goùp (X2); Tieàn
löông - thöôûng (X5); Ñoàng nghieäp (X6). Nghóa laø
khi kieán nghò thöïc hieän öu tieân cho X3 tröôùc vaø
X6 laø sau cuøng. 

5. Keát luaän
Töø caùc phöông phaùp kieåm ñònh vaø phaân tích döõ

lieäu baèng phaàn meàm SPSS, taùc giaû loaïi boû moät soá
bieán quan saùt khoâng phuø hôïp vaø tieán haønh thöïc
hieän phaân tích hoài quy ñeå ñaùnh giaù söï aûnh höôûng

cuûa caùc bieán quan saùt leân bieán phuï thuoäc. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy töø 6 nhaân toá ban ñaàu chæ coù 5
nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán bieán ÑLLV cuûa nhaân
vieân taïi Sonadezi Chaâu Ñöùc, ñoù laø: Moái quan heä
vôùi caáp treân; Cô hoäi thaêng tieán; Söï coâng nhaän keát
quaû ñoùng goùp; Tieàn löông, thöôûng; Ñoàng nghieäp.
Caùc nhaân toá coù möùc ñoä aûnh höôûng leân bieán phuï
thuoäc khaùc nhau, tuy nhieân taát caû ñeàu coù ñieåm
chung laø aûnh höôûng cuøng chieàu n

taïp chí coâng thöông
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trò t
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Thoáng keâ
ña coäng tuyeán

B
Std. 
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Dung 
sai

VIF

1

(C) -2,068E-016 0,051 0,000 1,000

Ñaëc ñieåm coâng vieäc (X1) 0,073 0,051 0,073 1,429 0,155 1.000 1.000

Söï coâng nhaän keát quaû ñoùng goùp (X2) 0,333 0,051 0,333 6,524 0,000 1.000 1.000

Moái quan heä vôùi caáp treân (X3) 0,452 0,051 0,452 8,866 0,000 1.000 1.000

Cô hoäi thaêng tieán (X4) 0,399 0,051 0,399 7,838 0,000 1.000 1.000

Tieàn löông – thöôûng (X5) 0,289 0,051 0,289 5,671 0,000 1.000 1.000

Ñoàng nghieäp (X6) 0,256 0,051 0,256 5,018 0,000 1.000 1.000

Baûng 1. Phaân tích keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi

Nguoàn: Taùc giaû ñieàu tra vaø xöû lyù töø SPSS



219

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

7. Traàn Vaên Huynh (2016). Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi Sôû Lao ñoäng
- Thöông binh vaø Xaõ hoäi tænh Nam Ñònh. Luaän vaên Thaïc só Tröôøng Ñaïi hoïc Lao ñoäng - Xaõ hoäi.

ngaøy nhaän baøi: 7/11/2021
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 7/12/2021
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 17/12/2021

Thoâng tin taùc giaû:

1. buøi vAên höng 
Sinh vieân Tröôøng ñaïi hoïc baø ròa - vuõng Taøu (bvu)
2. nguyeãn Thò ñöÙc lOAn
giaûng vieân Tröôøng ñaïi hoïc baø ròa - vuõng Taøu (bvu)

fAcTOrS AffecTing The WOrK 
MOTivATiOn Of eMplOyeeS WOrKing 

fOr SOnAdeZi chAu duc JOinT STOcK cOMpAny

l BuI Van hunG1

l nGuYEn ThI Duc LOan2

1 Student, Ba Ria  - Vung Tau University (BVU)
2 Lecture, Ba Ria  - Vung Tau University (BVU) 

AbSTrAcT:
This research finds out that there are five factors affecting the change in the work motivaation

of Sonadezi Chau Duc Joint Stock Companys employees. These factors which are listed in
descending order of influence level are Relationship with supervisors (b = 0,452), Career
promotion opportunity (b = 0,399); Recognition of employee contribution (b = 0,333); Salary and
bonuses (b = 0,289); and Colleagues (b = 0,256). Based on these results, five groups of solutions
are proposed in order to improve the work motivation of employees at Sonadezi Chau Duc Joint
Stock Company from now to 2025. 
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