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1. ñaët vaán ñeà
Lyù do taùc giaû thöïc hieän ñeà taøi nghieân cöùu xuaát

phaùt töø 3 nguyeân nhaân chính, goàm: (1) Taàm quan
troïng cuûa hoaït ñoäng chia seû tri thöùc ñoái vôùi doanh
nghieäp; (2) Söï thieáu huït caùc kinh nghieäm, baèng
chöùng thöïc nghieäm taïi caùc boä phaän tröïc tieáp saûn
xuaát cuûa doanh nghieäp khai thaùc than vaø (3) Tính
öùng duïng vaøo thöïc tieãn cuûa vaán ñeà nghieân cöùu.

Cuøng vôùi xu höôùng toaøn caàu hoùa, cô cheá chia seû

tri thöùc hieäu quaû ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng
ñoái vôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc caù nhaân, toå
chöùc vaø xaõ hoäi. Theo ñoù, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
haønh vi chia seû tri thöùc trôû thaønh ñeà taøi ñöôïc nhieàu
hoïc giaû quan taâm nghieân cöùu (Lin, 2007; Wang &
Noe, 2010). Moät caùch khaùi quaùt, taùc giaû toång hôïp
nghieân cöùu tröôùc, nhö: caùc nghieân cöùu taïi caùc toå
chöùc kinh teá (Sharratt & Usoro, 2003; Wasko &
Faraj, 2000, Wang & Noe, 2010),…
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Löôïc khaûo nghieân cöùu cho thaáy, caùc nghieân
cöùu thöïc nghieäm chuû yeáu taäp trung ôû caùc toå chöùc
kinh teá, ñaëc bieät laø khu vöïc tö nhaân. Muïc tieâu cuûa
caùc nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù caùc nhaân toá
taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng chia seû tri thöùc giöõa caùc
nhaân vieân trong coâng ty (Al-Ammary, 2008;
Chatzoglou & Vraimaki, 2009; Ismail Al-Alawi &
coäng söï, 2007; Tan & ctg, 2010). Qua ñoù, caùc nhaø
quaûn trò coù nhöõng caûi caùch phuø hôïp ñeå toå chöùc
hoaït ñoäng hieäu quaû vaø beàn vöõng (Antonova,
Csepregi, & Marchev Jr, 2011; Hendriks, 1999;
Panahi, Watson, & Partridge, 2013). Tuy nhieân,
caùc nghieân cöùu cho doanh nghieäp khai thaùc
khoaùng saûn noùi chung vaø doanh nghieäp khai thaùc
than treân theá giôùi vaø Vieät Nam noùi rieâng vaãn coøn
haïn cheá, chöa ñöôïc nghieân cöùu nhieàu. 

Toång quan nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá
chính taùc ñoäng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc giöõa caùc
nhaân vieân bao goàm: cô cheá khen thöôûng, vaên hoùa toå
chöùc, nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân, hoaït ñoäng
nhoùm vaø haï taàng CNTT. Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa
caùc yeáu toá raát khaùc bieät theo töøng tröôøng hôïp
nghieân cöùu. Theo ñoù, taùc giaû tin raèng, möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán haønh vi chia seû tri thöùc
cuûa nhoùm ñoái töôïng naøy ôû doanh nghieäp khai thaùc
than seõ coù nhieàu khaùc bieät. Tieác raèng, theo hieåu
bieát cuûa taùc giaû, coù raát ít nghieân cöùu veà ñeà taøi naøy ôû
caùc doanh nghieäp khai thaùc than taïi Vieät Nam.
Thöïc teá cho thaáy, caùc hoaït ñoäng thuùc ñaåy hoaït ñoäng
chia seû tri thöùc cuûa boä phaän lao ñoäng tröïc tieáp hieän
nay ôû doanh nghieäp khai thaùc than chuû yeáu xuaát
phaùt töø nhaän ñònh chuû quan cuûa ngöôøi thöïc hieän, maø
chöa döïa treân cô sôû khoa hoïc. Qua ñoù, hieäu quaû cuûa
caùc hoaït ñoäng naøy chöa töông xöùng vôùi kyø voïng.
Thöïc traïng cho thaáy “kyõ sö treû ra tröôøng gioûi, nhöng
thöïc teá laøm khoâng ñöôïc” ñang laø traên trôû lôùn cuûa xaõ
hoäi, cuõng nhö ngaønh Than hieän nay. Vì vaäy, taùc giaû
höôùng ñeán nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán
hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc
tieáp (coâng nhaân tröïc tieáp khai thaùc) taïi Coâng ty coå
phaàn Than Haø Laàm - Vinacomin, qua ñoù ñeà ra giaûi
phaùp phuø hôïp, hieäu quaû, giuùp thuùc ñaåy hoaït ñoäng
naøy ôû ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp.

2. Khung lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Chia seû tri thöùc tích cöïc vaø töï nguyeän khoâng chæ

giuùp ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp coù ñöôïc nhieàu tri
thöùc, maø coøn giuùp hoï deã daøng hôn trong vieäc vaän
duïng kieán thöùc ñoù vaøo coâng vieäc thöïc teá sau naøy,
ñaëc bieät laø trong moät theá giôùi ngaøy caøng ñoøi hoûi
nhieàu hôn veà kieán thöùc chuyeân saâu hieän nay (Ong
& ctg, 2011). Cuøng vôùi xu theá toaøn caàu hoùa,
khoaûng caùch veà thôøi gian vaø khoâng gian daàn ñöôïc
thu heïp, toác ñoä truyeàn ñaït thoâng tin ngaøy caøng 
cao, vai troø cuûa chia seû tri thöùc caøng trôû neân 
quan troïng.

Qua löôïc khaûo lyù thuyeát, taùc giaû hình thaønh moâ
hình nghieân cöùu veà caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán haønh
vi chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp taïi
moät soá doanh nghieäp khai thaùc than. Caùc nhaân toá
chính bao goàm: cô cheá khuyeán khích, vaên hoùa toå
chöùc, nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân, laøm 
vieäc nhoùm vaø cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng 
tin (CNTT).

Haønh vi chia seû tri thöùc laø quaù trình caùc caù nhaân
chia seû tri thöùc vôùi nhau, laø söï cho ñi vaø nhaän laïi tri
thöùc (Bock & ctg, 2005). Cô cheá khuyeán khích laø
caùc chính saùch khen thöôûng, ñaõi ngoä lieân quan ñeán
hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Cô cheá khen thöôûng
hieäu quaû caàn phaûi coâng baèng, khaùch quan vaø döïa
treân keát quaû cuûa hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Qua
ñoù, cô cheá khen thöôûng thuùc ñaåy caùc caù nhaân chia
seû tri thöùc (Oliver & Reddy Kandadi, 2006). Vaên
hoùa toå chöùc (vaên hoùa doanh nghieäp) ñöôïc hieåu laø
caùc quy taéc ñöôïc quy ñònh roõ veà caùc giaù trò coát loõi,
phöông chaâm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Ñieàu
naøy ñònh hình haønh ñoäng vaø nguyeän voïng cuûa caùc
caù nhaân trong toå chöùc (Harris & Ogbonna, 2002;
Henri, 2006). Nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân laø
möùc ñoä tin töôûng cuûa caù nhaân vaøo naêng löïc vaø tri
thöùc baûn thaân (Bandura, 1997). Laøm vieäc nhoùm laø
caùc cam keát, hôïp taùc vaø lôïi ích ñaït ñöôïc khi laøm
vieäc nhoùm. Caùc thaønh vieân hôïp taùc, tin töôûng vaø
phoái hôïp hieäu quaû seõ thuùc ñaåy quaù trình chia seû tri
thöùc (Lu, Leung, & Koch, 2006). Cuoái cuøng, heä
thoáng CNTT haøm yù möùc ñoä hieän ñaïi hoùa, cuõng
nhö öùng duïng hieäu quaû coâng ngheä vaøo caùc hoaït
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ñoäng chia seû tri thöùc giöõa caùc caù
nhaân trong toå chöùc (Catherine 
E Connelly & Kevin Kelloway,
2003). Theo ñoù, moâ hình nghieân
cöùu ñöôïc trình baøy trong Sô ñoà 1.

Giaû thuyeát X1: Cô cheá khuyeán
khích coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi
chia seû tri thöùc

Giaû thuyeát X2: Vaên hoùa doanh
nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñoái vôùi
chia seû tri thöùc

Giaû thuyeát X3: Nieàm tin vaøo tri
thöùc caù nhaân coù taùc ñoäng tích cöïc
ñoái vôùi chia seû tri thöùc

Giaû thuyeát X4: Laøm vieäc nhoùm coù taùc ñoäng
tích cöïc ñoái vôùi chia seû tri thöùc

Giaû thuyeát X5: Haï taàng CNTT coù taùc ñoäng tích
cöïc ñoái vôùi chia seû tri thöùc

Tuøy vaøo töøng tröôøng hôïp nghieân cöùu, möùc ñoä
taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá treân ñeán hoaït ñoäng chia
seû tri thöùc coù nhieàu khaùc bieät. Theo ñoù, khung lyù
thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû
phaàn naøy laø neàn taûng ñeå taùc giaû öùng duïng phöông
phaùp vaø quy trình nghieân cöùu phuø hôïp, tìm hieåu
taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp taïi Coâng ty Than
Haø Laàm - Vinacomin.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoái vôùi

hoaït ñoäng chia seû tri thöùc giöõa ngöôøi lao ñoäng tröïc
tieáp taïi Coâng ty coå phaàn Than Haø Laàm -
Vinacomin, taùc giaû thöïc hieän moät quy trình kieåm
ñònh cuï theå nhö sau:

3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Ñaàu tieân, thang ño caùc yeáu toá ñöôïc xaây döïng

döïa treân cô sôû löôïc khaûo lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu thöïc nghieäm (thang ño nhaùp 1). Tuy nhieân,
nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu coù nhieàu ñieåm ñaëc thuø
neân taùc giaû thöïc hieän thaûo luaän nhoùm vôùi nhoùm
caùc ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp ôû caùc boä
phaän khaùc nhau ñeå boå sung vaø hoaøn chænh thang
ño. Vieäc thaûo luaän nhoùm ñöôïc thöïc hieän vôùi 2
nhoùm ñoäc laäp: 1 nhoùm goàm 10 ngöôøi lao ñoäng tröïc

tieáp saûn xuaát taïi caùc coâng tröôøng khai thaùc than; 1
nhoùm goàm 5 ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc ôû phoøng kyõ
thuaät vaø 5 ngöôøi lao ñoäng laø nhaân vieân cuûa caùc
phaân xöôûng khaùc, ñang laøm vieäc taïi moät soá doanh
nghieäp khai thaùc than. Töø ñoù, taùc giaû toång hôïp ñeå
hình thaønh caùc bieán ño löôøng moãi yeáu toá (thang ño
nhaùp 2). Tieáp theo, döïa vaøo baûn khaûo saùt treân, taùc
giaû thöïc hieän phoûng vaán thöû 50 ngöôøi lao ñoäng
tröïc tieáp cuûa moät soá doanh nghieäp khai thaùc than,
nhaèm ñieàu chænh caùc caâu hoûi phuø hôïp vôùi ñoái
töôïng vaø muïc tieâu nghieân cöùu hôn.

Baûn khaûo saùt chính thöùc ñöôïc xaây döïng döïa
treân caùc caâu hoûi thaønh phaàn sau khi nghieân cöùu
ñònh tính. Thang ño ñöôïc söû duïng laø thang ño
Likert 5 möùc ñoä (thang ño chính thöùc), töø hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù ñeán hoaøn toaøn ñoàng yù.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp

laøm vieäc ôû caùc phaân xöôûng khai thaùc taïi moät soá
doanh nghieäp khai thaùc than. Do ñieàu kieän khaùch
quan, taùc giaû söû duïng phöông phaùp choïn maãu
thuaän tieän, vôùi hình thöùc göûi baûn hoûi tröïc tuyeán
qua mail caù nhaân hoaëc qua Zalo. Theo ñoù, soá
phieáu khaûo saùt hôïp leä laø 971 phieáu trong toång soá
1.200 phieáu phaùt ra (ñaït khoaûng 80,9%).

Tieáp theo, taùc giaû söû duïng heä soá Cronbachs
Alpha ñeå loaïi boû caùc bieán coù ñoä tin caäy thang ño
thaáp (Nguyeãn Ñình Thoï, 2011). Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy, caùc bieán ñeàu ñaït tieâu chuaån veà ñoä
tin caäy thang ño.
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Sô ñoà 1: Moâ hình nghieân cöùu vaø caùc giaû thuyeát
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Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(Exploratory Factor Analysis - EFA) ñöôïc aùp duïng
ñeå xaùc ñònh laïi caùc nhoùm bieán trong moâ hình
nghieân cöùu. Keát quaû cho thaáy, heä soá KMO laø
0,825, kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (Sig.
= 0,000 < 0,05). Theo ñoù, phöông phaùp EFA laø
phuø hôïp. Giaù trò Eigenvalues döøng ôû 1,179 > 1,
toång phöông sai trích (TVE) laø 74,055 (%) > 50%
cho thaáy söï phuø hôïp cuûa phöông phaùp phaân tích
EFA. So saùnh vôùi chæ soá Eigenvalues, coù 6 nhaân toá
ñöôïc trích ra vaø taát caû caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu
lôùn hôn 0,5 neân taát caû caùc bieán ñöôïc giöõ laïi.

Cuoái cuøng, taùc giaû phaân tích hoài quy nhaèm
ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc giöõa ngöôøi lao
ñoäng tröïc tieáp taïi moät soá doanh nghieäp khai thaùc
than. Keát quaû ñöôïc trình baøy ôû Baûng 1.

Keát quaû cho thaáy, yeáu toá Cô cheá khuyeán khích
coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp taïi moät soá doanh
nghieäp khai thaùc than, phaûn aùnh taùc ñoäng cuûa xu
höôùng lôïi ích ñeán hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cuûa
nhoùm ñoái töôïng naøy. Tieáp theo, laøm vieäc nhoùm,
nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân vaø vaên hoùa toå chöùc
cuõng taùc ñoäng maïnh ñeán hoaït ñoäng naøy. Nhö De
Vries, Van den Hooff, & de Ridder (2006) luaän
giaûi, söï phoái hôïp toát giöõa caùc thaønh vieân trong
nhoùm xaùc ñònh söï saün saøng cuûa hoï trong vieäc ñoùng

goùp cho lôïi ích chung maø bieåu hieän roõ nhaát laø möùc
ñoä saün loøng chia seû tri thöùc. Trong khi ñoù, chæ khi
caùc caù nhaân töï tin vaøo tri thöùc cuûa baûn thaân thì hoï
môùi saün loøng chia seû tri thöùc nhieàu hôn (Ling, San,
& Hock, 2009). Xaây döïng vaên hoùa toå chöùc phuø
hôïp ñeå khuyeán khích chia seû tri thöùc giöõa ngöôøi
lao ñoäng tröïc tieáp (Gupta & Govindarajan, 2000;
Buøi Thò Thanh, 2014). Ngoaøi ra, yeáu toá cô cheá
khuyeán khích coù taùc ñoäng coù yù nghóa ñeán hoaït
ñoäng chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp,
phuø hôïp vôùi keát quaû kieåm ñònh cuûa caùc nghieân cöùu
tröôùc (Kassim & ctg, 2015; Ling, San, & Hock,
2009; Manafi & Subramaniam, 2015).

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát giaûi phaùp
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá haï

taàng CNTT, nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân, laøm
vieäc nhoùm, vaên hoùa toå chöùc vaø cô cheá khuyeán

khích coù taùc ñoäng maïnh ñeán hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp ôû moät soá doanh
nghieäp khai thaùc than. Töø cô sôû naøy, taùc giaû ñeà
xuaát giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû hoaït
ñoäng chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp
taïi moät soá doanh nghieäp khai thaùc than. Cuï theå
nhö sau:

- Coâng ty caàn chuù troïng phaùt trieån yeáu toá haï
taàng CNTT. Trong ñoù, vieäc môû roäng khaû naêng tieáp
caän vôùi caùc döõ lieäu chuaån quoác teá caàn ñöôïc Coâng
ty chuù troïng ñaàu tö. Beân caïnh ñoù, Coâng ty caàn
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Moâ hình
Heä soá taùc ñoäng 
chöa chuaån hoùa

Heä soá taùc ñoäng 
ñaõ chuaån hoùa

Möùc 
yù nghóa

Kieåm ñònh ña coäng tuyeán

Giaù trò cuûa 
ñoä chaáp nhaän

Heä soá 
phoùng ñaïi

Tri thöùc caù nhaân 0.213 0.236 0.000 0.812 1.232

Laøm vieäc nhoùm 0.222 0.219 0.000 0.763 1.310

Vaên hoùa DN 0.146 0.175 0.000 0.934 1.071

Haï taàng CNTT 0.057 0.060 0.000 0.820 1.024

Cô cheá khuyeán khích 0.304 0.353 0.013 0.976 1.220

Baûng 1. Taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hoaït ñoäng chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng

Nguoàn: Tính toaùn cuûa taùc giaû
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naâng cao chaát löôïng cô cheá chia seû tri thöùc tröïc
tuyeán giöõa caùc ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp.
Chia seû tri thöùc tröïc tuyeán hieäu quaû giuùp giaûm
thieåu chi phí, thuùc ñaåy hoaït ñoäng naøy dieãn ra
thöôøng xuyeân hôn.

- Naâng cao laøm vieäc nhoùm hieäu quaû cuõng ñoùng
vai troø quan troïng ñoái vôùi hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc. Coâng ty caàn coù cô cheá thích hôïp nhaèm ñaåy
maïnh laøm vieäc nhoùm giuùp ngöôøi lao ñoäng gaén keát,
nghieân cöùu, hoïc taäp vaø chia seû tri thöùc.

- Nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân laø yeáu toá coát loõi
ñeå ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp quyeát ñònh coù hay
khoâng haønh vi chia seû tri thöùc. Vieäc chuaån hoùa
chuyeân moân, tay ngheà theo söï phaùt trieån khoa hoïc
kyõ thuaät, coâng ngheä cuûa caùc nöôùc haøng ñaàu theá

giôùi laø böôùc ñi ñuùng ñaén, caàn ñöôïc ñaåy maïnh.
Ngoaøi ra, vaên hoùa toå chöùc cuõng ñoùng vai troø lôùn
ñoái vôùi hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Coâng ty caàn tieáp
tuïc naâng cao tinh thaàn thöïc hieän vaên hoùa doanh
nghieäp (vaên hoùa Coâng ty) ñeå khuyeán khích hoaït
ñoäng chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng tröïc tieáp,
taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc côûi môû, thaân thieän.

- Cô cheá khuyeán khích yeáu toá naøy cuõng taïo ra
taùc ñoäng tích cöïc, thuùc ñaåy hoaït ñoäng chia seû tri
thöùc. Cô cheá khuyeán khích khoâng chæ veà vaät chaát,
maø coøn laø caùc hình thöùc khen thöôûng veà tinh thaàn,
nhö söï ghi nhaän, vinh danh. Töø ñoù, ngöôøi lao ñoäng
tröïc tieáp nhaän thöùc hoaït ñoäng chia seû tri thöùc mang
laïi nhieàu lôïi ích, thuùc ñaåy hoï saün loøng chia seû tri
thöùc thöôøng xuyeân vaø hieäu quaû hôn n

taïp chí coâng thöông
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The KnOWledge ShAring Of direcT eMplOyeeS 
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AbSTrAcT:
Knowledge sharing plays an increasingly important role in the sustainable development of

individuals, organizations and society. For coal mining enterprises, the knowledge sharing
mechanism should receive more attention because this process could improve the enterprises
performance. This paper analyzes factors impacting the knowledge sharing of direct employees
at Vinacomin - Ha Lam Coal Joint Stock Company. This paper finds out that the factors of
incentive mechanisms, information technology infrastructure, belief in self-knowledge,
teamwork and organizational culture all strongly influence the knowledge sharing. Based on the
paper’s findings, some solutions are proposed to promote the knowledge sharing of direct
employees at Vinacomin - Ha Lam Coal Joint Stock Company

Keywords: knowledge, knowledge sharing, direct employee, Vinacomin - Ha Lam Coal Joint
Stock Company. 


